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Mal for projektet

Att underlatta for utlandsfodda, personer med funktionshinder och dldre seniorer att kunna anvénda och forsté digitalt formedlad
samhillsinformation och e-tjdnster.

145/ 150 tecken

Svensk projektsammanfattning

I informationssamhéllet 3.0 dr digital kompetens och individens forméaga att utnyttja ndtet for kontakter med myndigheter och
foretag en grundldggande forutséttning for tillvixt och livskvalitet. Projektet utgar fran den utmaning som ligger i inkludering av
alla medborgare i1 det digitala samhéllet, vilket krdver fungerande tillgang till och formaga att anvinda och forstd tjanster och
information pa Internet. Offentlig sektor har dérvid ett speciellt ansvar for att i enlighet med mélen i den digitala agendan sarskilt
stodja medborgare med begrinsad formaga att tillgodogéra sig samhillets e-tjanster och informationsresurser. Denna
problematik ber6r exempelvis personer med vissa funktionshinder (kognitiv funktionsnedséttning, 1dssvarigheter, synskada, etc.),
dldre seniorer med normalt nedsatta formagor eller utlandsfodda med begransad kunskap om det svenska spréket och samhillet.

Projektet syftar till att visentligt forbattra offentlig sektors digitala tillgéinglighet for medborgare med speciella behov genom
skrivstod med kvalitetsstyrning av text, textforenklingar, flersprékig terminologi, snabbdversittningar, etc. Utover stod for
myndighetens textproduktion ska den enskilda individen kunna anvinda 16sningar for sjdlvservice som 4r anpassade utifran
individens personliga behov. Baserat pé tidigare forskningsresultat och p& verktyg som redan anvénds i ndringslivet, vill vi i en
konstellation med forskare, hogteknologiska SME och problemigande myndigheter, realisera och demonstrera ett innovativt IT-
stod for resurseffektiv myndighetskontakt med speciell inriktning mot digital inkludering av underprivilegierade grupper i det
svenska samhillet, inte minst utlandsfodda.

1477/ 1500 tecken
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Specifika fragor fér denna utlysning

Om ansodkan

Intressevickande beskrivning *

Skriv en sdljande, populdrvetenskaplig beskrivning om projektet for att (1) overtyga Vinnova om projektets fortrdfflighet och
(2) som Vinnova kan anviinda i pressreleaser och annan publik kommunikation

Projektet syftar till att minska det digitala utanférskapet genom att e-tjanster och samhéllsinformation gors maximalt tillgingliga
med hjélp av sprakbaserade verktyg for savil innehallsproducenter som individer med sérskilt behov av stod for att navigera i
och forsta digitalt innehall.

249/ 250 tecken

Potential

OBS: Vinnova har uppdaterat programbeskrivningen for UDI 30 november vilket paverkar denna utlysning, se
www.vinnova.se/udi

7a. Definition av samhéllsutmaning *
Sammanfatta er idé sa att det framgar for en bedomare vilken konkret samhdllsutmaning som ert foreslagna projekt tar sig an.

Med integrerade IT-verktyg for skrivstod, textforenkling, flersprakig terminologi, snabbdversittning, m.m. gors
samhdllsinformation praktiskt tillgdnglig for nyanldnda, personer med ldssvérigheter och &ldre seniorer.

195 /200 tecken

7b. Idé och koppling till vald utmaning *

Beskriv den specifika samhdillsutmaning som ni vill [0sa och hur denna relaterar till en eller flera av de mer dvergripande
samhdillsutmaningar som Vinnova har definierat i programbeskrivningen for Utmaningsdriven innovation. For projekt med
stort IT-innehall rekommenderas att ni ocksa beskriver ert forslag i relation till den Digitala agendan. Beskrivningen ska som
ett minimum tdcka in foljande aspekter

- Vilka problem och behov som utgor den specifika samhdllsutmaningen

- Behovens och problemens omfattning, t.ex. hur mdanga anvindare som berors och det kommersiella vdirdet

- Ténkt losning och hur den kopplar mot problemen och behoven

- Koppla beskrivningen till nyckelresultaten (positiva och negativa) fran initieringsprojektet.


http://www.vinnova.se/udi
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Projektet utgér fran den utmaning som ligger i inkludering av alla medborgare i det digitala samhéllet vilket alltmer forutsitter
fungerande tillgang till tjénster och information pa Internet. Projektet adresserar speciellt problematiken att inkludera den snabbt
o6kande andel pd 15-20 % av befolkningen som ar utlandsfodd och som har dokumenterade svérigheter att anvinda
myndigheternas och vardens e-tjanster. Motsvarande problembilder har ocksd rapporterats av bl.a. Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och Skatteverket. Digital exkludering géller dven manga dldre seniorer, dir speciellt de som &r stora
konsumenter av vard och omsorg uppvisar en mycket begréansad digital inkludering (bara 18% i aldersgruppen 76+ uppger att de
kénner sig fullt digitalt delaktiga enligt rapporten Svenskarna och Internet). Dessutom dr myndigheternas information ofta svar att
ta till sig for de 25 % av ungdomar som efter genomgéngen grundskola uppges ha svarigheter att forsta en nyhetsartikel.

Nir det géller formaga att ldsa och forstd en myndighetstext handlar det om komplexa formagor som olika individer behérskar
olika vil. Det finns ingen entydig definition varken av dyslexi eller av 14s- och skrivsvarigheter och det gar darfor inte att exakt
ange hur manga personer som i Sverige har dessa svarigheter. En undersokning av vuxna som gjordes 1996 (IALS-
undersokningen) visade att 8 procent i Sverige hade lag ldsformaga. Fler pojkar/min dn flickor/kvinnor har 14s- och
skrivsvarigheter. Socialstyrelsen raknar med att 120 000 personer i Sverige kan klassificeras som synskadade. Baserat pé detta
skulle vi kunna definiera malgruppen som 100 000 synskadade (inskrivna vid ndgon av landets syncentraler) och 8% av
Sveriges befolkning, dvs ca 800 000, med 1&g 1dsformaga.

Dessa behov av att forenkla tillgangen till digital information och e-tjénster for viktiga malgrupper kan dven identifieras i manga
kommuners arbete med att stodja medborgarkontakt Gver Internet, och anknyter speciellt till pégaende utveckling av
invanartjanster inom vard och omsorg. Det finns idag redan en rad tekniskt fungerande dell6sningar i form av savil
forskningsprototyper som kommersiella produkter som kan ingé i ett samlat integrerat koncept for forbattrad tillginglighet for
samhillsinformation, samtidigt som det finns en tydlig marknadspotential for produkter som pa ett stadardiserat sitt stédjer bred
tillgang till tjanster och information péa internet. Genom att introducera ett innovativt stod for myndigheters, kommuners och
véardgivares medborgarkontakt med speciell inriktning pa att nd grupper riskerar digital exkludering kan man vésentligt
underlatta sévil integrationen av utlandsfodda i det svenska samhillet som digital inkludering av &ldre seniorer och personer
med ldssvarigheter. Denna malséttning ligger centralt inom ramen for ambitionerna i den Digitala agendan for Sverige och kan
ocksa stodja det lagstadgade kravet for myndigheter att tillhandahalla information pé vissa minoritetssprak. Bland de fem
sakomréden som Digitaliseringskommissionen sérskilt valt att fokusera ingar Digitalt innanforskap.

Utgéende fran en rad sprakteknologiska forskningsresultat och verktyg som idag anvénds inom néringslivet bygger var 16sning pa
foljande komponenter:

- Stod for myndigheters produktion och underhéll av for alla medborgare tillginglig information, inklusive kvalitetsstyrning av
text, terminologihantering, §versittningsstod, textforenkling med anpassning av texter till speciella behov, etc.

- Stod for den enskilda individen (t.ex. i form av sjélvservicetjanster eller appar) att kunna finna relevanta uppgifter pa
myndigheternas webbplatser, navigera i tillgéingliga e-tjdnster, tolka instruktioner med hjdlp av Oversdttnings- och
terminologistod samt att forstd innehallet och att klara av att utfora sitt drende.

- Identifiering och utveckling av en stodjande plattform for textproducenter med verktyg och sprékliga resurser i form av
arbetsprocessintegrerade skrivstod, enhetlig och flersprékig terminologi, métning av lasbarhet (relativt en viss malgrupps behov
och forutsdttningar), omradesspecifika textsamlingar med parallella texter pa olika sprak (korpusar), empiriskt material med
tidigare stillda fragor, Gversittningsminnen, etc.

Utover det kommersiella vérdet av en kraftigt breddad marknad inom offentlig sektor for de i projektet ingdende foretagen, ger
projektet stora mojligheter till effektivisering av myndigheternas kontakter med allménheten genom att dyra personliga méten kan
begrinsas till situationer dér de tillfor ett varde, medan digital sjdlvservice far en bredare anvindning exempelvis for enkel
blankettifyllnad.

Under initieringsprojektet har vi bland annat genomfort forstudier med 1177 Vardguiden och inom arbetsformedling for
nyanldnda. Huvuddelen av alla dokument inom 1177 har kvalitetsanalyserats med hjdlp av vara automatiserade verktyg. Vi har
ocksa undersokt offentliga myndigheters webbsidor som direkt adresserar var anvandargrupp, dvs webbsidor pé latt svenska. Vi
har bland annat funnit att runt 70 av 100 kommuner har mindre &n 1% av sin information pa latt svenska. Detta métt i antal
informationssidor som har en motsvarande sida pa létt svenska. En viktig slutsats av forstudien dr att malgruppen utlandsfodda
och deras behov av stod for forstdelse av savil sprdk som av det svenska samhéllets organisation for nidrvarande har en hog
prioritet. Vi har samtidigt erfarit att manga myndigheter i detta skede har svart att sjdlva lagga kraft pa annat 4n akuta atgirder.
Med var mix av deltagande myndigheter tror vi dock att dven aktérer som Migrationsverket och Arbetsformedlingen ska kunna
inspireras av de nya mojligheter som vi kommer att demonstrera.

4912/ 5000 tecken

7c. Omvarldsanalys *

I ruta 7b har ni beskrivit idén sa nu vill vi att ni jadmfor den med andra initiativ som antingen avslutats, pagar eller dr pa
gang. Jamforelsen ska goras med andra initiativ i Sverige och utomlands. Beskrivningen ska ses som ett komplement till
slutrapporten for steg 1 ddr ni har mojlighet att beskriva detta mer utforligt.
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Operativ kunskap som direkt eller med hjilp av digitala skrivstod kan underlétta produktion och validering av tillgéngliga och
lattbegripliga texter saknas idag, savil for svenska, som &r vart huvudsprak, som for andra sprak. Grammatikkontrollen i Office-
paketet ricker helt enkelt inte till, eftersom detta saknar anpassningsméjligheter for regler och terminologistdod. Dessutom ar det
begrinsat just till Microsoft Office. Det finns ett enkelt skrivstddsprogram for offentlig sektor kallat ValideraText som en del
myndigheter anvinder i Sverige, men det har begrinsad funktionalitet jamfort med Acrolinx som vi anvénder I vért project (figur
1). Acrolinx har t.ex. ett inbyggt termhanterings—system och funktioner for att skorda nya termer ur dokumentation samt
avancerade rapporterings—funktioner som kan ge statistik 6ver hur ldsbarhet och spraklig kvalitet fordndras 6ver tid.

Oversittning till engelska frin andra sprak ar bittre tillgodosedd #&n versittning fran engelska till andra sprak. Vanligen dr
ocksd kvaliteten hogre i1 den maskinella Oversittningen till engelska 4n i den motsatta riktningen. Merparten
maskingversittningssystem bygger pa statistiska metoder (SMT), en mindre del pa regelbaserade (sprakvetenskapliga) metoder
(RBMT) och nigra, utnyttjar en kombination av SMT och RBMT, s.k. hybridsystem. Google Translate (c:a 90), Bing Translator
(Microsoft) (c:a 50), Asia Online (c:a 40), Systran (c:a 30) och WorldLingo (c:a 25) har den storsta tdckningen av antalet sprak
som de kan Oversitta. Noteras kan att all 6versittning i Google gér via engelska, vilket innebér ett kvalitetstapp jamfort med om
oversittningen gar direkt mellan de bada aktuella spraken. Alla generella Oversittningssystem far ockséd problem med
Oversittning av termer specifika for en viss domin, t.ex. en viss myndighet.

Vad giller textforenkling finns t.ex. EU-projektet ABLE-TO-INCLUDE som fokuserar kognitivt handikappade och anvinder
verktyget Simplext, som forenklar spanska texter. Andra initiativ &r det brasilianska systemet PorSimples som forenklar
portugisiska texter. Det finns saledes finns mycket att bygga vidare pd, men i dagsldget inga fungerande 16sningar, for svenska.

1879 / 2000 tecken

7d. Effektlogik: mal och férvéntat resultat efter samverkansprojekt *

Redogor for mal och forvintade resultat efter ett lyckat samverkansprojekt (steg 2). Malen ska i mojligaste man vara
kvantifierbara, mdtbara, specifika, accepterade av ingaende parter, realistiska och tidsatta. Beskrivningen ska innehalla ett
resonemang kring hur ni méter och avgor maluppfylinad/framsteg/progress.

Observera att detta avsnitt gdller projektets resultat, inte sjilva genomforandet av projektet, och dr en del av projektets
effektlogik.
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Efter samverkansprojektet ska vi ha producerat foljande resultat:

a) Verktyg for kvalitetsstyrning av text, textforenkling, uppbyggnad av flersprakig terminologi, snabbdversittningar, m.m. ska
vara interoperabelt tillgdngliga i integrerade 16sningar som har utvecklats och testats tillsammans med minst tre myndigheter
(motsvarande) inom offentlig sektor. Hela eller delar av 16sningen ska i form av fardiga produkter kunna erbjudas av deltagande
foretag till intresserade kunder inom offentlig sektor.

b) Med hjélp av framtagna myndighetsanknutna sprakliga resurser (flersprakig doménspecifik terminologi, malgruppsanpassade
forenklade texter, etc.) och av projektet utvecklade verktyg (sjélvstyrda sammanfattningar, textforenklingar, snabboverséttningar
etc.) ska vi ha demonstrerat hur fristiende appar och e-tjénster kan erbjudas som forbéttrar tillgingligheten for myndigheternas
webb och annan textburen information for individer i malgrupperna.

¢) Utvdrdering av utvecklade I6sningar ska ha genomforts med representanter for utvalda malgrupper och representativa
slutanvéndare. Losningarnas anviandbarhet och nytta med avseende pa tillgédnglighet och forstaelse ska ha dokumenterats i studier
tillsammans med akademiska forskare. Arbetssitt och metodik ska vara beskriven och tillimpbar &ven hos andra myndigheter 4n
de som deltagit i samverkansprojektet.

d) En integrerad plattform ska vara definierad och framtagen baserad pa projektets resultat. Plattformen ska kunna installeras i
anslutning till befintliga verksamhets- och innehéllsadministrativa system och kunna prévas i reguljar drift ett efterfoljande
implementationsprojekt (figur 4).

I en iterativ process under projektets gang kommer vi att testa, anpassa och vidareutveckla de olika verktygen for att kunna
avgora deras anvidndbarhet och nytta for uppgiften att forbattra tillgingligheten till webbinformation och e-tjanster for avsedda
malgrupper. Det innebir exempelvis att tjansten for att forenkla texter skall mojliggora textforenkling utifran minst 10 olika
forenklingsprinciper, dér vi i forsék utvirderar vilka kombinationer av olika principer som ger bast utfall for en given typ av
lasare.

Kvaliteten pa de texter som producerats kommer att utvirderas péa tva sitt, dels genom att automatiskt méta komplexiteten och
jamfora med de ldsbarhetsmatt som utvecklats och dels genom att 1ata minst 10 personer l4sa texterna och kommentera hur l4tta
de &r att ldsa utifrfin minst sex kategorier for ldsbarhet. Den sistnimnda studien kommer att kompletteras med
Ogonrérelsemitningar dér minst tre matt pd kognitiv belastning kommer att anviandas for att viardera ldsbarheten. Tjansten for
slutanvindare skall mojliggéra sammanfattning av texter till godtycklig niva, forenkling av texter utifrdn minst 10
forenklingsprinciper, ha stod for symbolsprak med minst 1000 symboler samt hantering av minst 500 synonymer.

Anvindningen av snabbdversidttningar kombinerade med framtagna omrddesspecifika terminologier kan utvdrderas med
avseende pa stod for handlaggare, i mdten (4ven med tolk) och som sjdlvservicetjénst. Maluppfyllnaden kommer att métas bade i
form av de kvantitativa resultat som tas fram av forskarna i genomf6rda studier och de kvalitativa vdrderingar som kan uttryckas
genom deltagande myndigheters intresse och beredskap att fortsatt tillimpa de resultat som tagits fram i samverkansprojektet.

2926/ 3000 tecken

7e. Effektlogik: mal och forvantat resultat efter féljdinvesteringsprojekt *

Redogor for mal och forvintade resultat efter ett lyckat foljdinvesteringsprojekt (steg 3). Malen ska i mojligaste man vara
kvantifierbara, mdtbara, specifika, accepterade av ingaende parter, realistiska och tidsatta. Beskrivningen ska innehalla ett
resonemang kring hur ni mdter och avgor maluppfylinad/framsteg/progress. Detta dr en del av projektets effektlogik.
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Forvintade effekter efter foljdinvesteringsprojektet &r att vi har bidragit till en innovativ férnyelse av myndigheternas forméaga
att gora sina digitala tjdnster och webbinformation bittre tillginglig for personer med speciella behov och samtidigt
effektiviserat sin produktion och sitt underhall av digitalt tillgédnglig information. Det ska kunna visas i tre avseenden:

- Minst en myndighet ska varaktigt ha tagit till sig och bruka projektets resultat.

- Utvecklad metodik och framtagna 16sningar ska spridas kommersiellt genom deltagande foretag, som ska kunna pavisa en
kraftigt 6kad forsiljning.

- Vetenskapligt rapporterade studier ska kunna visa att en signifikant 6kad andel av personer i de mélgrupper som projektet
adresserar framgangsrikt klarar av att tillgodogora sig myndigheters digitala information och webbtjanster.

Metodik, arbetssitt och verktyg ska vara i reguljar drift hos minst en aktér inom offentlig sektor. De myndigheter som anvinder
skribentverktygen upplever en tydlig kvalitets- och effektivitetsférbattring vid produktion av text fér publicering pa internet.
Véra verktyg ska ocksa ha bidragit till att utveckla och stédja en mer enhetlig terminologi inom offentlig sektor.

Deltagande foretag ska ha utvecklat sina produkter sa att de &r attraktiva och efterfragade pad marknaden. I de fall man idag
levererar framst till ndringslivet, ska projektet ha lett till att offentlig sektor etablerats som ett viktigt kundsegment.

For atminstone nagra av de malgrupper vi utgitt frdn (nyanldnda, dldre seniorer, personer med ldssvérigheter) ska studier ha
dokumenterat béttre tillgdnglighet till webbinformation och e-tjdnster inom offentlig sektor. Exempelvis ska man kunna mita att
den andel i malgruppen, som klarar av att utnyttja digitala tjénster som ett alternativ till en personlig kontakt, har 6kat signifikant.

Leverantorer av individuellt anpassningsbara sjélvservicetjdnster i form av appar eller e-tjdnster som utnyttjar de sprakliga
resurser, som tagits fram i projektet eller av berérda myndigheter med projektets metodik och verktyg, ska finnas p& marknaden.

Deltagande foretag ska ha utvecklat sina produkterbjudanden med nya tjénster som tagits fram och provats ut i projektet.
Deltagande myndigheter ska tjdna som viktiga referensobjekt i den fortsatta marknadsforingen. Foretagens formaga att verka pa
en internationell marknad ska ha stirkts, liksom samarbeten med olika systerféretag inom andra sprakomréden.

Kunskapen om hur en texts ldsbarhet och kvalitet kan péaverkas pé olika sétt i relation till avsedd malgrupp finns vél
dokumenterad. Metodik finns utvecklad som kan anvindas for att styra textproduktion, kopplad till verktyg for att pa olika sétt
forenkla en text, kopplat till de olika ldsbarhetsmatten.

For konkreta effektmal, se bilaga Effektlogik.

2410/ 2500 tecken

7f. Effektlogik: forvantade effekter 5 ar efter foljdinvesteringsprojekt *

Redogdor for forvintade effekter 5 ar efter ett lyckat foljdinvesteringsprojekt (steg 3). Malen ska i mojligaste man vara
kvantifierbara, mdtbara, specifika, accepterade av ingaende parter, realistiska och tidsatta. Detta dir en del av projektets
effektlogik. Forsok, redan nu i ett tidigt skede, att gora en uppskattning av det ekonomiska vérdet av ert projekt 5 dr efter
lyckat foljdinvesteringsprojekt (t.ex. genom att géra en hélsoekonomisk berdkning eller en samhdllsekonomisk kalkyl), dvs.
vilken utvixling som kan erhallas for Vinnovas finansiering. Om ni inte kan astadkomma detta sa forklara varfor och
presentera en modell for hur ni kan fanga och kvantifiera effekter.
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Fem ér efter ett genomfort foljdinvesteringsprojekt d4r ambitionen att vart projekt ska ha bidragit till att den digitala delaktigheten
har okat dven for grupper med speciella behov, sdsom utlandsfodda, dldre seniorer och kognitivt funktionshindrade. Stora
kostnadsbesparingar ska kunna pavisas exempelvis genom mer effektiv handldggning vid etablering av nyanldnda eller vid
insatser inom vard, omsorg och socialtjinst.

Det ekonomiska virdet 4r svart att precisera i dagsldget, men uppskattningar borde kunna goras baserat pé faktorer som:

- Andelen individer i en speciell kategori som anvinder en myndighets digitala tjanster i stillet for traditionell kontakt baserat
pé ett personligt mote.

- Handlaggningstid for ett ans6kningsérende, speciellt i samband med variationer i belastning hos myndigheten, som exempelvis
vid flyktingmottagande eller vid influensautbrott.

- Omsittning i de foretag som levererar stddjande produkter och tjénster for att géra samhillsinformation tillginglig for alla
medborgare, dven for grupper som har storst problem att hantera digitala tjénster.

- Upplevd delaktighet i det digitala informationssamhéllet, sa som den kan uttryckas genom regelbunden uppf6ljning inom olika
malgrupper med speciella behov, respektive berérda individers faktiska anviandning av digitala tjénster.

I projektets malbild ingér ocksa att bidra till en 6kad forstdelse av de mojligheter och hinder som finns for att inom offentlig
sektor kunna ta till sig och utnyttja ny teknik i samma takt som ndringslivet. Incitamentsstruktur, regelverk for offentlig
upphandling och bristande samverkan 6ver organisationsgrinser dr exempel pa hindrande faktorer som gor att manga
myndigheter idag inte fullt ut har lyckats dra nytta av den snabba utvecklingen inom digitala tjénster. Vi tror att pilotprojekt av
den typ vi vill genomf6ra kan tjina som referensobjekt och bidra till att fordndra arbetssétt och vicka intresse for nya
hjalpmedel. Samtidigt dr forvintan att leverantérsforetagen ska fa en okad marknad med breddning frdn ndringslivet dven till
offentlig sektor och att de kan véxa till pa en internationell marknad.

1826/ 2500 tecken

79. Risker *

Identifiera de huvudsakliga riskerna for att malen for steg 2 inte uppnas, givet att ansckan skulle beviljas:

- Skatta sannolikheten att respektive risk intrdffar (lag, medel, hog) och paverkan (lag, medel, hog) om den intrdffar.

- Identifiera och beskriv de viktigaste atgdrder for att minimera sannolikheten att risken intrdffar och paverkan om den
intrdffar.

Risker kan t.ex. vara tekniska, organisatoriska, ekonomiska och politiska.

Risker av tre slag har beaktats i projektet:

1. Néagon viktig partner faller ifran eller misslyckas med leverans av kritisk leverabel.

2. Framtagna tjanster upplevs inte som tillrackligt attraktiva for att komma till varaktig anvéndning, dvs ingen innovation uppstar
i samhdllet.

3. Resultaten i form av produkterbjudanden fran deltagande foretag konkurreras ut av gverldgsna erbjudanden pa marknaden.

Vi beaktar dessa tre utmaningar i tur och ordning nedan.

1. FoU-kompetensen i projektet dr s bred och stabil att risken for bortfall bedoms som mycket liten. Fér foretagens bidrag
bedomer vi risken som liten att vi skulle f& problem med den centrala tekniska plattformen som levereras av Fodina, mot
bakgrund av deras stabila marknadssituation med ett antal stora svenska foretag som varaktiga kunder. Aven Convertus har en
stabil foretagshistoria sedan 10 ar tillbaka och en tit koppling till Uppsala universitet som gor risken liten att de metoder
foretaget tillfor till projektet inte ska kunna anvéndas. Briteback &r ett relativt nystartade foretag med en kanske inte obetydlig
risk att de kan misslyckas att leverera, men vi ser i s& fall goda mojligheter att vid behov hitta alternativa 16sningar som
sakerstdller planerade aktiviteter i projektet. Symbolbruket dr en avknoppning frén Hargdata AB som har mer &n 20 &rs
erfarenhet av programvaror for symbol- och bildstod. Nar det giller den iterativa forsoksanviandningen och testningen hos
berérda myndigheter (motsvarande) dr vi beredda péd att vi kan behdva planera om under projektets gang beroende pa
fluktuationer i myndigheternas situation och forutséttningar. Men genom att vi har lyckats engagera fyra parter frdn offentlig
sektor som medverkande bedémer vi risken som liten att vi inte ska kunna genomfora pilotstudier och tester som planerat.

2. Risken att véra l6sningar fungerar men inte lyckas 6verleva varaktigt och ddrmed leda till innovation i myndigheternas
medborgarkontakt far tyvérr bedomas vara fullt tinkbar (men vi &r i det fallet i gott sidllskap med manga andra FoU-projekt). Vi
kommer att sérskilt beakta denna risk i planering och genomforande av projektet och lutar oss dér bl.a. emot erfarenheter och
metodutveckling av det forskningsprogram inom e-Society som drivits sedan tjugo ar tillbaka vid SICS East.

3. Risken att vara deltagande foretag inte lyckas hdvda sin position pd marknaden som leverant6rer av framtagna 16sningar kan
inte heller negligeras. Vi ser dock med fortrostan pé det upplagg som innebér att sdvil Fodina som Convertus och Symbolbruket
kopplar sina produkter och tjénster till internationella standardlésningar som anpassas till svenska forhallanden. Ddrmed vinner
man bade att det dr svart for andra foretag att konkurrera pa hemmaplan med 16sningar av motsvarande dignitet, samtidigt som
samarbetet med foretag som verkar i andra sprakomraden underléttar uppgiften att leverera 16sningar med flersprakig kapacitet.

2488 / 2500 tecken
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Aktorer

8a. Roller *

Forklara rollerna (inkl. sammansdittning, kompetens, formdaga och engagemang) hos medverkande parter. Beskriv och
motivera eventuella fordndringar jamfort med initieringsprojektet. I tabellen 8e nedan anger ni de aktorer som inte dr
projektparter men som dr kopplade till projektet pa ett eller annat sditt.

Under initieringsprojektet har vi identifierat ytterligare behov av funktionalitet och adderat fler foretagspartners och aktorer
inom offentlig sektor till projektet. Vi har nu tre typer av parter, forskare fran SICS East och LiU, fyra foretag (SME) som bidrar
med spetsteknologi inom sina respektive profilomrdden och som kan marknadsfora utvecklade 16sningar, samt aktérer inom
offentlig sektor (en statlig myndighet (LiU), en kommun samt landstingssektorn representerad av 1177 Vardguiden och en region
(Ostergotland).

Forskningsinstitutet SICS East bidrar i projektet dels med ledning och samordning, dels med experter inom centrala
kompetensomraden, sdsom sprakteknologi, maskininldrning och empiriska studier av midnniska-datorinteraktion. Vidare bidrar
SICS East med verktyg och kompetens for automatiska sammanfattningar, textforenklingar samt automatisk genredetektering av
digitala dokument, s6kmotorinnovation, informationshantering, textklassifikation och anvéndarcentrerad tjanstedesign.

Fodina Language Technology AB bidrar med expertis och en unik produktportfolj inom datorstodd terminologihantering,
termextraktion, stod for flersprakighet, versattningsminnen och spraklig kvalitetskontroll. Fodinas skrivstddsplattform Acrolinx
med den specifika modulen Myndighetssvenska kommer att anvéndas for integration. Deras verktyg stodjer dven extraktion av
terminologi och kvalitetsanalyser av texter. Fodina medverkar ocksd vid utveckling av projektets miljo for experimentella
studier av olika texttransformationers effekt pa ldsbarhet och forstaelse.

Convertus AB bidrar med expertis och produkter inom maskinell 6versittning och automatisk terminologikontroll, inklusive
kundanpassning genom maskinell inldrning av terminologi och sprakbruk for olika @mnesomrdden. Bakom foretaget star en
forskargrupp fran Uppsala universitet med mangarig erfarenhet av maskingversittning och automatisk sprakgranskning.

Briteback AB bidrar med kompetens och verktyg inom webbaserad kommunikation med integrerat stod for samverkan i team hos
informationslamnare med mojlighet att bilda grupper av samverkande slutanvindare med likartade behov. Britebacks verktyg
kommer att kunna anvindas for att bygga prototyper, framst for sjalvservicetjénster, under utvecklingsarbetet.

Symbolbruket AB bidrar med §versittning av text till symboler med hjdlp av ett internationellt symbolbibliotek fran det engelska
foretaget Widgit. Speciella bibliotek for offentliga tjanster ingér, t.ex. Widgit Health for att underlétta dialog om vérd- och
hilsorelaterade problemstillningar for personer med lés- eller spraksvarigheter. Symbolbruket utvecklar en svensk anpassning
av Widgit och deltar i utvdrdering av anvéndningen mot olika anvéndargrupper och doméner.

Stockholms léns landsting, SLL, genom Invénartjanster/1177 Vérdguiden arbetar med tillginglighet och bidrar ocksd med
redaktionella krav till stod for att alla medborgare ska kunna utnyttja den nationella portalen 1177 for vard- och
omsorgsrelaterade tjdnster pa ett bra och vilfungerande sétt. Genom SLLs tillginglighetsgrupp far vi tillgdng till en bred
inventering av behoven inom berérda malgrupper.

Region Ostergdtland och Linkdpings kommun deltar i forsoksanvindning av system for skrivstod, textforenkling,
Oversitningsstdd och visualisering med symbolssprak for icke-svensksprdkiga, samt vid forsoksanvindning av
sjalvservicetjinster. RO samverkar med 1177 med en egen informationsdel dér vi vill stédja enhetlighet och synkronisering med
vart skrivstdd. Kommunen beaktar ocksa behoven inom dldreomsorg och vid etablering av nyanlidnda.

Link6pings universitet medverkar med syfte att gora insatser for nyanldnda och att forbittra situationen for studerande med olika
typer av ldshandikapp. LiU kommer att bidra dels med forskningsstudier och dels med skribenter och utlandsfodda studenter for
att forbéttra sin information, savil vid rekrytering och ans6kningar som for studerande vid LiU.

3451/ 3500 tecken

8b. Projektets forankring *

Beskriv hur vdl projektet dr ldnkat in i de medverkande organisationernas interna strategi-, innovations- och
utvecklingsprocesser.
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Projektet har en tung forankring i SLLs Forvaltningsplan for invanartjénster dér strategin bl.a. inkluderar:
- Inférande av anvéndarcentrerad metodik genomgaende i verksamheten.

- Strategisk och systematisk omvirldsbevakning och marknadsanalys samt koppling till forskning.

- Paketering av tjdnster kopplat till mélgrupp, behov och situation.

- Flexibelt tjénsteutbud for slutanvéndare och bestillare.

I den digitala agendan for Ostergdtland kopplar tre av fem fokusomraden direkt till projektets mal:
- Digital kompetens och delaktighet

- Digitala tjénster for allmédnheten

- Digitalt stod inom offentlig verksamhet

For deltagande foretag utgér breddad marknadsexponering mot offentlig sektor en viktig utvecklingsméjlighet som kompletterar
befintlig kundstock inom néringslivet. Deltagande forskare far mojligheter att nyttiggora olika forskningsresultat, inte minst fran
tidigare vinnovafinansierade projekt. Inom SICS East har det strategiska FoU-programmet e-Society drivits sedan 1999 med
framgangar inom bl.a. eHilsa och en successivt utvecklad forstaelse for framgangsfaktorer och hinder for innovationsprocesser
inom offentlig sektor.

1000/ 1000 tecken

8c. Projektparter, uppsummering *

Fyll i uppgifter for samtliga projektparter, 8c ska ses som en sammanfattning av 8a och 8b. Klicka pa "ldgg till" om du vill
ldgga till flera.

Ange projektparts namn
| SICS East Swedish ICT
18/ 70 tecken
Bidrar framfér allt med ....?7
I Forskarkompetens, projektledning, verktygsutveckling, anvéndarstudier

66/ 70 tecken

Vill konkret fa ut féljande ...?
I Bidra till innovation inom offentlig sektor

38/ 70 tecken
Ar med i just det hir projektet for att??
I Ingar i en langsiktig strategi for utveckling av informationssamhéllet

62/ 70 tecken

Ange projektparts namn
I Fodina Language Technology AB
26/ 70 tecken
Bidrar framfér allt med ....7
I Automatiserat skrivstod inklusive myndighetssvenska och terminologistod.

67/ 70 tecken

Vill konkret fa ut féljande ...?
I Hjilpa myndigheter att uppfylla spréklagen och anpassa spraket till mottagaren

69/ 70 tecken
Ar med i just det hir projektet for att??
I Hjilpa myndigheter att uppfylla spréklagen och anpassa spraket till mottagaren

69/ 70 tecken

Ange projektparts namn
I Convertus AB

11/ 70 tecken
Bidrar framfér allt med ....?
I kundanpassade Gverséttningsstod, stod for snabboversittningar

57/ 70 tecken
Vill konkret fa ut féljande ...?
I Breddad kundkrets for sverigeanpassade maskinella §versittningssystem

64 /70 tecken

Ar med i just det hir projektet for att??
I Demonstrera sina tjanster och produkter inom ett viktigt omrade

55/70 tecken
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Ange projektparts namn
I Briteback AB

Bidrar framfér allt med ....?
I Kompetens och verktyg inom slutanvéndartjinster

Vill konkret fa ut féljande ...?
I Demonstrera sina verktyg inom webbaserad kommunikation

Ar med i just det hir projektet for att??
I Passar vil in i foretagets utvecklingsstrategi
Ange projektparts namn

I Symbolbruket AB

Bidrar framfér allt med ....?
I Kunskap om symbolstéd och symbolspraket Widgit

Vill konkret fa ut féljande ...?

I Bredda anvdndningen av visuella symbolsprak for personer med l4ssvarigheter

Ar med i just det har projektet for att??
I Ny marknad for foretaget

Ange projektparts namn
I Stockholms Léns Landsting, invanartjénster

Bidrar framfér allt med ....?
I Stor volym medborgarkontakt, tillgéng till skribenter och slutanviandare.

Vill konkret fa ut féljande ...?
I Forbittra digitala tillgéngligheten for personer med speciella behov.

Ar med i just det hir projektet for att??
I nd ut till alla samhéllets olika malgrupper med medicinsk information

Ange projektparts namn
I Link6pings universitet, IDA och Kommunikations- och marknadsavdelningen

Bidrar framfér allt med ....7
I Stor exponering mot utlandsfodda, tillgang till stédjande forskning

Vill konkret fa ut féljande ...?
I Forbittra informationen for flyktingar och stirka internationaliseringen.

Ar med i just det har projektet for att??

I Mojlighet till bra samordning med ett regionalt projekt for flyktingmottagning.

43
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Ange projektparts namn
I Region Ostergotland, Kommunikationsavdelningen

44/ 70 tecken
Bidrar framfér allt med ....7
I Regional koppling till 1177, kunskap om patientmdten, tillgang till skribenter

69 /70 tecken
Vill konkret fa ut féljande ...?
I Underlétta for personer med annat modersamal dn svenska.
. 49/ 70 tecken
Ar med i just det har projektet for att??
I Kan forbittra tillganglighet och delaktighet for vardtagare

53/70 tecken
Ange projektparts namn
I Linkopings kommun, Kommunikationsavdelningen

42/ 70 tecken
Bidrar framfér allt med ....7
I Kunskap om moten med utlandsfodda, tillgang till informatdrer och anvéndare.

67/70 tecken
Vill konkret fa ut féljande ...?
I Underlitta for personer med annat modersaméal dn svenska och for dldre seniorer.
- 68/ 70 tecken
Ar med i just det har projektet for att??
I Behandlar en viktig kommunal utmaning.

34 /70 tecken

8d. Projektledare/Projektledning *

Projektledarens/projektledningens kompetens, formaga och engagemang att leda projektet. Beskriv hur projektteamet
(nyckelpersoner) dr sammansatt med avseende pa konsfordelning samt de kvaliteter som etnisk och kulturell mangfald tillfor

Projektet leds av professor Arne Jonsson, SICS East Swedish ICT och Linkdpings universitet samt professor emeritus Sture
Hégglund. Professor Jonsson &r vetenskaplig ledare och projektkoordinator medan Hagglund ansvarar for ekonomi och
administrativ samordning. Bada har mangérig erfarenhet av att leda projekt, savil tillsammans som var for sig.

Arne Jonsson dr for nirvarande projektledare for ett av Internetfonden finansierat projekt om utveckling av skribentstod for
textforenkling samt ett, av Marcus och Amalia Wallenberg finansierat, projekt som syftar till att utveckla hjédlpmedel for att
vilja, och anpassa, texter baserat pa lasbarhet. Han har tidigare, tillsammans med professor Hagglund, varit projektledare for ett
antal projekt, finansierade av PTS och Internetfonden, rérande digital delaktighet.

Bland projektets nyckelpersoner (se CV-bilaga) ingar 2 kvinnor och 7 mén. Med sin internationella bakgrund bidrar Marina
Santini, som har 1ang erfarenhet av forskning inom flersprékighet, till kulturell mangfald. Miljén pa Linkdpings universitet med
ett starkt inslag av utlandsfodda studenter och anstéllda bidrar ocksa till mangfald.

992/ 1000 tecken

8e. Ovriga aktdrer som ni planerar att involvera

For att 1agga till 6vriga aktorer (t.ex referensgrupp) klicka pa knappen "Liagg till" for att f upp en rad.
Ange kontaktpersons namn, roll och telefonnr i filten som kommer upp.
Vill du ta bort en rad klicka pa papperskorgen till hoger om raden.
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Kontaktperson
I Madelene Larsson
15/70 tecken
Roll i projektet
I Kontakt for dialog med Karlskrona kommun
35/ 40 tecken
Telefon
| 070 306 06 39
10/ 20 tecken
Kommentar
I Karlskrona kommun och Landstinget Blekinge har uttryckt intresse att bidra till projektet
78 /100 tecken
Kontaktperson
I Anders Gawell
12/70 tecken
Roll i projektet
I Kontakt AF, digitala tjanster
26/ 40 tecken
Telefon
| 010486 5293
10/ 20 tecken
Kommentar
I Arbetsformedlingen har involverats i forstudien och &r en viktig aktor i samband med etablering av nyanldnda
93/ 100 tecken
Kontaktperson
| Patrik Ernfridsson
17/ 70 tecken
Roll i projektet
I Expert anvindbarhet, Migrationsverket
35/ 40 tecken
Telefon
| 01048 563 20
10/ 20 tecken

Kommentar
I Migrationsverket kan involveras i samband med stod for nyanldnda

56/ 100 tecken

8f. Status for projektavtal *

Redogor for hur langt ni kommit med projektavtalet for ett samverkansprojekt (t.ex. ev. hinder).

Utkast till avtal som bygger p& anvindning i samband med tidigare projektsamverkan i liknande Vinnovaprojekt finns framtaget
och cirkuleras mellan projektets partners. I behandlingen och granskningen av avtalstexten har bade verksamhetsansvariga och
jurister medverkat. Vi upplever att parterna har en samsyn kring IPR-fragor och nyttiggérande av resultat och att det inte borde
foreligga nagra intressekonflikter mellan deltagande foretag.

383/ 500 tecken

Genomférande

9a. Projektplan och projektorganisation *

Beskriv hur projektet ska genomforas, organiseras och ledas. En bedémare maste kunna utvérdera de delkriterier som finns
for kriteriet "Genomforbarhet" i utlysningstexten.

Beskrivningen ska som ett minimum redogora foljande for varje arbetspaket

- mal/milstolpar (kvantifierade/mdtbara)

- vad det innefattar och dess omfattning (kostnad)

- vem som dr ansvarig

- ndr det ska paborjas och avslutas

- projektparternas engagemang och insats, dvs. vad ska respektive part konkret géra i arbetspaketet
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Visualisera projektplanen i bildbilagan.
Beskriv hur ni beaktar jamstdlldhets- och mangfaldhetsaspekter under projektets genomforande, t.ex. i genomforande av tester

Prelimindr arbetsplan och en struktur med arbetspaket har beskrivits 1 forstudierapporten. Genomfdrande och organisation av
projektet beskrivs ndrmare nedan och i bilagor. Vi efterstravar i projektet ett iterativt samspel mellan demonstration av
mojligheter och upplevd nytta hos myndigheter respektive slutanvindare med sikte pa att optimalt ta vara pad méjligheterna till
innovation, dvs att utvecklade tjanster verkligen kommer till anvéandning. Myndigheterna kan dock behdva en viss flexibilitet vid
inplanering av sina arbetsinsatser med anpassning till exempelvis extern arbetsbelastning, Darfor kommer arbetspaketen ofta att
stricka sig ver hela projektperioden med periodiska milstolpar for avstimning av framsteg i relation till malet att ha en uttestad
integrerad plattform med nyttoprovade verktyg efter samverkansprojektets slut.

AP1. Projektledning, samordning, informationsspridning.
Koordinator SICS East (Arne Jonsson, Sture Higglund)
Sammanlagd kostnad: 1.3 MSEK

Ledningsgrupp: Arne Jonsson, Sture Héagglund, SICS East, Magnus Merkel, Fodina, Anna Sagvall Hein, Convertus, Lars Hult,
SLL. Fortlopande uppfoljning av planerade resultat.

Referensgrupp: Representanter for samtliga parter i projektet, samt externa representanter framst fran ansokans 6vriga aktorer
(AF, Migrationsverket, TNC, Karlskrona kommun).

AP2. Plattform for kvalitetsstyrning vid produktion och underhall av text, inklusive skriv- och sprakstod samt olika
analysverktyg.

Koordinator: Fodina

Sammanlagd kostnad: 2.7 MSEK

Fodina kommer att tillhandahalla skribent- och terminologistédet Acrolinx for pilot-anvindning hos deltagande parter inom
offentlig sektor senast fran september 2016. Verktyget dr interaktivt och later en skribent kontrollera sitt eget dokument gentemot
olika skrivregler (grammatik och stil), liksom mot organisationens egen terminologistandard (figur 3). I férsoksanvindningen
testar vi ett generellt skrivstod med anpassning till myndighetsforhdllanden. I projektet integreras och testas sedan verktyg for att
skapa anpassade texter med hog ldsbarhet (SICS East). Vidare tar vi fram flersprékiga terminologier inom berérda myndigheters
verksamhetsomraden (Fodina och Convertus, figur 2), samt forbereder mojlighet att vid behov visualisera texter genom att
anpassa texten pa lampligt sétt (Symbolbruket). Utdver pilotprojekt hos myndigheter kommer vi ocksa att genomfora tester med
slutanvindare i samarbete med Link6pings universitet (kognitionsvetenskap och handikappvetenskap). Utveckling och tester sker
iterativt under projektperioden.

Milstolpar: Kvalitetsrapport for befintlig myndighetsinformation. Terminologirapport med annoterade termkandidater och
termklustring. Testrapport skrivstdd och textforenkling.

AP3. Verktyg for anpassning av texter for ldsare med speciella behov (ldsbarhet, automatiska sammanfattningar, visualisering,
etc.).

Koordinator: SICS East

Kostnad: 2 MSEK

I samarbete mellan Linkopings universitet och SICS East utvecklas och utvdrderas sprakteknologiska verktyg for att gora
information léttare tillginglig for personer med ldssvarigheter. De sprakteknologiska verktygen omfattar analys av
textkomplexitet, automatisk sammanfattning, automatisk omskrivning till l4tt svenska samt anviandning av synonymer (figur 5 &
6). Hir ingdr ocksa stod for att oversitta text till symboler med hjélp av ett internationellt utvecklat symbolbibliotek, Widgit,
som bl.a. innehéller speciella bibliotek for offentliga tjdnster, t.ex. Widgit Health (figur 7).

Prototypversioner av verktygen kommer att finnas tillgingliga som webbtjdnster d& projektet startar. I ett pagdende projekt,
finansierat av Internetstiftelsen, skapas en tjanst for webbredaktorer som ocksa kan anvidndas i Diglnklud. Denna tjanst kommer
att kompletteras med en tjanst for slutanvdndare. Utvidrdering av kvaliteten pa den forenklade informationen samt hur den
uppfattas av personer med olika typer av ldsproblem gors av forskare (SICS East och LiU) tillsammans med lampligt valda
myndigheter. Baserat pa resultatet fran dessa analyser kommer teknikerna att forfinas. Dérefter utvecklar vi teknik for att
automatiskt forenkla texter pa olika sétt. En viktig del hér &r att designa interaktionen med tjénsten (Briteback) s att personer
med lassvérigheter enkelt och begripligt kan styra forenklingarna efter sina behov. Verktyg for symbolisering online och for att
skapa symboliserade texter for relevanta malgrupper med anvindning av olika varianter av Widgit vidareutvecklas i projektet
(Symbolbruket).

Stodet for textforenkling baseras pé studier av kvaliteten pa de texter som forenklats och hur dessa upplevs av savil skribenter
som personer ur malgruppen. Vid textproduktion kan stédet anviandas for att ge forslag till malgruppsanpassade forenklingar
eller for att fa ett matt pad hur vil en given text kan forvintas fungera for en viss typ av ldsare. For sjdlvservice ska det vara
mojligt att parameterstyra verktyget efter de egna individuella behoven. For att avgora vilka parametrar som bor anvéndas for att
méta lasbarhet samt vilka textforenklingar som uppfattas som mest dndamalsenliga, behéver vi forst samla in en korpus med
texter bestdende av savél ordindra som littldsta texter.

Milstolpar: Korpus med ldsbarhetsklassificerade texter. Bibliotek med textforenklingstekniker. Pilot med textforenklingstjanst
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10r textproducenter respektive slutanvandare. Utvarderingsrapport.

AP4. Verktyg som stodjer flersprakiga informationstjinster (snabboversittningar, doménspecifik terminologi, tolkstod, etc.).
Koordinator: Convertus
Kostnad: 3.5 MSEK

Convertus system for maskindverséttning erbjuder kundanpassade dverséttningssystem som integreras i kundens eget arbetsflode
eller kors som fristdende tjénster. Kundanpassningen avser verksamhetsomrade, texttyp och myndighetens egen terminologi och
ovriga sprakbruk. I projektet trinas oversittningsstodet for att skapa myndighetsanpassade oversittningar med goda egenskaper
med avseende pé ldsbarhet och forstaelse. Snabboversittare tas fram for omedelbart bruk liksom Gverséttningssystem for
publicering efter granskning. Med hjélp av egenutvecklad och publik programvara byggs snabboverséttare frén grunden for nya
sprakpar eller genom anpassning av publika system.

I pilotstudier med berérda myndigheter gors kvalitetskontroll i trdningsfasen genom en cykel av traning, maskinéverséttning,
utvirdering och (om)trdning. Trdningen kan ocksd inbegripa redigering samt uppbyggnad av ett dversdttningsminne med
godkdnda oOversidttningar som aterfors i Oversittningsprocessen och bidrar till att hoja kvaliteten. Traning med manuell
redigering och dverséttningsminne kors pa plattformen Convertus Bologna Translation Service, som utvecklats i ett EU-projekt.

Milstolpar: Verktyg for postredigering av maskindversatt text. Prototyp for snabboversittning. Pilotstudie med 1ampligt vald
myndighet.

APS. Maélgruppssegmenterad behovs- och kravanalys for utvalda malgrupper (utlandsfédda, éldre seniorer, personer med
lassvarigheter, etc.).

Koordinator SLL Invéanartjanster

Kostnad: 1.9 MSEK

Malgruppsanpassning dr viktig for att uppnd verklig nytta bade pa individ- och samhillsniva. Arbetet sker genom bl.a.
malgruppsbeskrivning, segmentering, klustring, analys och problemformulering for verksamhet respektive slutanvdndare. Hér
sker dven en prioritering av sérskilt viktiga malgrupper inom projektet. Resultat dokumenteras med gestaltningstekniker i form
av personas, scenariobeskrivningar, brukskvaliteter och processfloden, som gors tillgéngliga i kravstédllning och som indikatorer
for utvérdering.

For att skapa en relevant och intressant grund for utviardering av bade verksamheternas och invanarens upplevda nytta dr det
viktigt att utvirdera med faktiska anvindare. Vi kommer att kunna utnyttja tillgang till referensgruppen for tillginglig e-hilsa
inom Stockholms ldns landsting bestdende av representanter fran olika brukarorganisationer, exempelvis for personer med olika
funktionsvariation.

Aven vara 6vriga partners inom offentlig sektor kommer att kunna bidra med underlag for behovsanalys och kravstillande.
Tester och vetenskaplig utvirdering av utvecklade 16sningar kommer att goras tillsammans med doktorander och studenter i
kognitionsvetenskap och handikappvetenskap vid Linkdpings universitet (i AP6).

Milstolpar: Mélgruppssegmentering med prioriteringar, malgruppsbeskrivningar och scenarion, brukskvaliteter.

AP6. Tester av tjanster, verktyg och komponenter hos deltagande myndigheter och med slutanvéndare.
Koordinator SICS East
Kostnad: 3.9 MSEK

De tjénster och verktyg som ska integreraras i den planerade 16sningen och som utvecklas och anpassas inom projektet kommer
fortlopande under samverkansprojektet att kravstillas och testas hos deltagande myndigheter och med slutanvéndare. Analys av
behovs- och kravbilder samt anvidndbarhet och nytta ska interagera med anvindbarhets- och tjdnstedesign. Aktérerna inom
offentlig sektor bidrar med forutséttningar i genom beskrivningar av verksamhetsprocesser och utvecklingsagendor. Forskare
och studenter vid Linkopings universitet kommer att medverka med anvéindningsstudier. Genom referensgruppen for tillginglig
eHilsa vid 1177 Vardguiden, Region Ostergotland och Linkdpings universitet kommer vi att kunna f3 adekvat tillging till
forsoksmiljoer och forsokspersoner.

Milstolpar: Formativ utviardering av skrivstod, textforenkling respektive dverséttningsstod.
Verifiering med slutanvéndare.

AP7. Slutanvindartjanster. (Egna textforenklingar, sammanfattningar, snabbdverséttningar, etc.)
Koordinator Briteback
Kostnad: 2,6 MSEK

Med hjdlp av en del av de verktyg och sprakliga resurser som tas fram for att effektivisera utveckling och underhall av
information och webbtjanster inom offentlig sektor, kan vi ocksé ta fram hjdlpmedel som tillgodoser den enskilda individens
behov av att utifrdn sina personliga forutsdttningar bést kunna ta del av myndigheternas e-tjanster och information. For
myndigheterna innebar samtidigt tillgingen till vilfungerande sjdlvservicetjanster att resurser kan frigoras fran personliga méten
med atfoljande produktivitetsokning.
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Baserat pa utvecklade 16sningar i projektet kommer vi att bygga prototyper for sjdlvservicetjénster. Dessa prototyper kommer att
testas med brukare ur lampligt valda malgrupper under medverkan av kognitionsvetenskap och handikappforskningen vid
Link6pings universitet. Syftet 4r att kunna méta anvindbarhet och forméga att forsta innehall.

Milstolpar: Prototyp for tjdnst med textforenkling och sammanfattningar. Prototyp for snabboversittare.

AP8. Omvirldsbevakning, marknadsforing till nya intressenter, vetenskaplig och populér rapportering.
Koordinator: SICS East
Kostnad: 1.4 MSEK

Arbetspaketet samverkar med AP1 men fokuserar extern interaktion och genomforande av projektets kommunikationsplan.
Fortsatt omvirldsbevakning ingdr &dven for de omraden dér vi utvecklar 16sningar. Vetenskaplig rapportering sker framst i
samarbete med Linkopings universitet. En viktig aktivitet &r att underhalla kontakterna med bl.a. Arbetsformedlingen,
Migrationsverket och TNC. 1 arbetspaketet ingar ocksd utvdrdering och analys av strukturella hinder respektive
framgangsfaktorer avseende implementering av nya digital 16sningar inom offentlig sektor, baserat pa erfarenheter under
projektets gang.

Milstolpar: Upprittande av kommunikationsplan. Vetenskaplig och populdr rapportering. Arbetsmdten med intresserade
myndigheter. Slutrapport.

9991/ 10000 tecken

9b. Ge en detaljerad kommentar till budgeten *

[ denna ruta ska ni motivera och forklara projektets budget och innehallet for de olika kostnadsposterna (t.ex. genomsnittlig
I6nekostnad per timma, vad kostnadsposten "Konsultkostnader, licenser m.m." bestar av och hur stor del av évriga direkta
kostnaderna som utgors av resor).

Genomsnittlig 16nekostnad per timme har beréknats efter Vinnovas anvisningar och varierar mellan 600-800 kr/timme. For SICS
East tillampas av Vinnova godkénd timtaxa for institut. Vid kalkyl av kostnader per arbetspaket respektive antal timmar har vi
for enkelhetens skull raknat med en genomsnittlig timkostnad av 700 kr/tim.

Med tanke p& ambitionen att kunna optimera det innovativa inslaget i projektet, har vi konstruerat var arbetsplan med optimerad
flexibilitet. Detta innebdr att vi vill s& langt m6jligt kunna omfordela resurser under projektets gang i de fall dér nya mojligheter
och prioriteringar blir aktuella under arbetet. Redundansen i tillgangen till testmiljoer gor samtidigt att vi kan anpassa oss till
tillfilliga och ovéntade fluktuationer i belastningen hos deltagande myndigheter. Av samma skil har vi inte i arbetsplanen
slutgiltigt spikat tidpunkter for de milstolpar som planen bygger pa.

Vi har i budgeten tagit upp licenskostnader for verktyg som ska anvédndas vid texter hos myndigheter och i anvéndarstudier. Till
en del kommer dessa kostnader att utgéra medfinansiering fran vara foretagspartners, men vi rdknar ocksa med att vi kan behova
utnyttja viss tredjepartsprogramvara eftersom vi sé langt mojligt vill arbeta med anknytning till marknadens standardlsningar.
Eventuellt kan det ocksé bli aktuellt att i testerna involvera verktyg fran tredjepartsleverantdrer eftersom vi inte vill utveckla
egna 16sningar om det redan finns en standard pa marknaden. I den man budgeten for sddana licens- och konsultkostnader inte
behdver utnyttjas kommer vi att anvinda fristdllt budgetutrymme for personalkostnader, t.ex. i samband med anvindartester
(exempelvis for transkribering av intervjuprotokoll).

Resor avser dels arbetsresor for samverkan inom landet, dels nigra deltaganden i internationella arbetsméten och konferenser,
t.ex. i samband med vetenskaplig rapportering av uppnadda resultat.

1652 / 2000 tecken

9c. Nyttiggérande *

Beskriv strategi och plan for att nyttiggora resultaten, i synnerhet till potentiella anvindare/kunder/kravstdllare.
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Den overgripande strategin for nyttiggdrande bygger pa att vi genom en kraftfull nyttodemonstration hos en aktér inom offentlig
sektor kan fa ett brett genomslag for vér 16sning inom flertalet svenska myndigheter, landsting och kommuner. Samtidigt skapar
detta en marknad med stor tillvéxtpotential for vara deltagande foretag. For att fA en spridning av sjilvservicetjdnster kan vi
ocksa bygga pé erfarenheter fran sammanfattningsverktyget FriendlyReader, som ingar i vart paket och som utvecklats som en
tidigare vinnare i PTS innovationstivling.

For utvecklade verktyg kommer vi att informera om hur de bést kan anvédndas, géra dem tillgéingliga hos projektets myndigheter
samt vara tillgidngliga att hjdlpa till vid behov. Vi kommer ocksa att lansera delar av verktygen som publika tjdnster for
slutanvéndare. For att nyttiggéra dessa resultat kommer vi bland annat att utnyttja sociala media och hoppas kunna fora en
diskussion med slutanvéndare den védgen. Resultaten fran studier med kontrollerade undersékningar av tjénsternas anviandning
samt avkvaliteten pa det material som produceras kommer att publiceras vid vetenskapliga konferenser och dven spridas via
sociala medier.

Under initieringsprojektet knot vi kontakt med ett antal myndigheter som uttryckte intresse for verktygen men som just nu inte
hade resurser att gd in i projektet, t.ex. Migrationsverket. Vi kommer att underhilla kontakten med dessa myndigheter och
erbjuda provinstallationer, workshops och hjélp att komma igéng. Vid de workshops som erbjuds kommer vi i férvig att ha
analyserat delar av myndighetens offentliga material, visat pa dess textkvalitet och ldsbarhet samt hur véra tjénster skulle kunna
anvéndas i just deras fall.

Véar kommunikationsplanering for projektet inbegriper 6vergripande budskap och strategi for branding, med sikte pa att vicka
intresse for att ta till sig resultaten bdde hos myndigheter och hos allmidnhet. Vi har gjort en preliminér analys av hur vi ska nd
viktiga malgrupper (utover finansidrer) inkluderande myndigheter, landsting/regioner, kommuner, utbildnings—anordnare,
vetenskapssamhillet, foretag (t.ex. apputvecklare) slutanvéindare och intresseorganisationer for vara prioriterade malgrupper. Vi
har ocksa inventerat viktiga kanaler, t.ex. hemsidor, publikationer, media, intresseorganisationer, etc.

1997 / 2000 tecken
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Sammanstallning av totala projektkostnader och finansiering

Totalt
2016 2017 2018 Summa
Personalkostnader 4 350 000 8240 000 4100 000 16 690 000
Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 100 000 200 000 100 000 400 000
Owiga direkta kostnader inkl. resor 380 000 675 000 380 000 1435 000
Indirekta kostnader 200 000 380 000 180 000 760 000
Totala kostnader 5030 000 9495 000 4760 000 19 285 000
Projektets finansiering 2016 2017 2018 Summa
Varav sokt bidrag fran Vinnova 2 350 000 4725000 2200 000 9 275 000
Varav andra finansiarer 0 0 0 0
Varav egen finansiering 2680 000 4770 000 2 560 000 10 010 000
Total finansiering 5030 000 9495 000 4760 000 19 285 000
Projektets stédniva 46.7% 49.8% 46.2% 48.1%

Koordinerande projektpart (koordinator)

SICS EAST SWEDISH ICT AB  sics EAST SWEDISH ICT AB (556567-9155)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 1150 000 2 000 000 1 000 000 4 150 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 50 000 100 000 50 000 200 000
Owriga direkta kostnader inkl. resor 250 000 400 000 250 000 900 000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 1450 000 2 500 000 1 300 000 5250 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 800 000 1425 000 700 000 2925 000

Andra finansiarer 0 0 0 0

Egen Finansiering 650 000 1075 000 600 000 2 325 000

Total finansiering 1450 000 2 500 000 1 300 000 5250 000

Stodniva 55.2% 57.0% 53.8% 55.7%
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Projektparter
BRITEBACK AB  BRITEBACK AB (556977-4218)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 500 000 1150 000 500 000 2150 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 0 0 0 0
Owiga direkta kostnader inkl. resor 25000 50 000 25000 100 000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 525 000 1200 000 525 000 2250 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 250 000 625 000 250 000 1125 000

Andra finansiérer 0 0 0 0

Egen Finansiering 275 000 575 000 275 000 1125000

Total finansiering 525 000 1200 000 525 000 2250 000

Stodniva 47.6% 52.1% 47.6% 50.0%

Convertus AB  convertus AB (556703-6115)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 475 000 1100 000 475 000 2 050 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 25000 50 000 25 000 100 000
Owiga direkta kostnader inkl. resor 25000 50 000 25000 100 000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 525 000 1200 000 525 000 2250 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 250 000 625 000 250 000 1125 000

Andra finansiérer 0 0 0 0

Egen Finansiering 275 000 575 000 275 000 1125 000

Total finansiering 525 000 1200 000 525 000 2250 000

Stodniva 47.6% 52.1% 47.6% 50.0%

Fodina Language Technology AB  Fodina Language Technology AB (556655-8952)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 475 000 1100 000 475 000 2 050 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 25000 50 000 25000 100 000
Owriga direkta kostnader inkl. resor 25000 50 000 25000 100 000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 525 000 1200 000 525 000 2 250 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 250 000 625 000 250 000 1125000

Andra finansiarer 0 0 0 0

Egen Finansiering 275000 575000 275 000 1125 000

Total finansiering 525 000 1200 000 525 000 2 250 000

Stodniva 47.6% 52.1% 47.6% 50.0%
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Linkdpings kommun  Kommunikationsavdelningen (212000-0449)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 150 000 350 000 200 000 700 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 0 0 0 0
Owiga direkta kostnader inkl. resor 5000 15 000 5000 25000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 155 000 365 000 205 000 725 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 50 000 125 000 50 000 225 000

Andra finansiérer 0 0 0 0

Egen Finansiering 105 000 240 000 155 000 500 000

Total finansiering 155 000 365 000 205 000 725 000

Stodniva 32.3% 34.2% 24.4% 31.0%

Linkdpings universitet  1pa (202100-3096)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 500 000 940 000 450 000 1 890 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 0 0 0 0
Owiga direkta kostnader inkl. resor 10 000 15 000 10 000 35000
Indirekta kostnader 200 000 380 000 180 000 760 000

Totala kostnader 710 000 1335000 640 000 2685 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 450 000 600 000 350 000 1400 000

Andra finansiérer 0 0 0 0

Egen Finansiering 260 000 735000 290 000 1285 000

Total finansiering 710 000 1 335 000 640 000 2 685 000

Stodniva 63.4% 44.9% 54.7% 52.1%)

SYMBOLBRUKET AKTIEBOLAG  sYMBOLBRUKET AKTIEBOLAG (559025-7316)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 250 000 400 000 200 000 850 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 0 0 0 0
Owriga direkta kostnader inkl. resor 10 000 30 000 10 000 50 000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 260 000 430 000 210 000 900 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 100 000 250 000 100 000 450 000

Andra finansiarer 0 0 0 0

Egen Finansiering 160 000 180 000 110 000 450 000

Total finansiering 260 000 430 000 210 000 900 000

Stodniva 38.5% 58.1% 47.6% 50.0%
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Stockholms 1ans landsting 1177 sjukvardsupplysningen (232100-0016)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 700 000 850 000 600 000 2150 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 0 0 0 0
Owiga direkta kostnader inkl. resor 25000 50 000 25000 100 000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 725000 900 000 625 000 2250 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 150 000 325 000 200 000 675 000

Andra finansiérer 0 0 0 0

Egen Finansiering 575 000 575 000 425 000 1 575 000

Total finansiering 725000 900 000 625 000 2250 000

Stodniva 20.7% 36.1% 32.0% 30.0%

OSTERGOTLANDS LANS LANDSTING Kommunik ationsavdelningen (232100-0040)

2016 2017 2018 Summa

Personalkostnader 150 000 350 000 200 000 700 000

Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0
Konsultkostnader, licenser m.m 0 0 0 0
Owiga direkta kostnader inkl. resor 5000 15 000 5000 25000
Indirekta kostnader 0 0 0 0

Totala kostnader 155 000 365 000 205 000 725 000
Finansiering 2016 2017 2018 Summa

Sokt bidrag fran Vinnova 50 000 125 000 50 000 225 000

Andra finansiarer 0 0 0 0

Egen Finansiering 105 000 240 000 155 000 500 000

Total finansiering 155 000 365 000 205 000 725 000

Stodniva 32.3% 34.2% 24.4% 31.0%
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Projekttitel pa engelska

I DiglInclude - Digital inclusion in the connected society for groups with special needs

73 /100 tecken

Engelsk projektsammanfattning

In the future information society, digital competence and ability to interact between citizens, companies and public sector
organizations will be an essential prerequisite for digital inclusion and life quality. The proposed project especially addresses
the challenge to include every citizen in the digital society, which presumes working access and ability to use services and
information on the Internet, also for individuals with difficulties to keep up with the rapid technical development. For this task,
the public sector has a special responsibility to support individuals with limited ability to utilize e-services and information
resources provided by the society. For instance, this concerns people with certain disabilities (cognitive disabilities, dyslexia,
weak-sightedness, etc), elderly with normally reduced abilities or non-natives with limited knowledge of the Swedish society
and language.

Important opportunities are now available in the form of effective ICT support which can significantly improve interaction
between citizens and the public sector through quality control of information on the net and with personally adapted tools to
promote availability and understanding for individuals. Based on a number of research results and long experience of delivering
tools and support to Swedish industry for text maintenance, quality control of terminology, translation and text simplification
with adaption to special needs, we plan to realize and demonstrate innovative ICT solutions for effective citizen services with a
special emphasis on digital inclusion of underprivileged groups in the Swedish society.

1403 / 1500 tecken

Klassificering av behovsomrade

e 05 Kommunikationer

Klassificering av forskningsomrade
e 1.2.08 Sprakteknologi (sprakvetenskaplig databehandling)

Klassificering av produktomrade

e 63.99 Ovriga informationstjéanster

Sekretess
I Nej

Obligatoriska bilagor

Effektlogik pdf
Projektplan .pdf
Arbetsfordelning, work-effort-table .pdf

CV.pdf
Slutrapport for steg 1 initiering .pdf

e o o o o

Ovriga bilagor

e Ovriga bilder .pdf
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Arbetspaket/aktivitet (milstolpe)

Ansvarig/utférande partner

2016 2017 2018
Total kostnad
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 04 Q1 Q2

AP1 Projektledning, samordning, informationsspidning

SICS East

1300

Projektmoten
Moten med ledningrguppen
Moten med referensgrupp (Periodisk avstdémning )

Projektledare
Ledningsgruppen
Referensgruppen

AP2 Skriv- och sprakstod samt olika analysverktyg

Fodina

2750

Textanalys (Kvalitetsrapporter)

Extrahera flersprakig terminonlogi (rapport, databas)
Slutanvandartester (anvidndbarhets/nyttorapport)
Integrera och utvardera textférenklingstjanst

Fodina, SLL, RO, LiU, LK, Symbolbruket
Fodina, SLL, RO, LiU, LK

SICS East, Fodina, LK, RO, SLL, LiU
SICS East, Fodina, LK, RO, SLL, LiU

AP3 Verktyg for anpassning av texter

SICS East

2000

Insamling av texter (Korpus)

Utveckling av nya tekniker for textférenkling (Bibliotek )
Implementering av textférenklingstekniker (Verktyg )
Utvardering av textforenklingstekniker (Rapport )

SICS East

SICS East, Fodina, LiU, Symbolbruket
SICS East, LiU, RO, LK

SICS East, SLL, LiU, Fodina, Symbolbruket

AP4 Flersprakiga informationstjanster

Convertus

3450

Utveckling av kundanpassat dversattningssytem
Utvardering av dversattningssystem (Rapport )
Utveckling av flersprakig termoversattning (Pilot )

Convertus, SLL, RO, LiU, LK, Fodina
Convertus, SICS East, LiU
Convertus, Fodina, LiU

AP5 Malgruppssegmenterad behovsanalys

SLL

1900

Behovsanalys (Mdlgruppssegmentering )
Kravstallning med indikatorer fér utvardering (Rapport)
Specifikation av demonstrator for skribenter

SICS East, SLL, LiU, LK, RO
SICS East, SLL, LiU, LK, RO
SICS East, SLL, LiU, LK, RO

AP6 Anvandningscentrerad testning

SICS East

3950

Formativ utvardering av skrivstéd
Utvardering av textforenklingstjanst
Slutanvandartester

SICS East, Briteback, LiU, SLL, RO, LK
SICS East, Fodina, Convertus, LiU, SLL, LK, RO
SICS East, Briteback, Fodina, Convertus, LiU, SLL, LK, RO

AP7 Slutanvandartjanster

Briteback

2600

Utveckling av protoyper for sjalvservice (Appar)
Utvardering av prototyper

Briteback, Symbolbruket
SICS east, Briteback

AP8 Omvarldsbevakning, marknadsféring mm SICS East 1400
Resultatspridning (Kommunikationsplan ) Alla konsortiemedlemmar
Beddmning av affarspotential (Marknadsanalys ) Referensgruppen

i




UDI - mall for Arbetsfordelning - Work-Effort-Table

Fyll i graa rutor, Idmna rutorna blanka om ni inte fyller i dessa (t.ex. om ni har farre &n nio arbetspaket)

Organisaton AP1 AP2 AP3 AP4 AP5 AP6 AP7 AP8 AP9  TOT
SICS East Swedish ICT 643 643 643 857 1 000 1714 1 000 1 000 7 500
Fodina Language Technology 214 1714 286 357 0 500 0 143 3214
Convertus 214 0 0 2143 0 714 0 143 3214
Briteback 143 0 0 0 0 643 2 286 143 3214
Symbolbruket 71 357 286 0 0 0 429 143 1 286
Stockholms lans landsting 286 714 286 286 857 643 0 143 3214
Linkopings universitet 71 286 1251 614 286 943 0 71 3 521
Region Ostergétland 71 107 71 286 286 143 0 71 1 035
Linkopings kommun 71 107 71 286 286 143 0 71 1035
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOT 1785 3929 2 893 4 828 2714 5443 3714 1928 27 235
Arbetspaket Namn
AP1|Projektledning, samordning, informationsspridning
AP2|Plattform for kvalitetsstyrning vid produktion och underhall av text, inklusive skriv- och sprakstéd sa
AP3|Verktyg for anpassning av texter for lasare med speciella behov
AP4|Verktyg som stodjer flersprakiga informationstjanster
AP5|Malgruppssegmenterad behovsanalys for utvalda malgrupper
APG6|Tester av tjanster, verktyg och komponenter hos deltagande myndigheter och med slutanvandare
AP7|Slutanvandartjanster
AP8|Omvarldsbevakning, marknadsféring till nya intressenter, vetenskaplig och popular rapportering

AP9




Digital inkludering i det uppkopplade samhdillet for grupper med speciella behov. Personalbilaga

Utmaningsdriven innovation - Samverkansprojekt 2016

CV-bilaga (Personalbilaga)

Digital inkludering i det uppkopplade samhéllet for grupper med
speciella behov.

Arne Jonsson, SICS East Swedish ICT och Linkdpings universitet, projektledare
Sture Hagglund, SICS East Swedish ICT, administrativ koordinering

Lars Ahrenberg, Link&pings universitet

Lars Hult, Stockholms Lans Landsting och SICS East Swedish ICT

Erik Kanebrant, Symbolbruket AB

Magnus Merkel, Fodina Language Technology AB och Linkdpings universitet
Marina Santini, SICS East Swedish ICT

Anna Sagvall Hein, Convertus AB och Uppsala Universitet

Johan Aberg, Briteback AB



Digital inkludering i det uppkopplade samhdillet for grupper med speciella behov. Personalbilaga

Namn:

Alder:

Kon:

Org:

Titel, funktion:
Omfattning medv.
(timmar & % av heltid)
Kompetens, erfarenhet
med relevans for idén:

Ovrigt

Motiv till varfor person
ar en nyckelperson:

Arne Jonsson

Fodd 1955

Man

SICS East Swedish ICT och Linkdpings universitet
Professor, forskningsledare,

C:a25% av heltid

Professor i datavetenskap, vid LinkOpings universitet och
forskningsledare vid SICS East Swedish ICT, som ingar i SICS-
gruppen inom det nationella IT-forskningsinstitutet Swedish ICT
Research. Trettio ars erfarenhet av sprakteknologisk forskning
bland annat utveckling av grinssnitt i naturligt sprak, speciellt
dialoghantering och empiriska studier av ménniska
datorinteraktion. Projektledare for ett flertal projekt som med
hjdlp av avancerade sprakteknologiska metoder och omfattande
anvandarstudier utvecklar tjanster som pa olika sitt syftar till att
oka den digitala delaktigheten, bland annat PTS-projektet, "E-
tjanst med informationsextraktion ur digitala dokument for
personer med ldssvérigheter”, Internetfonden-

projektet "Webblattldst”, Vinnova-projekten “Multimodal
interaktion for informationstjanster”, och ”Generiska resurser for
sprakteknologi”, SITI-projekten ”Language Internet and
Mobility”, samt ”Multimodal interaction for information
appliances”, KFB-projektet ”Studier av dialogmodeller for
kommunikationsinformation”, samt, det nationella av HSFR och
NUTEK gemensamt finansierade, projektet ’Svenska
dialogsystem”. Leder for narvarande forskningsprojekten ’Stod
for webbredaktorer att skapa mer lattillgangliga texter”
finansierat av Internetfonden samt “Mining textual data for
simplified reading” finansierat av Marcus och Amalia
Wallenbergs minnesfond.

Négra publikationer:

Evelina Rennes, Arne Jonsson, A Tool for Automatic
Simplification of Swedish Texts, Proceedings of the 20th Nordic
Conference of Computational Linguistics (NoDaLiDa-2015),
Vilnius, Lithuania, 2015.

Erik Kanebrant, Katarina Heimann Miihlenbock, Sofie
Johansson Kokkinakis, Arne Jonsson, Caroline Liberg, Asa af
Geijerstam, Jenny Wiksten Folkeryd, Johan Falkenjack, , T-
MASTER -- A tool for assessing students' reading
abilitiesStudies on automatic assessment of students' reading
ability, Proceedings of the 7th International Conference on
Computer Supported Education (CSEDU 2015), Lisbon,
Portugal, 2015.

Christian Smith, Henrik Danielsson, Arne Jonsson, A More
Cohesive Summarizer, Proceedings of the 24th International
Conference on Computational Linguistics, Mumbai, India, 2012
Bred erfarenhet av framgangsrika projekt inriktade mot text-
transformationer och informationsbearbetning .



Digital inkludering i det uppkopplade samhdillet for grupper med speciella behov. Personalbilaga

Namn:

Alder:

Kon:

Org:

Titel, funktion:
Omfattning medv.
(timmar & % av heltid)
Kompetens, erfarenhet
med relevans for idén:

Ovrigt

Motiv till varfor person
ar en nyckelperson:

Sture Hagglund

Fodd 1944

Man

SICS East Swedish ICT och Linkdpings universitet
Forskningsledare, VD, respektive professor emeritus

C:a20% av heltid

Administrativ projektledning och myndighetskontakter

Professor emeritus i datalogi, sérskilt kunskapsbaserade system,
vid Linkdpings universitet och forskningschef vid SICS East
Swedish ICT, som ingér i SICS-gruppen inom det nationella IT-
forskningsinstitutet Swedish ICT Research. Sics East driver for
nirvarande en strategisk satsning inom Swedish ICT inriktad mot
offentliga e-tjénster 1 det uppkopplade samhéllet, med ett antal
projekt inriktade mot digital delaktighet, vardags-IT och IT-stdd i
vérd och omsorg.

Har tidigare varit ansvarig for den stora programsatsningen
(omfattning c:a 40 mkr) pa e-Society inom SITI (Svenska IT-
institutet) som senare integrerats i Swedish ICT.

Tidigare forskning har legat inom beslutstod 1 form av
expertsystem, speciellt i medicinska tillimpningar, och inom
ménniska-systeminteraktion (med en ledande roll inom SSFs
forskarskola Human-Machine Interaktion). Har ocksa varit
programdirektor for en av KK-stiftelsens storsta foretags-
forskarskolor (Tillimpad IT och industriell programvaruteknik).

Ledamot av Kungl. Ingenjérsvetenskapsakademin sedan 1994
och vice ordforande for avdelningen for Informationsteknologi
under 2006-2010.

Négra publikationer:

Hult, L. Lind, L and Hagglund, S (2008) Enabling e-Services
for All. A User-Centered Design Approach for Audio-Based
Information Services. Runner-Up Best Paper Award, Proceedings
eChallenges 2008, 10S Press.

Lind L, Berglund A, Berglund E, Bdng M, Hagglund S. (2010)
Effortless data capture for ambient e-services with digital pen and
paper technology. In: Designing Solution-Based Ubiquitous and
Pervasive Computing: New Issues and Trends. Information
Science Publishing/IGI Global; p. 24-43.

Har lang erfarenhet av samverkan med industri och offentlig
sektor. Han kommer att ha en samlande administrativ roll i
projektet och agera for samverkan mellan niringslivs-
intressenterna 1 Swedish ICT och aktorer inom offentlig sektor.



Digital inkludering i det uppkopplade samhdillet for grupper med speciella behov. Personalbilaga

Namn:

Alder:

Kon:

Org:

Titel, funktion:
Omfattning medv.
(timmar & % av heltid)
Kompetens, erfarenhet
med relevans for idén:

Ovrigt

Motiv till varfor person
ar en nyckelperson:

Lars Hult

Fodd 1965

Man

Stockholms Léns Landsting

Forskare, Verksamhetsutvecklare

Huvudansvarig for anvéndarcentrerad tjanstedesign

Lars Hult disputerade 2003 i Informatik vid Linkopings
universitet som industridoktorand, och har sedan dess varit
anstélld vid SICS East. Han har i sin roll som Business
Innovation Manager arbetat ndra véra industripartners och under
flera ar varit knuten till To Me Group AB och Usify AB pa
halvtid, som metodspecialist och FoU manager. Sedan ett par ar
tillbaka har han arbetat heltid med ett FoU-uppdrag frén
Stockholms Léns Landsting (SLL) med utveckling av
metodramverk for invanartjénster, speciellt utveckling av nya
1177 Vérdguiden. Fran oktober 2014 &r han fast anstélld vid SLL
inom enheten som ansvarar for invénartjanster och speciellt 1177
Vardguiden. Han har samtidigt kvar en adjungering for forskning
vid SICS East inom ramen for ett samarbetsavtal med SLL.

Han har tidigare industrierfarenhet fran Fujitsu, dér han var
anstélld som interaktionsdesigner, anvandbarhetsspecialist och
verksamhetsansvarig for interaktionsdesign inom den svenska
delen av ICL’s konsultorganisation. Lars har ocksa varit
sektionschef pa Ericsson med ansvar for anvéndarcentrerad
kravstillning och utveckling inom ett utvecklingscenter for olika
internetburna tjénster och distributionsplattformar. Utover dessa
uppdrag har han ocksa ansvarat for kompetensutveckling och
utbildningsfragor inom séavél foretag som hos olika virdgivare.

Lars Hults arbetsomréde inom SICS East har inneburit att
overbrygga den sa kallade tillampningsklyftan mellan néringsliv
och akademi, genom att dverfora den forskningsbaserade
kunskapen i en form sé att den passar for tillimpning inom
néringsliv och offentlig sektor. Samtidigt som dverforing sker
fran forskning till praktik, sa sker ocksé det omvénda. Ett
exempel pa detta har ocksa publicerats i form av ett
metodramverk som publicerats 1 en artikel som erhdll Runner-Up
Best Paper Award bland totalt ca 350 bidrag pa den
internationella konferensen eChallenges 2008.

Lars Hults 1dnga erfarenhet frin olika tjdnste- och
produktutvecklande verksamheter for naringsliv och offentlig
sektor, kombinerad med hans akademiska forskningsbakgrund,
sakerstiller att projektet beaktar sévél praktiska realiteter som de
senaste forskningsronen. Erfarenheterna fran hans doktorsarbete,
dér han tillsammans med Nationalencyklopedin utvecklade och
studerade hur en kvalitetsgranskad kunskapstjinst pa Internet kan
organiseras har direkt relevans for arbetet med att formedla
samhéllsrelaterad information till olika kategorier brukare.
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Namn:

Alder:

Kon:

Org:

Titel, funktion:
Omfattning medv.
(timmar & % av heltid)
Kompetens, erfarenhet
med relevans for idén:

Ovrigt

Motiv till varfor person
ar en nyckelperson:

Erik Kanebrant
Fodd 1988

Man

Symbolbruket AB
Utvecklingsansvarig
C:a 25% av heltid

Erik har en kandidatexamen i kognitionsvetenskap fran
Link6pings universitet och ldser nu sista terminen pa
masterprogrammet i kognitionsvetenskap vid Linkdpings
universitet. Under de tva aren pa masterprogrammet har han dven
varit anstélld i ett forskningsprojekt med syfte att individanpassa
texter med hjdlp av ldsbarhetsmaétt och ldsforstaelsetester. I
projektet ansvarade han for utveckling och underhall av
projektets digitala testplattform.

Erik startade hosten 2015, tillsammans med Christin Savelid,
foretaget Symbolbruket AB som en avknoppning frin Hargdata
AB. Hargdata har mer 4n 20 &rs erfarenhet av arbete med
programvaror for symbol- och bildstdd samt lds- och
skrivinldrning. Avknoppningen innebér en renodling av
Hargdatas verksamhet och ett tydligare fokus pa symbolstdd i
Symbolbruket. Erik har sedan 2010 arbetat pa Hargdata AB i
olika mindre projekt inom bland annat programvaruutveckling
och Oversattning.

Symbolbruket har sedan arsskiftet ansvaret for utveckling och
forsiljning av programvara for symbolskrift, i huvudsak Widgit
Symbolskrift, frin Hargdata AB. En stor del av Symbolbrukets
utvecklingsarbete och frimsta kommersiella potential 4r att hitta
och utveckla sprakteknologiska tillimpningar i symbolsittning av
text.

Négra publikationer:

Erik Kanebrant, Katarina Heimann Miihlenbock, Sofie
Johansson Kokkinakis, Arne Jonsson, Caroline Liberg, Asa af
Geijerstam, Jenny Wiksten Folkeryd, Johan Falkenjack, T-
MASTER -- A tool for assessing students' reading abilities,
Proceedings of the 7th International Conference on Computer
Supported Education (CSEDU 2015), Lissabon, Portugal, 2015.

Katarina Heimann Miihlenbock, Erik Kanebrant, Sofie
Johansson Kokkinakis, Caroline Liberg, Asa af Geijerstam, Jenny
Wiksten Folkeryd, Arne Jonsson, Johan Falkenjack, A
multivariate model for classifying texts' readability, Proceedings
of the 20th Nordic Conference of Computational Linguistics
(NoDaLiDa-2015),

Vilnius, Litauen, 2015.

Erik Kanebrant bidrar med sin kunskap av symbolstdd samt sin
kompetens kring utveckling av webbaserade sprakteknologiska
plattformar.
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Namn: Lars Ahrenberg

Alder: Fodd 1948

Kon: Man

Org. LinkOpings universitet

Titel, funktion: Professor emeritus

Omfattning medv. Ca 10% av heltid

Kompetens, erfarenhet Lars Ahrenberg ér professor i datorlingvistik och har tjugofem

i forhallande till idén ars erfarenhet av forskning inom flersprakig sprakteknologi med

utgdngspunkt i parallella texter. Han har arbetat med bade
regelbaserade och statistiska metoder med tillimpningar inom
lexikongenerering, termextraktion, maskindverséttning och
portering av sprakteknologiska system fran resursstarka till
resurssvaga sprak. Han har ocksa erfarenhet av anvindarinriktad
utvédrdering av maskindverséttningssystem och av empirisk
datainsamling i syfte att modellera dialog 1 naturligt sprak mellan
anvandare och automatiska informationstjénster.

Négra publikationer:

Sara Stymne and Lars Ahrenberg. On the practice of error
analysis for machine translation evaluation. Proceedings of the
Eighth International Conference on Language Resources and
Evaluation (LREC'12), Istanbul, Turkey, May 23-25, 2012.
Lars, Ahrenberg, Jorg Tiedemann and Martin Volk (eds.)
Proceedings of the Workshop on Annotation and Exploitation of
Parallel Corpora, Tartu, December 2, 2010. NEALT Proceedings
Series, Vol. 10., 2010, Tartu University.

Wizard of Oz Studies -- Why and How, Nils Dahlback, Arne
Jonsson & Lars Ahrenberg, Knowledge-Based Systems, Vol. 6,
No. 4, pp. 258-266, December, 1993. Reprinted in Mark T.
Maybury and Wolfgang Wahlster (eds.) Readings in Intelligent
User Interfaces, Morgan Kaufmann 1998: 610-619.

Motiv till varfor person Ahrenberg bidrar med sin kunskap om uppbyggnad och analys av
ar en nyckelperson en- och flersprakiga korpusar och sin kunskap om
maskindversdttningssystem och deras prestanda.




Digital inkludering i det uppkopplade samhdillet for grupper med speciella behov. Personalbilaga

Namn:

Alder:

Kon:

Org:

Titel, funktion:
Omfattning medv.
(timmar & % av heltid)
Kompetens, erfarenhet
med relevans for idén:

Motiv till varfor person
ar en nyckelperson:

Magnus Merkel

Fodd 1959

Man

Fodina Language Technology AB
VD

C:a20% av heltid

Magnus Merkel ar docent i sprakteknologi vid Linkdpings
universitet och VD for Fodina Language Technology, ett
avknoppat bolag fran institutionen for datavetenskap.
Huvudsakliga forskningsintressen dr datorstddd terminologi,
termextraktion, stod for flersprikighet, ordlankning och spréklig
kvalitetskontroll. Férutom arbete pa universitetet och pa Fodina
har Merkel varit sprdk- och terminologiansvarig pa Microsoft i
borjan av nittiotalet.

Négra publikationer:

Jody Foo & Magnus Merkel. 2010. Computer aided term bank
creation and standardization: Building standardized term banks
through automated term extraction and advanced editing tools. In
Thelen, Steurs (eds.), Terminology in Everyday Life, (pp. 163-
180). John Benjamins Publishing Company.

Louise Deleger, Magnus Merkel and Pierre Zweigenbaum,
Translating medical terminologies through word alignment in
parallel text corpora, JOURNAL OF BIOMEDICAL
INFORMATICS, 2009, (42), 4, 692-701.

Mikael Nystrom, Magnus Merkel, Hakan Petersson & Hans
Ahlfeldt (2007). Creating a medical dictionary using word
alignment: The influence of sources and resources. In BMC
Medical Informatics and Decision Making 2007, 7:37.

Magnus Merkel bidrar med sin expertis och erfarenhet av att
understddja framtagning, anvindning och underhall av
kvalitetsgranskad terminologi och dokumentation som ett stod for
effektivare informationsutbyte och mer tillgéngliga e-tjanster
inom savél exportindustri som offentlig sektor. Exempel pé
berérda omraden dr extraktion och standardisering av termer,
byggande av termdatabaser, kvalitetskontroll av producerade
texter, samt verktyg for effektiv hantering av termer och
kvalitetskontroll av dokumentation. Bidrar speciellt med stéd for
att stodja utveckling och anvdndning av terminologi for att skapa
vilfungerande upplysningstjanster och underlitta
informationsutbyte mellan olika aktorer.



Diglnclusion -Digital inkludering genom flersprdkig samhdllsinformation.

Namn: Marina Santini

Alder: Fodd 1960

Kon Kvinna

Org. SICS East Swedish ICT — Uppsala Universitet

Titel, funktion Forskare och Lektor

Omfattning medv. C:a30%

(timmar & % av heltid)

Kompetens, erfarenhet i Marina Santini dr forskare och lektor 1 datorlingvistik.
forhallande till idén Huvudsakliga forskningsintressen dr automatisk

genredetektering av digitala dokument, fler- och
tvarsprakighet, attitydanalys, sokmotorinnovation,
informationshantering, textklassifikation och
anvindarcentrerade applikationer. Hon &r for nirvarande
knuten till SICS East Swedish ICT som Research Faculty och
sysslar med projekt design och implementation samt
prototyputveckling.

Fore forskningskarridridren arbete hon med

lokaliseringsprojekt for IBM och Microsoft.

Ndgra aktuella foredrag och publikationer:

e Santini M. (2014). Improving Cross-Lingual Enterprise
Information Access. EuroHCIR 2014, Proceedings of the
4th European Symposium on Human-Computer Interaction
and Information Retrieval. London, UK.

e Santini M. (2013) How Emotional Are Users' Needs?
Emotion in Query Logs. Invited Talk. CyberEmotion 2013.
Warsaw University of Technology. 29-30 Jan. 2009.

e Santini M.(2012) SearchInFocus: Exploratory Study on
Query Logs and Actionable Intelligence. Presentation.
SLTC, Lund, 2012.

e Santini M. (2011). Automatic Identification of Genre in
Web Pages. A new perspective. LAP Lambert Academic
Publishing. Paperback. 2011. [Published PhD Thesis]

e Mehler A., Sharoff S. and Santini M. (eds.) (2010). Genres
on the web: Computational Models and Empirical Studies.
Springer Series: Text, Speech and Language Technology.
Santini M. (2008) Zero, Single, or Multi? Genres of Web
Pages through the Users’ Perspective. Information
Processing & Management. Volume 44, Issue 2, 2008.

e Généreux M. and Santini M. (2007). Exploring the use of
linguistic features in sentiment analysis. CL2007 -
Proceedings of the Corpus Linguistics Conference, 27-30
July 2007, Birmingham, UK.

Motiv till varfor person dr Marina Santini bidrar med tvérvetenskapliga kunskap i

en nyckelperson lingvistik, lokalisering, datalingvistik, informationshantering,

textklassificering, och webbutveckling. Hon har létt att se

forbindelser mellan olika omréden och att komma med
praktiska l6sningar.




Diglnclusion -Digital inkludering genom flersprdkig samhdllsinformation.

Namn: Anna Sagvall Hein

Alder: Fodd 1941

Kon Kvinna

Org. Convertus AB och Uppsala universitet

Titel, funktion Professor emerita, VD for Convertus AB

Omfattning medv. C:a20% av heltid

(timmar & % av heltid)

Kompetens, erfarenhet i Professor emerita i1 datorlingvistik vid Uppsala universitet.
forhallande till idén Forste innehavare av professuren, som hon uppehdll 1 18 ar.

Sagvall Hein har i sin forskning arbetat med savil
regelbaserade som statistiska metoder och kombinationer av
dem. De huvudsakliga forskningsuppgifterna har géllt
datoriserad textanalys, sprakgranskning inklusive
grammatikkontroll samt dverséttning. Dessa fokusomraden
avspeglas 1 den aktuella verksamheten 1 Convertus AB, ett
sprakteknologiskt foretag som avknoppats fran Uppsala
universitet. Sdgvall Hein dr grundare av Convertus, tillika dess
VD. Convertus utvecklar och erbjuder maskinella
oversittningstjdnster mot abonnemang till sdvil myndigheter
som foretag. Det forsta abonnemanget tecknades 2006.
Foretaget arbetar med en kombination av egenutvecklad och
publik mjukvara. En prioriterad uppgift i aktuell verksamhet &r
utveckling av maskindverséttningsmotorer for nya sprakpar.

- = .

Ovrigt : Deltagande 1 ett antal EU-projekt, diribland Scandinavian
Proof-Reading Tools, Faster Typing for Disabled Persons och
Bologna Translation Service. Bologna-projektet har avkastat
en Oversattningsportal for maskindversittning, post-redigering
och minnesutnyttjande, samt ett implementerat koncept for
kontinuerlig forbéttring av kvaliteten 1 maskinella
overséttningssystem.

Nagra publikationer:

Almaqvist, Ingrid & S3gvall Hein, Anna. A Language Checker of
Controlled Language and its Integration in a Documentation and
Translation Workflow. Proceedings of the 22" Converence on
Translating and the Computer 22. London. Association for
Information Management. 2000.

S§gva|l Hein, Anna & Weijnitz, Per, 2006, Approaching a New
Language in Machine Translation - Considerations in Choosing a
Strategy. In: Proceedings of the workshop on 'Strategies for
developing machine translation for minority languages' (5th
SALTMIL Workshop on Minority Languages), May 23rd

2006, Genoa, Italy. Satellite workshop of the LREC International
Conference on Language Resources and Evaluation, Genoa,Italy,

May 2006.
Motiv till varfor person dr Maéngérig erfarenhet av att leda forskning och utveckling inom
en nyckelperson sprakteknologi sérskilt maskinell 6versittning samt dess

kommersialisering.



Diglnclusion -Digital inkludering genom flersprdkig samhdllsinformation.

Namn:

Alder:

Kon:

Org:

Titel, funktion:
Omfattning medv.
(timmar & % av heltid)
Kompetens, erfarenhet
med relevans for idén:

Motiv till varfor person
ar en nyckelperson:

Johan f&berg
Fodd 1973

Man

Briteback AB
VD

To be decided...

Johan Aberg ir Tekn. Dr. i datalogi vid Linkdpings universitet
och VD for Briteback AB, ett foretag avknoppat fran Linkdpings
universitet och institutionen for datavetenskap. Briteback
erbjuder tekniska 16sningar for integrerad digital kommunikation.

Johans huvudsakliga forskningsintressen ar interaktionsdesign,
digital kommunikation i team, och agil systemutveckling.

Négra publikationer:

Lundstrom, M. Aberg, J. Blomkvist, J. (2015). Perceptions of Software
Developers’ Empathy with Designers. Proceedings of British HCI. pp.
239-246. Lincoln, United Kingdom.

Blomkvist, J. Persson, J. Aberg, J. (2015). Communication through
Boundary Objects in Distributed Agile Teams. Proceedings of CHI'15.
pp- 1875-1884. ACM Press.

Blomkvist, J., Aberg, J., Holmlid, S. (2014). Formative Evaluation of
IT-based Services: A Case Study of a Meal Planning Service.
Interacting with Computers, 26:6, pp. 540-556. Oxford Journals.

Aberg J, Shahmehri, N. (2001). An empirical study of human web
assistants: implications for user support in web information systems.
Proceedings of CHI'01, pp. 404-411. ACM Press.

Aberg, J., and Shahmehri, N. (2000) The role of human web assistants
in e-commerce: an analysis and a usability study. Internet Research:
Electronic Networking Applications and Policy 10, 2, pp. 114-125.

Johan Aberg bidrar med expertis och erfarenhet av design,
implementation och utvirdering av IT-baserade prototyper och
demonstratorer.
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Projektresultat for Vinnovas bedomning

Projektsammanfattning - Utfall *

Projektet DigInklud syftar till utveckling av verktyg och tjénster som underlattar for individer
med speciella behov (utlandsfédda, dldre seniorer, personer med lassvarigheter, etc) att ta del
av digitalt formedlad samhallsinformation genom stod till sdval innehdllsproducenter som for
enskilda individer att navigera i och forst8 digitalt inneh3ll.

I initialiseringsprojektet har deltagit SICS East och Stockholms Léns Landsting
(Inv%nartjénster), samt n%gra mindre och medelstora foretag (Fodina Language Technology,
Convertus, Symbolbruket och Briteback) som tillfér projektetet verktyg och kompetens inom
sprékteknologi och anvéndarinteraktion. I planeringsarbetet har ocks& etablerats kontakter
och genomférts arbetsméten med andra landsting/regioner, dels kommuner och myndigheter
med behov av att kunna n& ut med information till berérda mélgrupper, bl.a.
Arbetsférmedlingen (AF) och Migrationsverket. Vi har ocks8 inventerat behovsbilder for de
aktuella malgrupperna med fokus p& de enskilda individernas behov.

En storre fallstudie har utférts av Fodina tillsammans med 1177 V&rdguiden déar vi gjort en
spraklig kvalitetskontroll av dokument och information pd webbplatsen 1177. Vi har ocks&
inventerat verktyg for automatisk dversattning och tittat p& hur kvaliteten pd éversattningar
kan foérbattras genom anpassning till verksamhetens terminologi. Mdjligt stéd fér en konkret
tillampning i form av flersprakig matchning av personlig bakgrund och jobbtillfallen for
utlandsfodda har undersékts péd initiativ av Arbetsformedlingen. Verktyg for att skapa
mélgruppsanpassade lattlasta texter har vidareutvecklats och 4172 lattlasta webbsidor frén
536 myndigheter och 290 kommuner har samlats in for kommande tester.

M3l for projektet - uppfyllelse *



Initiieringsprojektets mal har varit att knyta aktérer inom offentlig sektor till projektet och att
engagera leverantérsforetag som kan bidra med efterfrégade komponenter i var féreslagna
I6sning, samt att utarbeta en plan for ett efterféljande samverkansprojekt. Vi har efter
genomférda behovsstudier under hésten prioriterat upp nyanldnda som en viktig malgrupp nar
det géller att underlatta digitala myndighetskontakter och att understddja informationsutbyte.

Fallstudierna med 1177 Vardguiden och med Arbetsférmedlingen har givit efterstravat resultat
i form av den arbetsplan for fortsattningen som tagits fram. Dessa studier, inklusive
kvantitiativa resultat, har dokumenterats i form av arbetsrapporter. Likas& har tekniken for
textférenklingar vidareutvecklats och applicerats pa texter fran myndigheters webbplatser. Ett
nytt intressant verktyg baserat pd ett internationellt symbolsprék fér dversattning av text till
symboler har inférlivats i projektet.

Var resulterande konstellation uppfattar vi som stark och &ndam8lsenligt uppbyggd. Dock har
vi konstaterat att aktérer som Migrationsverket och Arbetsférmedlingen av naturliga skal haft
svart att satta av tid under hésten. Vi kommer dock att fortsatta dialogen med dessa
myndigheter &ven om de inte ingdr som medsékande i samverkansprojektet.

Var portfélj av sprakteknologiska verktyg har visat sig vara vél sammansatt och vi ser goda
mojligheter att kunna leverera effektiviserande och kvalitetshdjande I6sningar inom offentlig
sektor for digital inkludering av grupper med sarskilda behov.

Projektresultat fér publicering p4 www.vinnova.se
Jag ar medveten om att nedanstaende uppgifter kommer att publiceras efter granskning och eventuell redigering av VINNOVA*: Ja

Syfte och mal - uppfyllelse *

Projektet utg%r frdn den utmaning som liggeriinkludering av alla medborgare i det digitala
samhéllet, speciellt personer med kommunikativa funktionshinder (kognitiv
funktionsnedséttning, dyslexi, synskada, etc), dldre seniorer med normalt nedsatta férmégor
och utlandsfédda med begréansad kunskap om svenska forhallanden. Med innovativa IT-stéd
vill vi vésentligt forbattra offentlig sektors medborgarkontakt och kvalitetsstyrning av
information p8 natet och samtidigt, med personligt anpassade Iésningar, underlatta
tillgadnglighet for den enskilda individen.

Resultat och férvéntade effekter - utfall *

I en allsidigt sammansatt konstellation utvecklar vi:

- Stod for myndigheters produktion och underhdll av tillganglig information, inklusive
terminologihantering, sprékstéd, omskrivning till forenklad eller “latt” svenska, etc.

- Stod for medborgaren att kunna finna relevanta uppgifter pd myndigheternas webbplatser,
navigera i tillgdngliga e-tjdnster och klara av att utfora sitt &rende.

- Stod for assisterad kontakt, exempelvis genom tolk.

Forstudien visar p& projektets genomférbarhet och samhaéllsintresse.

Upplédgg och genomférande - analys *

Iinitieringsprojektet har enheten fér invdnartjanster inom Stockholms Lans Landsting
(probleméagare), SICS East Swedish ICT (forskare) samt Fodina Language Technology AB och
Convertus AB (SME) samverkat. Aktiviteter for att involvera fler myndigheter
(Arbetsférmedlingen, Migrationsverket, m fl) och foretag med efterfrdgad spetskompetens har
genomforts. En projektplan for vidareutveckling av verktygsstod i en integrerad 16sning for
skrivstod, terminologihantering, flersprdkighet och lasbarhetsforbattringar har tagits fram.

Syfte och m8l - uppfyllelse - p& engelska *

The project emanates from the challenge posed by the need to digitally include also citizens
with special needs in the future information society. Be it people with dyslexia, cognitive
disabilities, elderly with normally degrading abilities or immigrants with limited knowledge of
the Swedish language and society. With innovative IT support, we plan to improve accessibility
to e-services in the public sector by supporting easy navigation and quality control of texts, as
well as providing tools for the user adapted to their special needs.

Resultat och forvantade effekter - utfall - pd engelska *

Starting with care information, we have during the planning period built a broader
constellation in order to

- support production and maintenance of public-sector websites promoting understandable
terminology, language support and transformation to "Easy Swedish".

- support citizens with special needs to access and understand information and to use public
e-services.

- support an assisted contact, for instance with an interpreter.

Feasibility of the concept is documented by the prestudy.

Upplédgg och genomférande - analys - p& engelska *

In the initial stage of the project the division for citizen services at Stockholms Lans Landsting
(County Council), SICS East Swedish ICT (Research institute), Fodina Language Technology
and Convertus (research-based companies) have cooperated. Activities have also included
meeting and studies with the aim to include municipalities and more government agencies, for
instance social insurance, employment services, immigration office, as well as additional
research-based companies.



Lankar till externa webbsidor
Finns det en webbsida for projektet, klicka pd knappen "lagg till" nedan for att skriva in en sékvag.



SARSKILDA VILLKOR

Sarskilt villkor

1. Beviljade projekt ska vara representerade av minst en projektpart vid de programkonferenser eller liknande aktiviteter som VINNOVA anordnar under projekttiden
(till omfattningen hégst tvd under projekttiden). Kostnader for medverkan vid sddan programkonferens ar stodberattigande.

Kommentarer
Vi har deltagit i Vinnovas programkonferens i Kista och dar @ven férdjupat kontakter med ett
relaterat projekt, Flerterm, vars syfte pd ett utmarkt satt kompletterar var inriktning.

Sarskilt villkor

2. Féljande villkor ersétter § 1.4 i de allmanna villkoren. Projektavtal kravs inte i detta projekt. Dock ska projektparterna tillsammans ta fram ett utkast till projektavtal.
Detta avtal ska undertecknas av samtliga projektpartners senast i samband med start (basrapport) av ett eventuellt Steg 2 Samverkansprojekt.

Kommentarer
Ett utkast till projektavtal baserat p8 vara tidigare Vinnovaprojekt med liknande inriktning har
tagits fram och cirkuleras till samverkansprojektets tilltdnkta partners.

Sarskilt villkor
3. VINNOVAs stod far maximalt utgéra 80 % av de stédberattigande projektkostnaderna.

Kommentarer
Villkoret &r uppfylit.

Sarskilt villkor

4. Projektet ska senast i samband med basrapporten, separat e-posta en projektbeskrivning (Word) och en projektpresentation (Powerpoint) till VINNOVA.
Instruktioner kommer att skickas i ett separat e-postmeddelande till projektledaren i nédra anslutning till beslutet.

Kommentarer
Har utforts enligt instruktion.

Anvisningar och rekommendationer

Slutrapporten ska folja de sarskilda anvisningarna for slutrapporter som finns publicerade p& programmets webbsida www.vinnova.se/udi.



INRAPPORTERING AV UPPARBETADE KOSTNADER

Nedan ska upparbetade, faktiska projektkostnader fyllas i fér redovisningsperioden.

Kostnadema ska fyllas i for den koordinerande projektparten (koordinatorn) och évriga projektparter. Om redovisningsperioden gar dver ett arsskifte ber vi dig fylla i kostnadema i tva kolumner
da vi behéver veta fordelningen per kalenderar.

De forifyllda siffrorna i kolumnen "Budget” &r hdmtade fran vyn "Projektparter, budget och finansiering” (finns i Intressentportalen, Mina projekt, Valt projekt, Aktuell status).

Koordinerande projektpart (koordinator)

Arbetsplats Sics East
Organisation SICS EAST SWEDISH ICT AB (556567-9155)

Upparbetade kostnader Ack. Kostnader  Budget Aterstar jfr med budget
2015-05-152015-  2016-01-01 2016-  2015-05-152016-  2015-05-15 2016- Kr %
12-31 01-21 01-21 01-21
Personalkostnader 426 000 0 426 000 390 000 -36 000 -92%
Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0 0 0%
Konsultkostnader, licenser mm 0 0 0 0 0 0%
Ovriga direkta kostnader inkl. resor 6327 0 6327 10 000 3673 36,7 %
Indirekta kostnader 0 0 0 0 0 0%
Totalt 432 327 0 432327 400 000 -32327 -81%
Projektpart
Arbetsplats Fodina Language Technology AB
Organisation Fodina Language Technology AB (556655-8952)
Upparbetade kostnader Ack. Kostnader  Budget Aterstar jfr med budget
20150515 2015-  2016-01-01 2016-  2015-05-152016- 2015-05-15 2016- K %
12-31 01-21 01-21 01-21
Personalkostnader 225000 25000 250 000 245000 -5000 2%
Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0 0 0%
Konsultkostnader, licenser mm 0 0 0 0 0 0%
Ovriga direkta kostnader inkl. resor 0 0 0 5000 5000 100 %
Indirekta kostnader 0 0 0 0 0 0%
Totalt 225000 25000 250 000 250 000 0 0%
Projektpart
Arbetsplats Halso- och sjukvardsforvaltningen
Organisation Stockholms lans landsting (232100-0016)
Upparbetade kostnader Ack. Kostnader  Budget Aterstér jfr med budget
20150515 2015-  2016-01-01 2016-  2015-05-152016- 2015-05-15 2016- K %
12-31 01-21 01-21 01-21
Personalkostnader 25000 0 25000 25000 0 0%
Utrustning, mark, byggnader 0 0 0 0 0 0%
Konsultkostnader, licenser mm 0 0 0 0 0 0%
Ovriga direkta kostnader inkl. resor 0 0 0 0 0 0%
Indirekta kostnader 0 0 0 0 0 0%
Totalt 25000 0 25000 25000 0 0%
Totalt for projektet 682 327 25000 707 327 675 000 -32327 -4,8%

Om en bidragsmottagares (BM) verkliga stédberattigande kostnader &r lagre an dess budgeterade, minskas bidragsbeloppet i motsvarande mén s8 att stodnivdn
forblir densamma. Med stédnivd avses VINNOVAs bidrag uttryckt i procent och den beréknas per bidragsm ottagare p& dennes kostnader.

BM:s bidragsbelopp/BM:s budgeterade stédberéttigande kostnader = BM:s stédniv8 (%)
BM:s stédniv8 x BM:s verkliga stédberéttigande kostnader (om dessa &r ldgre dn budgeterade) = BM:s slutliga bidragsbelopp

ﬂterbetalning ska goras d& projektet &r slut och inte alla utbetalda medel &r anvanda dvs. totala projektkostnaden blev lagre &n beslutat belopp
Beloppet ska 8terbetalas till VINNOVA (pg 78 80 62-8) senast vid datum for slutrapport. Ange alltid projektets diarienummer som referens vid inbetalningen.



Vid Sterbetalning vanligen ange belopp per projektpart, dvs 8terbetalt belopp per projektpart/bidragsmottagare av det som ar inbetalt (behdver ej vara uppdelat per
ar).
Kostnader for perioden 1/1 - 21/1 2016 &r av naturliga skal uppskattade.



KOMPLETTERANDE FRAGOR

VINNOVA vill gdrna ha din uppfattning om hur vl féljande frdgor stammer 6verens med vad du tycker. Svarsalternativen dr graderade fran 1 till
10, dédr 10 &r hogsta betyg och 1 det lagsta. Markera det alternativ som stammer bast 6verens med vad du tycker.
D& VINNOVA ser 6ver rapporteringen kan det upplevas att ni fir svara pd likartade frdgor. Vi ber om 6verseende med detta.

1. Hur vél motsvarar projektresultatet forvéantningarna vid projektstart? *
8

2. Hur enkelt har det varit att anséka och rapportera i VINNOVAs Intressentportal? *
10

3. Hur val har VINNOVAs végledning och stéd fungerat under projektets gdng? *
8

4. Hur n6jd &r du med VINNOVA som myndighet i sin helhet? *
7

5. Eventuella 6vriga kommentarer

6. Hur stor del av projektarbetet har utférts av man i %. *
50

Obligatoriska falt ar markerade med *



BILAGOR

Tilldtna filtyper
S& hir gor du for att ladda upp en bilaga

Revisorsintyg *

Om en projektpart f&r 3 miljoner kronor eller mer i bidrag av VINNOVA ska revisorsintyg fr&n auktoriserad/godkand revisor bifogas slutrapporten.
Ingen av projektparternas bidrag dverstiger

3 miljoner vilket gor att revisorsintyg inte

krévs.

For projekt som beslutas fére 1 januari 2013, dar VINNOVA beviljat bidrag med 5 miljoner kronor eller mer (totalt fér projektet), ska revisorsintyg bifogas om
Koordinatorn &r annan &n kommun, landsting, statlig myndighet eller hégskola/universitet.

Obligatoriska bilagor

Slutrapport enligt UDI-mall
Har laddar du upp en slutrapport for ditt projekt som foljer den mall som finns pd www.vinnova.se/udi se www.vinnova.se/udi
Slutrapport enligt UDI-mall.pdf

Ej obligatoriska bilagor

Revisorsintyg

For kommuner, landsting, statliga myndigheter, universitet och hogskolor accepteras ocks8 revisorsintyg fran internrevisor. Det ska vara ett intyg per projektpart.
Revisorsintyg ska aven bifogas rapport om VINNOVA s sarskilt begar. Av revisorsintyget ska det framg3:

- Att de redovisade kostnaderna for projektet hamtats ur projektpartens (bidragsmottagarens) redovisning under dispositionstiden

- Att kostnaderna ar verifierade (styrkta) och

- Att projektpartens (bidragsmottagarens) redovisningsrutiner ar utformade i enlighet med god redovisningssed

Ovriga bilagor
Ovriga bilagor_1.pdf

* Obligatoriska falt


http://www.vinnova.se/udi

UPPFOLJNINGSFRAGOR

Uppfoljningsfragor UDI steg1

Har projektet lett till 6kade FoU- eller andra innovationsinvesteringar?

@ Ja

~'Nej

Beskriv FoU-investeringamas syfte, omfattning etc.
SICS East (och férhoppningsvis vriga parter) har okat var interna satsning pa onradet.

Beddmer ni att projektets resultat kommer att leda till ckade FoU- eller andra innovationsinvesteringar inom 5 ar?

~Ja
~'Nej
Vet ej

Har projektet lett till nya eller utvecklade samarbeten av betydelse for FoU- och innovationsverksamheten?

@ Ja

~'Nej
Beskriv dessa samarbeten, t.ex syfte, omfattning, vilken typ av organisationer som ingar etc..

Framgar av slutrapporten.

Beddmer ni att projektets resultat kommer att leda till nya FoU- eller innovationssamarbeten eller -natverk inom 5 ar?

~Ja
-'Nej
~'Vetej

Har eller kommer projektet att leda till foljdprojekt?

@ Ja

~'Nej

Beskriv karaktaren pa foljdprojektet/-en.
Somplanerat i initaliseringsprojektet.

Kommer ni att s6ka finansiering fran VINNOVA for att vidareutveckla projektets resultat?

@ Ja
~'Nej
~'\etgj

Bedomer ni att projektets resultat kommer att leda till foljdprojekt inom 5 ar?

JJa
~'Nej
~'Vetegj

Tack for dina svar! Ga fill nasta fraga och klarmarkera enkaten.



SAND IN

INSANT AV

Fornamn

Arne

Efternamn

Jénsson
E-postadress
arnjo@ida.liu.se
Universitet/Hogskola/Institut/Foretag etc
Linkdpings universitet
Adress

Linkdpings universitet
Postnummer

581 83

Postort

Linképing
Organisationsnummer
202100-3096
Telefon

013-281717

Fax

013-142231
Webbplats

www.ida.liu.se/~arnjo


arnjo@ida.liu.se
www.ida.liu.se/~arnjo
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UDI - Slutrapport for Steg 1 Initiering
Digital inkludering i det uppkopplade samhallet

for grupper med speciella behov

1. Executive summary

I informationssamhéllet 3.0 ar digital kompetens och formaga att samspela mellan foretag,
myndigheter och individer en grundliggande forutséttning for tillvéxt och livskvalitet. Detta
kraver fungerande tillgang till och forméga att anvinda tjanster och information pé Internet.
Offentlig sektor har ddrvid ett speciellt ansvar for att i enlighet med malen i den digitala
agendan sirskilt stddja medborgare med begrinsad formaga att tillgodogora sig samhéllets e-
tjanster och informationsresurser. Denna problematik berér exempelvis personer med vissa
funktionshinder (kognitiva funktionsnedsittningar, dyslexi, synskada, etc.), dldre seniorer
med normalt nedsatta formagor eller utlandsfédda med begransad kunskap om det svenska
spraket och samhéllet.

Projektet Diglnklud syftar till utveckling av verktyg och tjénster som underlattar for individer
med speciella behov (utlandsfédda, dldre seniorer, personer med ldssvérigheter, etc.) att ta del
av digitalt formedlad samhéllsinformation genom stdd till savél innehallsproducenter som for
enskilda individer att navigera i och forsté digitalt innehdll. Under initieringsfasen har
intresset for malgruppen utlandsfodda prioriterats upp av vara partners.

I initialiseringsprojektet har deltagit SICS East, Fodina Language Technology och
Stockholms Lins Landsting (Invanartjénster), samt ytterligare ndgra mindre och medelstora
foretag (, Convertus, Symbolbruket och Briteback) som tillfor projektetet verktyg och
kompetens inom sprékteknologisk och anvindarinteraktion. I planeringsarbetet har ocksé
genomforts arbetsmoten med dels Region Ostergétland, Linkdpings kommun och Link&pings
universitet, dels med myndigheter med behov av att kunna na ut med information till berérda
maélgrupper, bl.a. Arbetsformedlingen (AF) och Migrationsverket. Vi har ocksa inventerat
behovsbilder for de aktuella malgrupperna med fokus pa de enskilda individernas behov.

Dessutom samverkar vi i vart fortsatta ansokningsarbete med planeringen av ett parallellt
UDI-projekt dér Terminologicentrum (TNC), Sprakradet och Bani Interlingua planerar att
utveckla en digital flersprakig termbank (Flerterm). Termbanken ska innehalla
kvalitetssdkrade termer pa olika minoritetssprak, som &r relevanta inom offentlig sektor.

2. Identifierat och analyserat l6sning med stor potential

Var ambition &r att med effektiva IT-stod visentligt forbéttra offentlig sektors medborgar-
kontakt och kvalitetsstyrning av information pa nétet och samtidigt, med personligt anpassade
16sningar, underlitta tillgidnglighet och forstielse for den enskilda medborgaren. Under
initialiseringsprojektet har vi genomfort forstudier med 1177 Vardguiden och med
Arbetsformedlingen samt samlat in och analyserat webbsidor markerade som léttlista fran
536 myndigheter och 290 kommuner som underlag for studier av hur textférenkling kan
stddjas. Under perioden har behovet av stod for utlandsfédda och nyanlédnda accentuerats
ytterligare.
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Utgaende fran en rad sprakteknologiska forskningsresultat och pa tidigare néaringslivs-
samverkan med utveckling av verktyg och sprakliga resurser for textbearbetning och
kvalitetsstyrning av terminologi, dokumentation, dverséttning och webbplatser till svensk
industri bygger vér 16sning pa foljande komponenter:

Stod for myndigheters produktion och underhall av for alla medborgare tillgidnglig
information, inklusive terminologihantering, 6versattningsstod, textférenkling med
anpassning av texter till speciella behov, etc.

Stod for medborgaren att kunna finna relevanta uppgifter pa myndigheternas
webbplatser, navigera 1 tillgéngliga e-tjanster, tolka instruktioner med hjilp av
oversittnings- och terminologistdd samt att forstd innehallet och att klara av att utfora
sitt drende.

Identifiering och utveckling av en stodjande plattform med verktyg och sprakliga
resurser 1 form av arbetsprocessintegrerade skrivstdd, enhetlig och flersprakig
terminologi, omradesspecifika textsamlingar med parallella texter pé olika sprak,
empiriskt material med tidigare stillda frigor, dversittningsminnen, etc.

Myndighetens produktion
av tillganglig information

L} @«

Verktyg och sprakteknologisk infrastruktur: skrivstod,
sprakliga resurser, terminologi, dversattning, etc

Verktyg for sjalvservice

Bild 1. Projektets struktur med tjénster for produktion och underhall
av texter respektive individuellt anpassade verktyg for slutanvindare,
baserade pa en gemensam sprakteknologisk plattform.

Losningens marknadsmissiga potential ligger 1 att

offentlig sektor erbjuds verktyg som gor att man med bibehéllen effektivitet kan
tillhandahélla bittre service for invinare som av olika skil har problem med den
digitala tillgidngligheten;

deltagande SME kan fa en breddad marknad for tjdnster som de idag levererar i forsta
hand till storre foretag inom néringslivet;

slutanvindare kan f4 tillgéng till appar och e-tjanster som utnyttjar de
sprakteknologiska resurser som tas fram i projektet (omradesspecifik terminologi,
anpassade dversdttningsstod, ldsbarhetstransformationer).

Stddjande plattformar och verktyg av relevans for projektet:

Fodina Acrolinx — Skrivstdd, underhéll av dokument och terminologi, mm.
Briteback — Kommunikationsplattform for sjidlvservicetjanster

Convertus — Maskindversattningsstdod med kundanpassning av terminologi och
sprakbruk

Widgit (speciellt Widgit Health) — Internationellt symbolsprék (Symbolbruket)
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e FriendlyReader och StilLett — Texttransformationer
e Termbanker — Samverkan med Flerterm och TNC
e Generella oversittningsverktyg

3. Plan for hur nya losningar ska utvecklas och nyttiggoras

Viér 16sning bygger pa utveckling av ett bibliotek av sprakteknologiska verktyg och sprékliga
resurser kopplade till en plattform for myndigheters produktion och underhall av texter
respektive stod for att skapa individuellt anpassade hjélpmedel (appar och e-tjanster) for
sjdlvservice. Verktyg och plattform bygger pa befintliga l6sningar hos deltagande
teknikforetag som anpassas och vidareutvecklas i projektet

De planerade arbetspaketen beskrivs ndrmare i bilaga, men sammanfattas ocksa nedan:
AP1. Projektledning, samordning, informationsspridning. (Koordinator SICS East)

AP2. Plattform for kvalitetsstyrning vid produktion och underhall av text, inklusive skriv- och
sprékstod samt olika analysverktyg. (Koordinator Fodina.)

AP3. Verktyg for anpassning av texter for lasare med speciella behov (ldsbarhet, automatiska
sammanfattningar, etc.). (Koordinator SICS East)

AP4. Verktyg for flersprakiga informationstjanster (snabboversittningar, doméanspecifik
terminologi, tolkstdd, etc.). (Koordinator Convertus.)

APS5. Malgruppssegmenterad behovsanalys for utvalda malgrupper (utlandsfodda, dldre
seniorer, personer med dyslexi, etc.). (Koordinator SLL Invanartjanster.)

AP6. Analys av behovs- och kravbilder genom tester av tjénster, verktyg och komponenter
hos deltagande myndigheter och med slutanvédndare. (Koordinator SICS East)

AP7. Slutanvéndartjanster som med hjilp av utvecklade verktyg och sprakliga resurser later
slutanvédndare sjdlva under eget ansvar navigera i myndighetens information och tjénster.
(Egna textforenklingar, ssmmanfattningar, snabbdversittningar, etc.) (Koordinator Briteback)

APS8. Omvirldsbevakning, marknadsforing till nya intressenter, vetenskaplig och populér
rapportering. (Koordinator SICS East)

Plan for utveckling av verktyg och tjinster:

Viaren 2016 kommer en forsta version av textforenklingstjédnsten att implementeras. Denna
utveckling sker med medel fran Internetstiftelsen som bifallit en ansdkan om implementering
av tjansten med fokus pé skribenter, frimst webbredaktorer. Fodinas pilotstudie med test av
Acrolinx 1177 pa befintliga webbsidor och dokument inom 1177 Vérdguiden fullf6ljs med
egen finansiering. I arbetet med att utveckla en fullt fungerande tjénst involveras dven Region
Ostergétland. Vi avser #ven att testa verktyg for standardisering av terminologi hos
myndigheter med hjilp av Fodinas egna verktyg Termograf.

Hosten 2016 planerar vi att utvdrdera den forsta versionen av textforenklingstjansten med
verktyg for textsammanfattning, synonymer samt textforenkling. Utvirderingen kommer att
studera anvindning av tjdnsten for skribenter med fokus pd anvindbarhet och pa lasbarhet f6r
avsedd mélgrupp. Malet dr ocksé att studera vilka faktorer som paverkar kvaliteten pd de
texter som forenklas och hur dessa upplevs av sdvil skribenter som personer ur malgruppen.
Parallellt med anvéndningstesterna samlar vi in en korpus med texter bestdende av savél
vanliga som léttldsta texter. Denna korpus kommer under viren 2017 att anvindas vid
utvecklingen av de sprikteknologiska verktygen.
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P& motsvarande sédtt kommer vi att inom utvalda tillimpningsomraden att skapa korpusar med
texter som kan anvéndas for att skapa terminologier, bade rekommenderade termer och
synonymer som kan vara anpassade till en viss malgrupps behov av att kunna forsta en
myndighetstext. Av speciellt intresse dr hér att ta fram flersprakig terminologi.

Under 2017 kommer vi att forfina utvecklade verktyg och tjénster utifran resultaten av
hostens utvérderingar och behovsinventeringar. Fokus kommer hér att ligga pa att utvirdera
anvandningen 1 verkliga tillimpningar och med slutanvédndare. Parallellt med detta kommer
de sprakteknologiska verktygen att saval forfinas som utokas med mer funktionalitet. Den
utokade funktionaliteten avseende textforenklingar bygger pa att vi skapar modeller baserat pé
en analys av den korpus som samlades in under hosten 2016. Har kommer vi att anvinda oss
av olika maskininldrningstekniker.

Som stdd for produktion och underhall av dokument och webbtexter kommer textférenklings-
teknikerna och tillhorande lasbarhetsmatt att tillsammans med flersprakligt terminologistod
integreras i Fodinas plattform for anvéndarstudier med skribenter och slutanvédndare. Stod for
kundanpassade 6versdttningsstod med hjédlp av Convertus system for trédning av olika
oversittningsmotorer gors tillgingligt baserat pa anviandardata.

For verktyg och tjénster utvecklade vid SICS East sékerstéller institutet att de gors tillgdngliga
dven efter att projektfinansiering upphért. Tjdnsten FriendlyReader' som sammanfattar
godtyckliga texter dr ett saidant exempel. FriendlyReader ar 6ppet tillgénglig och anvinds av
sprakpedagoger i Sverige. SICS East har for 2016 beviljats medel fran Internetfonden for att
utveckla de nya textforenklingsverktygen och gora dem allmént tillgéngliga, tillsammans med
FriendlyReader och textanalysverktyg.

Véren 2018 kommer en slutlig design och paketering av den efterstrdvade tjidnsten att goras
med sikte pé inforande i reguljér anvéindning hos minst en myndighet i en efterfoljande
foljdinverstering 1 form av ett UDI-projekt steg 3.

4. Kartlagt och redovisat relevanta behov hos berorda intressenter

Behovsinventering har skett bade med inriktning p4 myndigheternas behov och
forutsattningar och pa berdrda slutanvindares situation, En viktig fraga har varit
malgruppsprioritering. Tre mélgrupper som identifierades i tidigare ansdkan var personer med
funktionsnedsdttning med avseende pa lasformdga, dldre seniorer respektive utlandsfodda.
Under forstudiens gang har gruppen nyanlénda prioriterats upp och vi har genomfort flera
pilotstudier med inriktning pé denna grupp. Framst med avseende p& behov inom sjukvarden
(en kraftigt 6kad belastning pé vardcentraler har konstaterats i samband med att nyanlénda
kraver stora tolkinsatser och utdkad handldggningstid jamfort med traditionella patienter)
respektive inom Arbetsformedlingen (tillsammans med kommunerna kommer flertalet av de
nyanldnda att ha intensiva kontakter med AF under etableringsfasen). For att finslipa
metodiken med flersprakig terminologi kravs tillgang till korpusar av en omfattning som
medger tilldimpning av statistiska metoder.

SLL Invanartjinster. En storre forstudie genomford av Fodina tillsammans med
produktionsenheten for 1177 Vardguiden. Studien har syftat till att med Fodinas
skrivstodsplattform Acrolinx, som stddjer en rad olika sprak, automatiskt analysera och
kvalitetsgranska dokument och texter pa 1177 Véardguiden.

" http://www.friendlyreader.se/
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Region Ostergotland (inklusive Linkopings kommun). Arbetsméten har genomforts om
behov och mgjligheter i samband med synkronisering av nationella invanartjanster (1177,
Mina vardkontakter, etc.) och motsvarande regionala informationstjanster. Ett speciellt
intresse finns hir avseende stod for nyanldnda, t ex med anvéndning dven av symbolsprak.

Arbetsformedlingen. Efter ett arbetsmote och efterfoljande kontakter med AF har vi
undersokt behov och mojligheter inom avdelningarna for digitala tjanster, inkl sjilvservice,
etablering och integration av nyanldnda, rehabilitering till arbete och kommunikations-
avdelningen. Som ett konkret exempel har vi pa AFs initiativ engagerat oss i strdvan att
storskaligt effektivisera matchningen mellan lediga jobb och arbetssokande. Pa senare tid har
intresset vackts for att undersoka forutsittningarna for att automatisera denna process. I de fall
platsannonser och CV:er dr utformade pa olika sprak kravs dverséttning i ndgon form. Kraven
pa dversittningskvaliteten styrs av de principer pa vilka matchningen vilar. Den behover inte
vara stilistiskt perfekt men det ar viktigt att termer och innehallsord som kan tinkas
forekomma som sokbegrepp ar korrekt identifierade och dversatta. Sdlunda har SICS East
genomfort en mindre undersékning av vilka maskindversittningssystem av relevans for
uppgiften som finns tillgdngliga alternativt kan behova utvecklas. Studien har inriktats mot
Arbetsformedlingen (AF) men har bred relevans i samband med flersprakiga kundméten. Vi
har ocksé gjort en grundlig marknadsundersokning av stod for automatisk jobbmatchning. *

Migrationsverket. Analys av dversittningstjdnster (MT-verktyg, snabbdversittningar,
automatisk sprakgranskning, plugin for domidnanpassad dverséttning, etc.) Kontakterna med
migrationsverket har med hénsyn till deras onormala arbetsbelastning under hosten fatt drivas
med 14g intensitet.

Linkopings universitet, LiU, driver ett projekt {for stdd till nyanldnda och har uttryckt ett
starkt dnskemal att medverka i projektet och att bidra till uttestning av foreslagna tjanster.
Speciellt finns ett intresse for regional samverkan med Region Ostergétland i ett
myndighetsovergripande initiativ. Genomgéangar har ocksa tidigare gjorts med
Kommunikations- och marknadsavdelning om behov och mojligheter for att underlétta for
personer med speciella behov, t.ex. personer med nedsatt 1asformaga, att ta del av
utbildningsinformation.

Terminologicentrum, Sprakradet och Bani Interlingua. Som tidigare ndmnts har vi
etablerat ett intressant samarbete med det parallella UDI-projektet Flerterm och hallit
fortlopande kontakt under initieringsfasen for Diglnklud. Flerterms fokus pé kvalitetssdakrad
flersprékig terminologi kompletterar och stddjer pé ett utmérkt sétt de verktyg som utvecklas i
vart projekt. Som en lank mellan projekten tjdnar Fodina som deltar i bada projekten och som
tillhandahaller flexibla verktyg for att skdrda termkandidater i befintliga textsamlingar.
Fodina stodjer ocksé arbetet med standardisering och kvalitetssakring av termerna genom IT-
stod for distribuerad validering och standardisering i ett grafiskt verktyg. For Diglnklud kan
denna resurs exempelvis ha ett stort varde vid analys av vilka termer och synonymer som ger
bist forstielse for en text med avseende pé en viss malgrupp ldsare.

? Marina Santini: Automatic Job Matching. Self-empowering through language technology.
Arbetsrapport SICS East, dec 2015
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5. Omvarldsbevakning som redovisar behov och forutsattningar pa en
global marknad

Vi har utfort en omfattande litteraturstudie dér vi kartlagt textforenkling och verktyg for
textforenkling’; savil vilka olika behov olika anvindargrupper har som vilka tekniker som
kan tillgodose dessa behov och vilka verktyg som finns tillgdngliga. Snarlika projekt &r t.ex.
Simplext, som forenklar spanska texter och det brasilianska PorSimples. Projektet PorSimples
pagick under nigra ar och utvecklade bland annat en tjénst kallad SIMPLIFICA®,
SIMPLIFICA forenklar brasiliansk portugisiska och ar ett verktyg som underléttar
textforenkling for savil slutanvindare som skribenter. For engelska finns projektet Simplish’
som tar sin utgangspunkt i ordforenkling genom att definiera en basvokabulér om 1000 ord
som anvinds vid forenkling. Viss forenkling sker d&ven pa meningsniva, men den dr valdigt
basal. Simplish finns fortfarande tillgdngligt, men PorSimples ér avslutat och SIMPLIFICA
finns inte lingre tillgdngligt.

Stavningskontroll i vanliga ordbehandlare kan ségas vara ett av de enklaste skrivstods-
verktygen som finns men eftersom stavningskontroller oftast dr generella och svara att
anpassa dr de inte tillrdckliga for facksprakligt skrivande. Lagger man dven till behov av att
folja grammatikregler och speciellt anpassade stilregler for olika texttyper blir det mycket
svérare att hitta lampliga skrivstodsverktyg for offentlig sektor. De flesta organisationer har
dven behov av att se till att terminologi anvénds pa ett avsett och styrande sitt. Detta
komplicerar ytterligare kraven pa ett lampligt verktyg. Grammatikkontrollen i Office-paketet
rdcker helt enkelt inte till, eftersom detta saknar anpassningsmdjligheter for regler och
terminologistod. Dessutom &r det begrinsat just till Microsoft Office. Det finns ett enkelt
skrivstodsprogram for offentlig sektor kallat ValideraText som en del myndigheter anvénder 1
Sverige, men det har begriansad funktionalitet jimfort med Acrolinx som vi anvént.
Skillnaden bestdr framforallt 1 att Acrolinx har en integrerad, anpassningsbar spriklig analys
som kan hantera allt frdn stavningsvarianter, svensk ordbdjning och sammanséttningar till
dokumenttypsanpassade regel- och termuppsittningar. Dessutom har Acrolinx ett inbyggt
termhanteringssystem och funktioner for att skorda nya termer ur dokumentation samt
avancerade rapporteringsfunktioner som kan ge statistik dver hur ldsbarhet och spréklig
kvalitet fordndras over tid.

Skrivstodsprogram finns naturligtvis for andra sprak dn svenska. For engelska och framforallt
for tekniskt skrivande finns det ett antal verktyg, forutom Acrolinx som ocksa har stod for
engelska och flera andra sprék. Exempel pa dessa dr Ted-O-Pres och Congree som anvénds
inom industrin.

Maskindversittning har blivit en industriellt gdngbar teknik. En sammanstéllning fran
december 2015 dver de mest anvénda tillimpningarna upptar 22 olika Oversdttningssystem
eller programpaket for byggande av oversittningssystem.” Oversittningssystemen skiljer sig
at med avseende pa vilken/vilka plattformar de kors fran, licensvillkor och priser, samt

3 Approaches to Automatic Text Simplification, Evelina Rennes, Arbetsrapport, SICS East,
2015.

* Readability Assessment for Text Simplification, Sandra Aluisio, Lucia Specia, Caroline
Gasperin and Carolina Scarton, Proceedings of the NAACL HLT 2010 Fifth Workshop on
Innovative Use of NLP for Building Educational Applications, pages 1-9, Los Angeles,
California, June 2010.

> http://www.simplish.org

7 https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of machine_translation_applications
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huruvida den bakomliggande koden ér tillgédnglig. Vidare finns uppgift om vilken
grundldggande teknik de anvénder sig av och vilka sprék de hanterar. Merparten bygger pa
statistiska metoder (SMT), en mindre del pa regelbaserade (sprakvetenskapliga) metoder
(RBMT) och nagra, utnyttjar en kombination av SMT och RBMT, s.k. hybridsystem. Google
Translate (c:a 90), Bing Translator (Microsoft) (c:a 50), Asia Online (c:a 40), Systran (c:a 30)
och WorldLingo (c:a 25) har den stdrsta tickningen av antalet sprak som de kan Oversitta.
Google och Bing 4r SMT-system medan Systran och Asia Online dr hybridsystem Nar det
giller att undersoka systemens sprékliga tdckning ar det viktigt att skilja mellan vilka sprik de
kan Oversitta till och vilka sprak de kan Oversétta fran. Kvaliteten 1 6versittningen av de olika
spraken och sprakriktningarna varierar kraftigt inom ett och samma system. Vid utvirdering
ar det sdlunda viktigt att undersoka det specifika sprakparet, Gversattningsriktning och helst
ocksé det amnesomride och den texttyp som ska Oversittas.

Oversittning till engelska fran andra sprak ir bittre tillgodosedd 4n dversittning fran engelska
till andra sprak. Vanligen &r ocksa kvaliteten hogre i den maskinella verséttningen till
engelska dn 1 den motsatta riktningen. Noteras kan att all dversdttning i Google gar via
engelska, vilket innebar ett kvalitetstapp jamfort med om overséttningen gar direkt mellan de
bada aktuella spraken.

6. Knutit relevanta aktorer till projektet

Projektet utgor en tydlig fortséttning pa aktuellt initieringsprojekt, med tydlig potential att
mdta den viktiga samhéllsutmaningen inom framtidens informationssamhéller som ligger i att
en icke obetydlig grupp medborgare riskerar att inte kunna tillgodogora sig samhlls-
information som kriver forméga att hantera digitala tjanster.

Vi har under forstudiefasen lagt oss sérskilt vinn om att kunna bidra till utlysningens resultat-
och effektmal, t.ex. att resultat ska kunna overforas och tillgangliggoras for andra malgrupper
och hos andra myndigheter, att sdkerstilla anvindarinvolvering och att utvecklade arbetssitt
ar generellt tillimpbara och stodjer innovation inom offentlig sektor.

Vi har hos vara samarbetspartners inom offentlig sektor funnit ett stort engagemang for den
digitala inkluderingen, inte minst for uppgiften att béttre och mer effektivt méta behoven vid
integrering av nyanlénda, vilket stirker potentialen att ta ett reellt steg mot nyttiggdrande.

I projektet ingar foljande aktorer:

Forskningsinstitutet SICS East Swedish ICT i Linkdping (kontakt: Arne Jonsson, Sture
Hégglund) bidrar 1 projektet dels med ledning och samordning, dels med experter inom
centrala kompetensomraden for projektet. SICS East har omfattande kompetens inom
sprakteknologi, med bland annat tolkning av naturligt sprak, dialoghantering och empiriska
studier av méinniska-datorinteraktion. Vidare bidrar SICS East med verktyg och kompetens
for automatiska sammanfattningar, textforenklingar samt automatisk genredetektering av
digitala dokument, informationshantering, textklassifikation och anvéndarcentrerade
applikationer. En viktig profil inom SICS East dr anvindarcentrerad tjinstedesign, dér vi for
nédrvarande driver ett Forsknings- och Innovationssamarbetete med Landstinget i Stockholm
inom omrédet invénartjdnster, 1 anslutning till ett nationellt uppdrag att utveckla och driva nya
sjukvardsupplysningen 1177 Vardguiden.

Stockholms léns landsting, SLL, genom 1177 Vérdguiden, nationell sjukvardsradgivning pa
nétet, som ligger under avdelningen for invanartjénster pa Stockholms Léns Landsting, &r en
viktig behovsdgare och kravstillare for myndighetsdelen 1 projektet (kontakt: Kim
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Nordlander, Lars Hult). I redaktionens uppdrag ingar att arbeta med tillgénglighet och stod for
att alla medborgare ska kunna utnyttja 1177 pa ett bra och vilfungerande sitt.

Region Ostergotland (kontakt: kommunikationsdirektor Ulrika Ohlson), Linkdpings kommun
(kontakt: kommunikationsdirektor Catarina Thuning) och Link&pings universitet (kontakt:
kanslichef Per Larsson). Vi har under initieringsfasen dven engagerat aktorer knutna till
Link&ping som intressenter i projektet. Region Ostergdtland kommer att svara for det
regionala samspelet med 1177 Vardguiden (t.ex. Mina vardkontakter). Linképings kommun
och Link&pings universitet har ett speciellt intresse for mélgruppen nyanldnda och
forutséttningarna ar goda for ett kraftfullt lokalt initiativ.

Fodina Language Technology AB (kontakt: Magnus Merkel), en avknoppning fran LiU.
Fodina bidrar i projektet med sina sprakteknologiska verktyg for att stodja skribenter,
extrahera terminologi och gora kvalitetsanalyser av texter pd webbplatser. I kvalitets-
analyserna ingar mitning av lasbarhet savél som traditionella sprakliga kvaliteter som
stavning, grammatik och stil. Fodinas ansats innebér att olika kvalitetsmatt kan anpassas efter
kriterier som texttyp och malgrupp.

Convertus AB (kontakt: Anna Ségvall-Hein). Bidrar med expertis och produkter inom
maskinell dversdttning och automatisk terminologikontroll, inklusive kundanpassning genom
maskinell inldrning av terminologi och sprakbruk for olika &mnesomraden. Bakom foretaget
star en forskargrupp fran Uppsala universitet med mingérig erfarenhet av maskindversittning
och automatisk sprakgranskning.

Symbolbruket AB (Kontakt: Erik Kanebrant) Bidrar med dverséttning av text till symboler
med hjilp av ett internationellt utvecklat symbolbibliotek, Widgit, som bl.a. innehaller
speciella bibliotek for offentliga tjénster, t.ex. Widgit Health for att underlétta dialog om vard-
och hélsorelaterade problemstéllningar for personer med lds- eller spraksvarigheter.

Briteback AB (Kontakt: Johan Aberg) bidrar med kompetens och verktyg inom webbaserad
kommunikation med “mjukt” integrerat stod for email, chat och video som stddjer saval
samverkan i team hos informationslimnare som mdjlighet att bilda grupper av samverkande
slutanvéndare med likartade behov. Britebacks verktyg kommer att kunna anvéindas for att
bygga prototyper, exempelvis for sjélvservicetjdnster, under utvecklingsarbetet men de ar
ocksa vél dgnade att l4tt infogas i webbaserade upplysningstjanster typ 1177 Vardguiden.

En speciell kontakt har etablerats med ett parallellt UDI-projekt dér vi for en dialog med
Terminologicentrum (TNC), Sprékrédet och Bani Interlingua som planerar att utveckla en
digital flersprakig termbank (Flerterm). Termbanken ska innehalla kvalitetssidkrade termer pa
olika minoritetssprak, som ir relevanta inom offentlig sektor. En sddan termbank kopplad till
en metodik for framtagning och kvalitetssékring av nya termer kommer att vara av stort virde
som komponent i den sprakteknologiska infrastruktur som vart projekt efterstravar och som
kan mojliggdra nya tjdnster exempelvis som stod for etablering av nyanlénda, i sjukvarden
eller helt enkelt som tolkstdd. Véart projekt kommer att komplettera Flerterms kvalitetssdkrade
myndighetstermer med framtagning av vardagstermer fran lampligt valda korpusar inom valt
omrade for anvandning for att exempelvis matcha fragestillarens begrepp med myndighetens.

Vi har ocksé under initieringsfasen dgnat en hel del tid &t inventering av behovsbilder hos
ndgra statliga myndigheter, frimst Arbetsformedlingen och Migrationsverket. Vi har ocksa
tidigare gjort studier av nyanléndas problem med att anvéinda webbtjénster pa uppdrag av
Forsédkringskassan. Vi har dock upplevt att dessa myndigheter, speciellt i dagens anstrdngda
lage med asylsokande, inte har kraft att redan nu engagera sig i vart projekt. I stillet ar var
plan att fortsétta dialogen med dessa myndigheter under Samverkansprojektet och erbjuda



9(11)

VINNOVA - UDI - S1 Datum: 2016-01-14
Digital inkludering Dnr: 2015-00339

tester av de verktyg som utvecklas med sikte pa att de ska kunna komma ifraga som
anvéndare i nésta steg under en kommande Foljdinvestering. For att f4 en mer allsidig
kommunal behovsbild for vi ocksé en dialog med Karlskrona kommun.

7. Utkast avtal som reglerar immateriella rattigheter och sikerstiller
nyttiggorande

Utkast till avtal som bygger pd anvindning i tidigare projektsamverkan i liknande
Vinnovaprojekt finns framtaget och cirkuleras mellan projektets planerade partners. I
behandlingen och granskningen av avtalstexten har bade verksamhetsansvariga och jurister
medverkat. Vi ser for ndrvarande inga problem med att kunna ha en fardig och godkénd
avtalstext i god tid innan en basrapport (forhoppningsvis) ska skickas in till Vinnova.

8. Lardomar och misslyckandeatervinning

Allt utvecklingsarbete har utforts enligt plan och resulterat i en forsta analys av de olika
verktygen for textforenkling; textsammanfattning, synonymhantering, textforenkling samt de
olika ldsbarhetsmatten. Vi har fran Internetstiftelsen sokt, och beviljats, medel for att gora
verktygen tillgdngliga for skribenter, frimst webbredaktorer, som en 6ppen webbtjénst. Detta
arbete kommer att utforas under 2016 och resultatet for detta projekt blir att den tekniska
utvecklingen 1 princip &r klar och att vi istéllet kan fokusera pa anvéndabarhetsaspekter; savél
anvindning av tjdnsten som kvalitet pa de texter som produceras. Det innebar ocksa viss
forenkling vid integrerandet av verktygen i Fodinas plattform.

Studierna och analyser som utforts vid de myndigheter vi haft kontakt med har givit
intressanta resultat, t.ex. med avseende pé termanvéndning och tilldmpning av skrivregler,
mm. Déremot har véra tidigare erfarenheter av svarigheter att forankra utifrdn kommande
projektinitiativ hos statliga myndigheter ytterligare styrkts. Férankring hos de som &r direkt
berdrda dr oproblematiskt, de inser nyttan av projektet och vill gdrna vara med, men
forankring i den organisatoriska strukturen ar inte alltid lika enkelt. Tva av de myndigheter vi
forsokt engagera dr Migrationsverket och Arbetsformedlingen, men dir har vi samtidigt full
forstaelse for att akuta flyktingfrdgor dominerat engagemangen under hosten. De piloter vi
planerar med projektets medverkande inom offentlig sektor borde dock kunna bidra till att 1
ett ndsta steg demonstrera virdet av var 1osning och bidra till en breddad implementering.

9. Mitbara resultat och leverabler

Som en del av forstudiearbetet har vi utfort kvalitetsanalyser pa foljande webbplatser:
1177.se, riksdagen.se samt forsakringskassan.se. Huvudfokus har legat pa 1177.se dér en
grundlig studie gjordes. Pa riksdagen.se och forsakringskassan.se gjordes mer dversiktliga
analyser for att konsolidera regeluppséttningar och allmén myndighetsvokabulér.

Pa webbplatsen 1177.se (Stockholms léns landsting) har Fodina har genomf6rt en spraklig
kvalitetskontroll av drygt 10 000 HTML-dokument som var publicerade pa 1177.se i borjan
av december 2015. Totalt omfattade kontrollen cirka 16 miljoner ord.

Foljande aspekter kontrollerades:
e Stavfel
e Stil- och grammatikfel

¢ Ord med olika stavningsvarianter, till exempel Diclofenac — Diklofenak — Diklofenac
e Anvindning av synonymer
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Fodina anvinde verktyget Acrolinx med den specifika modulen Myndighetssvenska som
innehéller regler som dr baserade pé foljande resurser:

e Svenska Akademiens ordlista, SAOL

e Svenska skrivregler som ges ut av Sprakradet

e Mpyndigheternas skrivregler som ges ut av Sprakradet
e Svarta listan som ges ut av Regeringskansliet

e Svenska Datatermgruppens ordlista

e Vanliga svenska grammatikregler

SLL har egna dokumenterade skrivregler som bygger pa de fyra 6versta resurserna i listan
ovan. Dessutom har man egna skrivregler som kompletterar och modifierar dessa
regelsamlingar. Sammantaget kan man séga att de inbyggda reglerna i Acrolinx modul
Myndighetssvenska dverlappar SLL:s skrivregler till stor del. Modulen Myndighetssvenska
har i1 viss man fler regler 4n vad LSS foreskriver i sina skrivregler, regler som &r baserade pa
Fodinas erfarenheter. Till viss del saknas regler i Myndighetssvenska — framfor allt SLL-
specifika regler. Infor kvalitetskontrollen pd SLL kompletterade vi Acrolinx med ett litet antal
specifika SLL-regler, mest fOr att pdvisa mojligheterna att tillimpa anpassade regler.

Resultatmaéssigt kan vi konstatera att informationen pa 1177.se, trots att den héller en mycket
hog spraklig kvalitet efter omfattande manuell granskning f6re publicering, resulterar i ett
relativt stort antal avvikelser som Acrolinx Myndighetssvenska fdngar upp och tydliggor for
skribenterna. Vi gor foljande beddmning av antalet avvikelser som forekommer 1 de
publicerade dokumenten, baserat pa stickprovskontroller:

e 4000-5 000 stavfel
e 1500 grammatikfel

e [Ett mycket stort antal avvikelser mot stilregler (hér stir “anvindning av passiv” for en

avsevédrd andel av avvikelserna)
e Flera hundra grupper av ord som stavas pa alternativa sétt
e Omkring ett hundratal termer (ddr flera synonymer anvinds)

Slutsatserna ger vid handen att det finns flera anledningar att g vidare med att utfora
ytterligare tester med skribenter pa 1177.se. Speciellt ser vi att inkonsekventa
stavningsvarianter och anvindningen av synonyma termer medfor risk att sckmotorn pé
1177.se inte fungerar optimalt.

Vi har ocksé samlat in léttlasta webbsidor frdn 536 myndigheter och 290 kommuner, med
deras motsvarande original. Det som vi kallar myndighetssidor ar allt som listas pa SCBs
myndighetsregister (http://www.myndighetsregistret.scb.se/), d.v.s. &ven ambassader,
tingsritter och liknande. Totalt har 190 av dessa léttldsta sidor, och 105 av dessa utgors av
kommunsidor.

Totalt har vi 4172 dokument lattlasta sidor. Alla sidorna innehéller dock inte littldsta texter,
t.ex. kan det std att sidan haller pé att utvecklas. Vi kommer att rensa bort detta och gissar pé
att det kommer att landa péa ca 4000 dokument. Vi har 150 000 dokument icke-léttlasta sidor,
och hir borde de efter rensning landa pé en bra bit dver 100 000. Framsta syftet med att
samla in detta material &r att fa kunskap om hur skribenter skriver pa létt svenska och sedan
skapa modeller for att automatisera den processen.
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Bilagor

Som Ovriga bilagor bifogas en mer detaljerad preliminir projektplan med beskrivning av
arbetspaket samt dokumenterande exempel fran de forstudier som utforts inom
initieringsprojektet.

Rapporter framtagna under initialiseringsprojektet:

1.

Mikael Lundahl, Magnus Merkel: Spraklig analys av dokumentation pa 1177
Vérdguiden. Arbetsrapport Fodina Language Technology, jan 2016, 64 sid.

Evelina Rennes: Approaches to Automatic Text Simplification. Arbetsrapport, SICS
East, dec 2015.

Marina Santini: Automatic Job Matching. Self-empowering through language
technology. Arbetsrapport SICS East, dec 2015, 31 sid.

Anna Sagvall Hein: Datorstod for flersprakig matchning mellan platsannonser och
meritprofiler. Sammanfattningsrapport, Convertus, dec 2015.
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Bilaga 1. Preliminar arbetsplan for samverkansprojekt

Den preliminira arbetsplan for fortsittningen som arbetats fram i initialiseringsprojektet
omfattar foljande aktiviteter:

Behovsanalyser:

Vi kommer fortsatt att, integrerat med tester av vart koncept, genomfora fordjupade och
kompletterande undersdkningar och analyser av behov i néra samverkan med bdde beroérda
myndigheter och slutanvidndare for att bittre forsta och hantera méjligheter och hinder.

Utveckla och testa begrinsade demonstratorer och prototyper:

Som ett led 1 anpassningen av verktyg och e-tjédnster kommer vi att utveckla enkla
demonstratorer och prototyper med begrinsad funktionalitet for att t.ex. utvirdera projektets
marknadspotential och samhéllsnytta.

Utfora tester:

Olika former av tester kommer att utforas, bade i kontrollerad milj6 i samarbete med
universitetspartners och 1 produktionsmiljo for att utveckla en tillrackligt djuplodande
kunskap om aktuella frdgestdllningar, hinder, mdjligheter och 16sningar.

Utveckla och integrera enskilda losningar:

Tillgéngliga verktyg, bade sddana som redan levereras av deltagande foretag till kunder 1
néringslivet och sddana som tagits fram i forskningen behover anpassas, vidareutvecklas,
testas och utvérderas innan de kan integreras till en helhetslosning som moter den aktuella
samhéllsutmaningen.

Fordjupa forstaelsen om strukturella faktorer:

For implementering och inférande av nya digitala tjanster inom offentlig sektor ar det
nddvindigt att ocksd beakta de strukturella faktorer som har stor paverkan pa inférandet av
tankta 16sningar. Det kan exempelvis handla om lagar, regler, policy och standarder, men
ocksa om incitamentsstrukturer i organisationer och om de speciella innovationshimmande
mekanismer som &r inbyggda 1 upphandlingsférfaranden.

Arbetspaket:

AP1. Projektledning, samordning, informationsspridning.
Koordinator SICS East

Arbetspaketet ansvar for ssmmanhallande aktiviteter med professor Arne Jonsson som
operativ projektledare och professor emeritus Sture Higglund som administrativ
projektledare. Samtliga partners medverkar inom ramen for detta arbetspaket, bl.a. 1 styr- och
referensgrupper och i utdtriktade aktiviteter.
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AP2. Plattform for kvalitetsstyrning vid produktion och underhall av text, inklusive
skriv- och sprakstod samt olika analysverktyg.

Koordinator: Fodina. )
Ovriga deltagare: SICS East, 1177, LiU, Region Ostergétland

Fodina kommer att tillhandahélla skribent- och terminologistddet Acrolinx for pilot-
anvindning hos deltagande parter fran offentlig sektor. Det automatiserade sprakstodet
effektiviserar arbetet for skribenter och dverséttare, exempelvis genom att kontrollera
terminologi och skrivregler, och att ateranvinda meningar. Med Acrolinx far skribenter
tillgang till skrivstandarder, organisationens terminologi och riktlinjer for stil — direkt 1 den
skribentmiljo de dr vana vid. Verktyget gor det mdjligt att méta kvalitet och verifiera att
standarder som ASD-STE100 och S1000D (anvinds i industrin) eller att konventioner som
Myndigheternas skrivregler och Svenska skrivregler foljs. Slutresultatet &r hog spraklig
kvalitet som minskar riskerna for missforstand med en enhetlighet som ocksa underléttar vid
uppdatering och underhall av texter. Verktyget kan koras interaktivt dir en skribent
kontrollerar sitt eget dokument gentemot olika skrivregler (grammatik och stil), liksom mot
organisationens egna terminologistandard. I samklang med skrivstodsverktyget har Fodina
olika verktyg for att analysera och standardisera myndighetens egna terminologi. Detta kan
goras antingen i en speciellt anpassad grafisk miljo, Termograf, dir terminologiansvariga kan
granska automatiskt extraherade termer, gruppera dessa, sitta status i en 6verskadlig miljo.

De speciella verktygen som utvecklas i AP3 for att skapa anpassade texter med hog lasbarhet
kommer for textproducenter att kunna testas i miljon av skrivstodet Acrolinx. Utdver
pilotprojekt hos myndigheter kommer vi ocksa att genomfora tester i samarbete med
Linkopings universitet (kognitionsvetenskap och handikappvetenskap).

AP3. Verktyg for anpassning av texter for lisare med speciella behov (lisbarhet,
automatiska sammanfattningar, etc.).

Koordinator: SICS East.
Ovriga deltagare: Symbolbruket, LiU, 1177, Region Ostergotland

I detta arbetspaket utvecklas, och utvirderas, sprakteknologiska verktyg for att géra
information lattare tillgénglig for personer med lassvarigheter. De sprakteknologiska
verktygen omfattar analys av textkomplexitet, automatisk sammanfattning, automatisk
omskrivning till 1att svenska samt anvindning av synonymer. Hér ingar ocksa stod for att
oversitta text till symboler med hjélp av ett internationellt utvecklat symbolbibliotek, Widgit,
som bl.a. innehéller speciella bibliotek for offentliga tjanster, t.ex. Widgit Health for att
underldtta dialog om vard- och hilsorelaterade, samt mojlighet att anvénda en lyssnafunktion
exempelvis for sammanfattningar. En komplett samling av verktyg tillgdngliga som
webbtjinster kommer att finnas da projektet startar. Fokus kommer att ligga pa att utvdrdera
kvaliteten pé den forenklade informationen samt hur den uppfattas av personer med olika
typer av ldsproblem. Baserat pd resultatet fran dessa analyser kommer teknikerna att forfinas.
Gruppen personer med lassvarigheter dr heterogen och vi vill darfor framforallt, utifrdn matt
pa textkomplexitet, avgora vilka forenklingar som &r bést for olika grupper av individer med
lassvarighet. Dérefter utvecklar vi teknik for att automatiskt forenkla texter pa olika sétt.

De verktyg som utvecklas kommer att goras tillgangliga for sdvil skribenter som
slutanvéndare. I ett pdgéende projekt, finansierat av Internetstiftelsen, skapas en tjanst for
webbredaktorer som ockséd kommer att anvédndas 1 detta projekt, och succesivt forfinas. I det
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sOkta projektet kommer vi att komplettera detta genom att utveckla en tjénst for
slutanvdndare. En viktig del hér &r att designa interaktionen med tjdnsten sa att personer med
lassvarigheter enkelt och begripligt kan anpassa forenklingarna efter deras behov.

Symbolbruket bidrar med verktygen Point och Insite for symbolisering online och for att
skapa symboliserade texter i en hemsida med anvindning av olika varianter av det
internationella symbolspraket Widgit. Tjénsten kan anvédndas vid textproduktion med hjélp av
var plattform for skrivstdd for att underlitta anvindning av symbolstod for textens ldsare och
for att utvirdera hur vél en given textutformning fungerar for detta syfte. Exempel pa tester
som vi vill genomfG6ra dr att anvinda symboler som ett alternativ till synonymer eller
ordforklaringar for en l4sare, bade for sjdlvservice och som stod vid dialog med handldggare
eller tolk i vard- eller myndighetskontakter med nyanlénda.

AP4. Verktyg som stodjer flersprakiga informationstjéinster (snabboversittningar,
domiinspecifik terminologi, tolkstod, etc.).

Koordinator: Convertus.
Ovriga deltagare: SICS East, Fodina, 1177, myndigheter

De svenska myndigheterna presenterar i varierande utstrackning sin information pa webben
pa de nationella minoritetsspraken samt pa sprdk som talas av utlandsfodda. Sarskilt stor vikt
har lagts pé detta i 1177 Vardguiden. Med utgdngspunkt bland annat i dessa oversittningar
samt existerande maskindversittningsverktyg kommer projektet att ta fram snabbdverséttare
for de sprék som myndigheten understdodjer.

Snabboversittarna ska tillgodose myndighetens kontinuerliga behov av att snabbt kunna
generera oversittningar inom den aktuella doménen (verksamhetsomradet). De ska kunna
anvindas av sdvil myndigheten som enskilda anvindare, och ocksa utgora stéd for tolkning.

I arbetspaketet ingar ocksa utvirdering av existerande maskinoversattningsverktyg mot det
aktuella verksamhetsomrédet samt uppfdljande anpassning till detsamma med utnyttjande av
Convertus BTS-0verséttningsplattform. BTS édr en 6verséttningsportal for maskindversattning
till vilken olika Gversdttningssystem kan knytas. Genom en cykel av maskindverséttning,
efterredigering och minnesanvindning understodjer BTS kontinuerlig forbattring av
oversittningskvalitet.

For vilfungerande dverséttningar i ett givet sammanhang (sjukvard, svensk
myndighetskontakt, etc.) krdvs att kundanpassade terminologier tas fram som bidrar till att
oversittningarna far en nddvéndig precision. I projektet avser vi att inom lampligt valda
terminologiomrdden ta fram flersprékig terminologi som kan anvéndas tillsammans med
allmént tillgdngliga verktyg for automatiserad dversittning for att stodja exempelvis
snabboversittningar eller dialog med handldggare. Anvéndningen spéanner frdn myndighetens
auktoriserade flersprékiga terminologi (dér vi lutar oss mot samarbete med UDI-projektet
Flerterm och TNC) till vardagliga uttryckssitt som kan underlitta forstéelse av foreteelser
som kan upplevas som fraimmande av exempelvis nyanlidnda.
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APS5. Malgruppssegmenterad behovsanalys for utvalda malgrupper (utlandsfodda, sldre
seniorer, dyslektiker, etc.).

Koordinator SLL Invanartjénster. )
Ovriga deltagare: SICS East, 1177, LiU, Region Ostergétland

Att utveckla stod for produktion av informationsméangder till mycket breda malgrupper
(samhéllet) innebér sédrskilda utmaningar. Det ar viktigt att behoven hos mélgrupperna ar
kdnda och vil beskrivna. Malgruppsanpassning ar viktig for att uppna verklig nytta bade pa
individ- och samhaéllsniva och &r centrala delar av projektets mal.

Inom arbetspaketet kommer malgruppen att analyseras med grund 1 metoder for
malgruppsbeskrivning och anviandarcentrerad design och utveckling. Arbetet sker genom
olika moment som exempelvis malgruppsbeskrivning, segmentering, klustring, analys och
problemformulering (olika moment anvinds for verksamhet respektive slutanvindare).
Segmenteringen dr central och sker i nira samverkan med problemformuleringen for att skapa
fokus pa reella behov och verklig nytta for projektets intressenter. Hir sker d&ven en
prioritering av sdrskilt viktiga malgrupper inom projektet. For att gora resultatet tillgdngligt i
kravstéllning och som indikatorer for utvirdering kommer gestaltningstekniker att anviandas,
som exempelvis Personas, scenariobeskrivningar och processfloden.

For att skapa en relevant och intressant grund for utvirdering av bade verksamheternas och
invanarens upplevda nytta av verktygen och texterna dr det viktigt att utvirdera med faktiska
anvéndare for att kunna beskriva nytta och effekter. Ett exempel pa samarbete mellan
landsting, kommuner och brukarorganisationer &r referensgruppen for tillgénglig e-hélsa inom
Stockholms ldns landsting bestaende av representanter fran olika brukarorganisationer,
exempelvis for personer med olika funktionsvariation. Detta ar ett viktigt stdd 1 arbetet med
behovsdriven kravstillning och utvirdering da det ofta &r svart att fa tillgéng till ldmpliga
urval personer ur mélgrupperna. Tester och vetenskaplig utviardering av véra foreslagna
16sningar kommer ocksa att goras tillsammans med doktorander och studenter i
kognitionsvetenskap och handikappvetenskap vid Linkdpings universitet.

I en tidigare vinnovafinansierad studie inom 1177 Vardguiden (Normkritisk innovation) har vi
dven tagit fram ett ramverk for en sammanhallen innovationsprocess med integrerade
perspektiv for normkritik, tillgdnglighet och anvidndarcentrerad design som mgjliggor ett
metodiskt och effektivt arbete med att skapa e-hdlsotjdnster som beaktar anviandares
rattigheter utifran ett brett perspektiv pa behov och forutsittningar.

AP6. Analys av behovs- och kravbilder genom tester av tjinster, verktyg och
komponenter hos deltagande myndigheter och med slutanvindare.

Koordinator SICS East
Ovriga deltagare: SICS East, 1177, m fl partner inom offentlig sektor

De tjénster och verktyg som endera redan nu &r tillgédngliga, eller som utvecklas och anpassas
inom projektet for att slutligen integreras i en samverkande struktur, kommer fortlopande
under samverkansprojektet att kravstéllas och testas hos deltagande myndigheter och med
slutanvédndare. Forskare och studenter vid Linkdpings universitet kommer att medverka med
anvéandarstudier. Genom referensgruppen for tillgdnglig eHélsa vid 1177 Véardguiden och
genom Region Ostergdtland kommer vi att kunna fa bra tillgang till forsdkspersoner.
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AP7. Slutanvindartjinster. (Egna textforenklingar, sammanfattningar,
snabboversittningar, etc.)

Koordinator Briteback
Ovriga deltagare: SICS East, Convertus, Symbolbruket, LiU, 1177 (tillginglighetsgruppen)

Som komplement till aktiviteter som syftar till att effektivisera utveckling och underhéll av
information och webbtjdnster inom offentlig sektor, kommer vi ocksé att driva aktiviteter som
fokuserar den enskilda individens behov av att utifran sina personliga forutsattningar bast
kunna ta del av myndigheternas e-tjanster och information. For myndigheterna innebér
samtidigt tillgangen till vilfungerande sjdlvservicetjinster att resurser kan frigoras fran
personliga moéten med atféljande produktivitetsokning.

Briteback bidrar med kompetens och plattformar som kommer att kunna anvéndas for att
bygga prototyper for sjélvservicetjinster baserade pa de verktyg och sprakliga resurser som
tas fram 1 projektet. Tester kommer att genomforas med lampligt valda mélgrupper under
medverkan av kognitionsvetenskap och handikappforskningen vid LinkOpings universitet.

AP8. Omvirldsbevakning, marknadsforing till nya intressenter, vetenskaplig och
populéir rapportering.

Koordinator: SICS East

Detta arbetspaket samverkar ndra med AP1 men fokuserar extern interaktion och
genomforande av projektets kommunikationsplan. Samtliga partners forvéntas bidra i lamplig
omfattning. Hér ingar dven fortsatt omvirldsbevakning inom de omrdden dér vi utvecklar
verktyg och 16sningar. Vetenskaplig rapportering sker frimst genom samarbetet med
Linkopings universitet.
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Bilaga 2. Exempel fran genomfoérda forstudier

2.1 Acrolinx och 1177 Vardguiden

Skrivstodsverktyget Acrolinx har avancerade funktioner for att kontrollera stavning,
grammatik, stil och terminologi for en méngd olika skrivmiljéer (ca 30 olika editorer stods for
nédrvarande). En kontroll kan se ut s& hér for ett givet dokument:

Dokument3
Arkiv Start Infoga Sidlayout Referenser Utskick Granska Visa o g

=¥ M Instaliningar 2oay W = 4 =D 2 slutversion: Visa markeringar - &k 1. 3
v Al * S e BHXF @D B Vi . i Q
< Q0 2 } 2]

[ visa rapport 5 visa markering ~

Stavning och Kontrollera —————————————— Oversitt Sprak My péra . Acceptera Jimfar | Skydda
grammatik £23 = Visa/dalj felmarkeringar|~| {3 G S S ommentar 23 | andringar - [B] Granskningsruta = R 1 = -
Sprakkontroll Acrolink Sprak Kommentarer Sparmning Andringar Jamfar

i . . . . . . " S 2 B . . v 5. B C 7o - e 10 - B B 12 13 . . 15 + B B B B B B =
[z 10 ﬁ 133 456 17 1.8 XS RN VRN + KN RN E XN CE NS X T

Pris till avhandling om éverutskrivning av
antibiotika

Studien 4r den hittils storsta av sitt slag i Sverige. Den pagick under sex ir och drvgt 240
000 patientbesak hos primdrvirden i Kalmar lin analyserades De tre vanligaste diagnosema
var grininflammation, forkylning och halsfluss.

Oroninflammationer behandladesi nistan 80 procent av fallen med antibiotika, trots att den
rekommenderade behandlingen ger méijlighet for att avsta fran antibiotika till bam i
éldersgruppen 2-16 ar under de forsta tre dagama for att se om orat liker ut utan. Nar det
giller luftvaginfektioner, sa forskrevs antibiotika i 45 procent av alla besgken.

T

' 5

Byta losenord

Lasenord ska betraktas som virdehandlingar Vilj dirfér lgsenord med omsorg och tink pi
hur du hanterar dom.

Systembiologi for pricksiiker behandling

Workshopen som #ger rum 5-7 december samlar forskare och likare frin olika delar av
virlden. Huvudtalare ar Hiroaki Kitano, en av de forskare som for ett tiotal dr sedan startade
forskningsfiltet. Han ir nu ordférandei International Society for Systems Biology och sedan
ett ar gastprofessor vid LiU.

Kitano liksom den tyske forskaren Jens Timmer rekryterades som ett led i satsningen pa © | tasta felmarkering
hdgprofilforskare till universitetet. En annan viktig rekaytering ir likaren Mikael Benso €@  Foregdende felmarkering
nyanstalld professor i medicinsk systembiologi som leder tva EU natverk i amnet. Steguist lage

© | Overensstammelse med substantiv

lgnorera felmarkering

IR U U D FALN N I =T N . I = I N L N S UL D (S BRI NG SN S SR AR S B

NV metOd fb.l' \'iktminskning Redigera felmarkering manuellt
v Ersatt med:
Lena Lindhe Séderlund, doktorand vid Hilsouniversitetet, medverkar i Ostnytt och beri sin licentiatavhandling

om en ny samtalsmetod for att mota problem med &verviktiga bam. Syftet ar att f3 bamenocr

a deras foraldrar att forandra sina vanor. Lena Lindhe Soderlund utvarderade metoden i sih &
. . . £
- licentiatavhandlingen. i
R b3
Sida:lavl | Ord:252 | 8  Svenska (Sverige) | |@Eﬂ B Z E 100% Lf.l [} '-'i'-‘

Figur 1 En kontroll i Acrolinx

Det dr mojligt att skorda (extrahera) termer frdn Acrolinx och med Fodinas verktyg for
synonymidentfiering kan man uppticka mojliga och onddiga synonymvarianter som bor
undvikas. Har foljer ndgra exempel pa termsynonymer som identifierades pa 1177.se.
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Termkandidat 1 Termkandidat 2
aktiv substans verksamt amne
frusen fryst
kompetenscentrum kunskapscentrum
kontraktion sammandragning
nedfryst nerfrusen

spraya spreja

stralfalt stralningsfalt
teveskarm tv-skdrm

urea urinamne
magnetrdéntga underséka med MRT

Figur 2 Exempel pa termsynonymer fran 1177 se

Andra exempel pd vad Fodina kan gora &r att extrahera tvasprakiga termresurser fran
dokument som finns dversatta. Hér foljer ett exempel:

antibiotic usage

antibiotic use

antibiotic use

resistance condition

resistance condition

resistance pattern

resistance status

antibiotikafdrbrukning

antibiotikaanvandning

antibiotikafdrbrukning

resistensmaonster

resistenslage

resistensmonster
resistenslige

Figur 3 Automatisk extraktion av tvdsprakiga termer

1 Each month , Strama Halland sends emails with open/official statistics
detailing the antibiotic usage of all health centres to all units and
decision-makers, to keep the issue of antibiotic usage alive . <>Varje
manad mejlar Strama Halland ut dppen statistik med samtliga

52 Local Strama groups analyse and provide feedback on local data on
antibiotic use to health centres and hospital units in their respective
County Councils ( see introduction of chapter 4, section 4 .11 and
chapter 2 ) .<>Lokala Stramagrupper analyserar och terkopplar
lokala data &ver antibiotikaanvéndning till vardcentraler och enheter

1 Chapter 3 and 4 deals with surveillance of antibiotic resistance and
antibiotic use , respectively .<>Kapitel 3 och 4 behandlar évervakning

& The resistance conditions for these in Sweden were examined for the
most important UTI pathogen , E. coli :¢=>Figur 2.9 Resistensmdnster
hos E. coli mot tankbara antibiotika for okomplicerad nedre uvi i

117 sweden is a small country with a relatively low consumption of
antibiotics and favourable resistance conditions in an international
perspective.&>Sverige dr ett litet land som har en férhallandevis 13g

2 Resistance pattern { SIR and MIC }<>resistensmdnster ( SIR och MIC) .

1 International guidelines vary a great deal , due to a certain extent to
differences in aetiology , epidemiology and resistance status
>Internationella riktlinjer varierar mycket , vilket till viss del kan
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2.2 Textférenklingar: StilLett, FriendlyReader, Widgit

Vi har utvecklat ett verktyg, StilLett, med vilket man enkelt kan studera effekten av olika
omskrivningar, se Figur 4. StilLett har demonstrerats vid ett antal tillfdllen for olika
myndigheter och ocksa anvénts i en studie av hur olika textforenklingar upplevs.

Utvecklingen av StilLett bygger pa en omfattande litteraturstudie som omfattat en
kartldggning av olika typer av lds- och skrivsvarigheter, tekniker for att automatiskt forenkla
texter samt befintliga system for textforenkling. De system som finns idag ar oftast pa
spanska, portugisiska eller engelska. Inga system finns for svenska, mer &n StilLett.

TEXTFORENKLING

Inom kort kommer bostadsbolaget Bohososs AB troligtvis att hija omkostnader rorande lokalhyra och
ser i der bolagets rliga sammantride i maj. En
markant stegring av avgifter kan emotses av hyresgiisterna om forslaget bifalles. "Hyreshajningen
motsvarar den hojda kvalitén pi bostadsservicen”, kommemterar en kontaktperson for Bohososs

Forenklings grad
(O Lag () Medel () Heg (@ Anpassad

[ Forenkla | o Passiv till aktiv

S ™ Rak ordfsljd

ot Bohounss AR ommer toligtvis i s omkostmader sirnde Lofalhyra o] @ Meningsuppdelning

ort,
\MOD: [Straight word order] Synonymutbyte
™ Citatomvandning

Beslutet kommer tas av bolagsstyrelsen under bolagets irliga sammantride i maj. Decker satél
ecker se

En markant stegring av avgifter kan emotses av hyresgisterna om forslaget bifalles. Decker set#2
En for Bohososs "F Ojnil motsvarar den hijda kvalitén pi bostadsservicen "
\MOD: [Quote inverted]

T sics

Figur 4 StilLett. Ett verktyg for att studera omskrivningar

Sammanfattningstjansten FriendlyReader, se Figur SError! Reference source not found.,
finns 1 en dynamisk samt en version for pdf dér de viktigaste meningarna markeras, snarare én
att texten krymps. Vidare finns mdjligheten integrera tjansten pad webbsidor.

Figur 5. FriendlyReader. Dynamisk sammanfattning, pdf-sammanfattning och integrering pa webbsida
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Vi kommer ocksa genom var partner Symbolbruket att kunna utnyttja Widgits internationella
symbolsystem, se Figur 6. Mgjligheten att forenkla texter med symbolstdd utgdr ytterligare en
mojlighet att 6ka den digitala inkluderingen som vi kommer att underséka inom projektet.
Symboler kan anvindas savil for att illustrera en hel mening som att bara illustrera vissa ord.
Anvindningen av symboler for svenska spraket och forhéllanden, och speciellt integreringen
med text, dr &nnu outforskat, savil vad géller hur symboler fungerar i olika situationer som
hur man bést styr anvéindningen av symboler vid ldsning av en text.

!

Ta blodprov

v 7

Sjukskoterskan  sdtter ett  band runt din arm.

TN

Sjukskoterskan  gorrent  din arm.

T4

Sjukskoterskan  sticker en spruta idin arm.

& L

Du kommer att kdnna  ett stick.

Figur 6 Exempel pa Symbolbrukets hélsosymboler
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dldersgruppen 2-16 dr under de forsta tre dagama for att se om &rat laker ut utan. Nar det
giller luftvaginfektioner, sa forskrevs antibiotika i 45 procent av alla bescken.
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Workshopen som Zger rum 5-7 december samlar forskare och likare frin olika delar av
virlden. Huvudtalare 4r Hiroaki Kitano, en av de forskare som for ett tiotal ir sedan startade
forskningsfaltet. Han ar nu ordforandei Intemational Society for Systems Biology och sedan
ett ar gastprofessor vid LiU.
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Figur 1 En kontroll i Acrolinx

antibiotic usage

antibiotic use

resistance condition

resistance condition

resistance pattern
resistance status

1 Each month , Strama Halland sends emails with open/official statistics
detailing the antibiotic usage of all health centres to all units and
decision-makers, to keep the issue of antibiotic usage alive .€>Varje
ménad mejlar Strama Halland ut 6ppen statistik med samtliga

antibiotikaférbrukning

antibiotikaanvandning 52 Local Strama groups analyse and provide feedback on local data on
antibiotic use to health centres and hospital units in their respective
County Councils { see introduction of chapter 4, section 4. 11 and
chapter 2 ) .<>Lokala Stramagrupper analyserar och terkopplar

lokala data éver antibiotikaanv@ndning till vardcentraler och enheter

1 Chapter 3 and 4 deals with surveillance of antibiotic resistance and
antibiotic use , respectively .<>Kapitel 3 och 4 behandlar Gvervakning

antibiotikaférbrukning

6 The resistance conditions for these in Sweden were examined for the
most important UTI pathogen , E. coli :¢>Figur 2.9 Resistensmonster
hos E . coli mot tinkbara antibiotika fér okomplicerad nedre uvii

resistensmanster

117 Sweden is a small country with a relatively low consumption of
antibiotics and favourable resistance conditions in an international
perspective.<>Sverige #r ett litet land som har en férhallandevis 13g

resistenslage

resistensmaonster 2 Resistance pattern { SIR and MIC )¢>resistensmdnster ( SIR och MIC) .

resistenslage 1 International guidelines vary a great deal , due to a certain extent to
differences in aetiology , epidemiology and resistance status

.&>Internationella riktlinjer varierar mycket , vilket till viss del kan

Figur 2 Automatisk extraktion av tvdsprakiga termer
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Figur 5 Textsammanfattaren FriendlyReader, pdf-stéd och integrering pG webbsida



TEXTFORENKLING

SWENISH

5ICs

Socialférsikringen administreras av Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten. Forsikringskassan
har hand om bidrag och ersitmingar till barnfamiljer, sjuka och personer med funktionsnedsittning.

Farenklingsgrad
) Lag () Medel

Férenkla

(®) Hog

(_) Anpassad

Text 1

Farsikringskassan och Pensionsmyndigheten skiter* socialférsikringen

MOD: [Passive to active]

Forsikringskassan har hand om bidrag och ersiittningar till barnfamiljer, sjuka och minniskor* med

funktionsnedsittning

Figur 6 Exempel pa textférenkingar
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Figur 7 Exempel ur symbolbiblioteket med arabisk dversdttning
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