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Vilken global utmaning ska projektet mota?

Det uppkopplade samhallet moter det digitala utanforskapet:

« Utlandsfodda (1.5 milj invanare + nyanlanda) har stora problem att anvanda
myndigheternas e-tjanster

* Aldre seniorer och personer med kognitiva funktionshinder klarar inte att
navigera pa webben.

* Personer med dyslexi eller nedsatt syn undviker att lasa komplexa texter pa
webben

* 25% av ungdomarna har efter genomgangen grundskola svarigheter att forsta en
nyhetsartikel
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Samhallsutmaning och karnvarden

Okade krav pa tillgangliga och * Stddja ett inkluderande samhalle for
tillforlitliga tjanster och information for alla
alla medborgares kontakter med

. .  Starkt egenmakt at invanaren
myndigheter samt vard/omsorg.

 Effektivare forvaltning av information

For detta kravs mer effektivt och tjinster

verktygsstod, kompetensutveckling och

processutveckling inom offentlig * Hogre kompetens hos personal och
verksamhet. battre kinnedom om malgrupper och

deras behov
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Forbattrad tillgang till myndigheters e-tjanster for utlandsfédda
Ett uppdrag fran Forsakringskassan och Internetfonden .SE

e Sprakproblem?

* Teknikproblem?
 Sociokulturella faktorer?
Verktyg

* Textsammanfattningar

Latt svenska

Personalisering
Navigationsstod

Oversattningsstod
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Digital inkludering i det uppkopplade
samhallet for grupper med speciella behov

* Akademi/forskningsinstitut: SICS East Swedish ICT, Linkdpings universitet

* Foretag: Fodina Language Technology AB, Convertus AB, Briteback AB,
Symbolbruket AB.

* Myndigheter: SLL 1177 Vardguiden/Invanartjanster,
Region Ostergotland, Linkdpings kommun, Linkdpings universitet.

e Slutanvandare: Kommunikatorer, utlandsfodda, personer med las- och
forstaelsesvarigheter, aldre seniorer, tolkar, . . .
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Digital delaktighet for individer med speciella
behov

Myndighetens produktion av
tillganglig information

@« L)

Verktyg och sprakteknologisk infrastruktur: skrivstod,
sprakliga resurser, terminologi, 6versattning, etc

Verktyg for sjalvservice

Projektet syftar till att stodja
1. myndighetens produktion och underhall av "tillganglig” information

2. individens formaga att tillgodogora sig denna information
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1. Stod for myndighetens webbproduktion

» Skribenter (enhetlig o rekommenderad terminologi, lasbarhet, textférenklingar,
kvalitetskontroll, skrivregler, etc).

* Underhall och uppdatering av information, t ex efter andringar i regler och
forordningar.

* Terminologiunderhall (skorda och klustra termkandidater med mojliga
definitioner).

* Flersprakig myndighetsspecifik terminologi (bade auktoriserade och
vardagstermer med oversattningar).

« Oversattningar (egenutvecklade verktyg samt standardverktyg plus
kundanpassning med verksamhetsomradets terminologi)

Baserat pa Fodinas Acrolinx plattform for offentlig sektor och verktyg for anpassad

maskindversattning fran Convertus.
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2. 5tod for individualiserad sjalvservice

Verktyg for

» forenklande omskrivning av texter for battre forstaelse (StilLett:
Internetstiftelsen, M&A Wallenberg, m fl)

* navigering och sokning med sammanfattningar (FriendlyReader, Clustread: PTS
innovationstavling, m fl.)

» Oversattningar med omradesspecifik flersprakig terminologi
(BTS portal for anpassad anvandning av MT-tjanster)

* visualisering av text med internationellt symbolsprak
(Widgit Health: Symbolbruket / Hargdata)
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Medverkan av 1177 Vardguiden /
Invanartjanster vid SLL

Forsdksanvandning och tester av verktyg och tjanster.
* Tester tillsammans med deltagande verktygsleverantorer
e Stod for kommunikatorer
 Slutanvandarstudier

Kravstalla nya tjanster baserat pa behovsbilder, 6nskemal och krav.

Pilot for nationell samverkan inom1177 Vardguiden (Mina vardkontakter) med
regionala innehallsproducenter.

Test av flerparts radgivningssamtal med tolkstod? (annat Vinnovaprojekt)
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Medverkan av Region Ostergotland,
Linkdpings kommun, LiU

Forsdksanvandning och tester av verktyg och tjanster.
* Tester tillsammans med deltagande verktygsleverantorer
e Stod for kommunikatorer
 Slutanvandarstudier tillsammans med doktorander och magisterstudenter

Definiera behovsbilder, 6nskemal och krav.

Pilot for regional samverkan med 1177 Vardguiden (Mina vardkontakter) med
sikte pa enhetlighet, uppfdljning vid uppdateringar, etc.

Pilot for etablering av nyanlanda tillsammans med LiU, AF. ?
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Teknik for dkad digital inkludering

Arne JoOnsson
SICS East Swedish ICT AB
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Stddjande plattformar och verktyg

Fodina Acrolinx — Skrivstdd, underhall av dokument och terminologi, mm.
e Termbanker — Samverkan med TNC

Briteback — Kommunikationsplattform for sjalvservicetjanster

Convertus — Maskinodversattningsstod med kundanpassning av terminologi och
sprakbruk
* Egenutvecklade och generella dversattningsverktyg och appar

Symbolbruket — Internationellt symbolsprak, Widgitsymboler

FriendlyReader och StilLett — Texttransformationer
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Skrivstddet Acrolinx ger konkret stod

* Stavning

* Grammatik

* Stil

e Terminologi

* Tonalitet (anpassad stil for olika mottagare)

» Sex sprak: engelska, svenska, tyska, franska, kinesiska, japanska, (spanska)

* Svenska moduler:

e Teknisk information
* Myndighetssvenska
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Acrolinx

alights

le interfaces to key functions

IBM SPSS Statistics

Solve research problems easily and efficiently

IBM® SPSS® Statistics is used by tens of thousands of commercial,

g and academic organizations worldwide to solve a range
of business and research problems. It offers rich statistical capabilities
paired with features that make it easier to access and manage data,

Improve Options

IBM brand term

IBM SPSS Solution

manage big data

crolinx laser

»uflexible access to adepth of
calpower. select and perform analyses and share results. yti rts the entl
- analytics supports the entire
msivssel:‘ ﬁtﬂ'cﬂl l°°':] As the analysis of data becomes more important and widespread,
15 you to use the right statistic - o .
By thorightth, organizations often find they have disparate, disconnected sers of tools tools - platform
to help them through the data analysis process, from planning to
S ep < it - deploy “This results in process inefficiencies, steeper learning
al most of your an: f T i
we youranat curves and headaches for IT staff organisations

SPSS Statistics supports the entire analytical process. It helps people
validate assumptions faster, guiding them in using the right statistical
capability at the right time. Tt also gives analysts flexible access to
powerful analytical techniques, whatever their level of expertise. Finally,
it helps organizations make the most of their analytical resources by
scaling from the simplest to the most widespread initiative.

With SPSS Statistics, organizations can streamline their data analysis
and reporting processes. Instead of using multiple tools and resources,
analysts can work within a single, integrated suite of products—
simplifying not only the jobs of analysts and their managers but those
of the organization’s technical support staff as well.

Make sure the fan blades...
Sentence t0o long: 30 words

organisations
faster learning curve for new solutions

it helps your team produce
L

makes global deployment simpler

set of tools - set of analytical tools

will describe
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IBM SPSS Statistics

Solve research problems easily and efficiently

IBM® SPSS® Statistics is used by tens of thousands of commercial,
g and academic izati dwide to solve a range
of business and research problems. It offers rich statistical capabilities
paired with features that make it easier to access and manage data
select and perform analyses and share results.

As the analysis of data becomes more important and widespread,
organizations often find they have disparate, disconnected sets of tools
to help them through the data analysis process, from planning to

ake the most of your analytical
ces.

pl ‘This results in process inefficiencies, steeper learning
curves and headaches for I'T staff.

SPSS Statistics supports the entire analytical process. It helps people
validate assumptions faster, guiding them in using the right statistical
capability at the right time. It also gives analysts flexible access to
powerful analytical techniques, whatever their level of expertise. Finally,
it helps organizations make the most of their analytical resources by
scaling from the simplest to the most widespread initiative.

With SPSS Statistics, organizations can streamline their data analysis
and reporting processes. Instead of using multiple tools and resources,
analysts can work within a single, integrated suite of products—
simplifying not only the jobs of analysts and their managers but those
of the organization’s technical support staff as well.
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Improve Options

IBM SPSS Statistics

Solve research problems easily and efficiently

IBM brand term
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Tonalitet Terminologi

Skrivregler Gemensamtisprak Meningsatervinning



i ALLA texttyper

Jurister IT-ansvariga Handlaggare Kommunikationsavdelning
Verksamhetsutforare Webbredaktorer
Informatorer

Juridiska dokument Specifikationer Extern och intern Kundinriktat mtrl
Beddmningar Kravspecifikationer
Remissvar Regelverk

kommunikation Broschyrer
E-post Webbinnehall
Remissvar E-postutskick
Brev Kampanjer

Inlagor Instruktioner IT-stdd internt
Yttranden Instruktioner IT-st6d externt
Brev

Lt d1rd v 41T

Tonalitet Terminologi

Skrivregler Gemensamt sprak

Meningsatervinning



Maskindversattning

Convertus hybridsystem - RBMT kombinerad med statistiska metoder,
* Svenska —> Engelska

* Finska —> Engelska

SMT

* Engelska <—> Svenska

* Finska —> Engelska

* Spanska <-> Engelska

e Tyska —> Svenska

Publika system - Kundanpassas via Bologna Translation Service (BTS)

» Sprak efter behov i Diginkludprojektet



Post-redigering — Convertus-systemet

Source text Translation Mark as done Close
Urval Selection

Hégskolepoang 1-165 hp Credits: 1-165 credits

Mal/Férvantat studieresultat Intended learning outcomes

Efter avslutad kurs skall studenten med en vetenskaplig férankring, utifran O
5 %

géllande lagar och forordningar med ett tillimpat forskningsetiskt synsatt ._) Copy source %. Clear #) Reset

kunna:

On completion of the course, the student should, with a scientific foundation from
current laws and regulations and with an applied research-ethical view| be able to:

4

©

Urskilja och motivera ett forskningsproblem i amnet sjukgymnastik 2. Distinguish and explain a research problem in the subject physiotherapy 2.
Planera och genomféra en datainsamling utifran en forskningsetisk och Plan and carry out a data collection from a research-ethical and methodological
metodologisk vardering3. vardering3.

Dokumentera, analysera och tolka insamlade data4. Document, analyse and interpret collected data4.



Kundanpassning av publika motorer

* Inkoppling av den publika motorn i BTS
* Insamling av kunddata fran webben
* Traning pa kunddata i BTS



Automatisk textsammanfattning

FriendlyReader

100% U‘Eﬂ‘?

Klistra in din text hér eller ladda upp en fil genom
att klicka p& den gréna pilen ovan. Klicka pd ett ord
for att se synonymer. Inte alla ord har synonymer.
Du kan klicka p8 en synonym s8 byts ordet i texten
ut mot synonymen. Anvand reglaget ovan fér att
sammanfatta texten till énskvérd léngd. Fér mer
information eller hjalp, klicka pd frégetecknet.

4}% Linkdping University

Department of Computer and Information Science -

Funktioner
Bakgrundsfarg
90

Markering

~ Markera meningar

Storlek

Qe

Radavstand
ElE

3. Eye Tracking

Eye tracking is a method with many possible applications.
The main concept associated with the method is that the
eyes provide a kind of direct link to the cognitive processes
and by studying the movement of the eye it is possible to
gain insight into the cognitive state of a person exccuting a
certain task. The eye’s movement is a result of both goal
driven and stimulus driven processes (Duchowski, 2007),
and depends strongly on the type of cogniive task that is
being performed. In our studies we will measure:

« Fixations, the period of time where the eye is relatively
still (about 200-300 ms).

® Fixation duration. Just and Carpenter (1980) formed a
hypothesis that an object or a text s processed exactly
as long as a fixation lasts, and therefore implies a rel-
atively easy access to cognitive processing. However,
this is not uncontroversial, and the hypothesis has been
questioned (Holmqvist, 2011; Rayner, 1998; Reichle
etal, 1998).

The fixation duration indicates the effort needed for
the cognitive processing, but the average fixation du-
ration varies depending on the task and stimuli. The
more complicated a text s, the longer the average fix-
ation durations, and factors like stress might result in
shorter fixations (Holmgvist, 2011).

According to Rayner (1998), the average fixation du-
ration is not an adequate measure since it underesti-
mates the duration that the fixations last. The first fix-
ation is often longer than the following fixations on the
same word, and the mean duration is therefore in many
cases slightly too low. Rayner (1998) claims that the
first fixation duration is a better measure of cognitive
processing.

In usability research, many short fixations imply that
information that was expected to be found is missing
(Ehmke and Wilson, 2007).

All words of a text are not fixated during reading.
Long words are more likely to be fixated than short
ones (Just and Carpenter, 1980), but other aspects such
as frequency and predictability from context are also
proven to be a reason for shorter fixations or word
skipping (Reichle et al., 1998).

 Pupil size, which increases during problem solving
and correlates to the difficulty of the task which im-
‘plies that this could be used as a measure of cognitive
activity (Hess and Polt, 1964).
The diameter of the pupil can indeed be used to mea-
sure cognitive workload, though one has to be aware
of the problems this method involves. The pupil size
is sensitive to various states of the participant and the
environment, factors that should be accounted for in
the experimental design.
Except for cognitive workload, pupil size increases as
an effect of emotion, anticipation, pain or drug influ-
ence, and it might decrease due to factors like fatigue,
diabetes or high age. The enviromental factors can

be controlled for by ensuring that the presented stim-
uli are of the same brightness and contrast and that
the lighting of the room is kept constant (Holmayist,
2011).

4. Procedure

‘The study was conducted on 23 students, 13 men and 10
women. They were all native Swedish speakers without any
ing or reading disability and with normal or corrected-

tionnaire, text reading, error marking and text rating.

4.1. Equipment

The eye tracking equipment used for this study was SMI
iView RED II 50 Hz Pupil/Corneal reflex camera mounted
underneath a 197 computer monitor. The softwares used for
recording and analyzing the eye tracking data were iView
X, Experiment Center 3.0 and BeGaze 2.

4.2, Texts

‘The texts used in the tests were four texts from the Swedish
popular science magazine Forskning och Framsteg. The
summaries are in Swedish and produced by the automatic
text summarizer COGSUM (Smith and Jonsson, 2011).
COGSUM is based on Random Indexing and a modified
version of the Weighted Page Rank algorithm, which is
used for selecting the sentences that are most relevant in the
text (Smith and Jénsson, 2011). The algorithm calculates a
rank based on the Random Indexing vectors, which makes
sentences that are similar in content support each other, and
eventually result in a ranking of the sentences by their im-
portance. The output of the summarizer was not in any way
formatted, other than being divided into paragraphs in order
10 enhance readability. The texts were previously tagged for
errors by Kaspersson et al. (2012).

The texts were summarized to a summary level of 33%
meaning that 33% of the original text remained chosen in
order to get as many errors s possible in a text, while keep-
ing it at a reasonable length that is still readable (Kaspers-
son et al., 2012).

‘The four texts varied in length from 11 to 14 sentences and
the number of tagged errors varied from 6 to 12 per text. In
total there were 34 errors. The error types and number of
errors for cach type that were present in the texts were:

® 1(c) Erroncous anaphoric reference - Pronouns, a total
of 4 errors

® 2. Absent cohesion or context, a total of 16 errors

 3(a) Broken anaphoric reference - Noun-phrases, a to-
tal of 4 errors

® 3(c) Broken anaphoric reference - Pronouns, a total of
10 errors.

‘The remaining error types were not present in the texts.
Table 1 shows the amount of tagged cohesion errors for
each text and the number of sentences for each text. The
row labeled Percentage represents the ratio of the number
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Automatisk textforenkling

Inom kort kommer bostadsbolaget Bohososs AB troligtvis att hoja omkostnader rorande lokalhyra och
serviceavgifter. Beslutet kommer tas av bolagsstyrelsen under bolagets arliga sammantride i maj. En
markant stegring av avgifter kan emotses av hyresgisterna om forslaget bifalles. "Hyreshojningen
motsvarar den hojda kvalitén pa bostadsservicen", kommernterar en kontaktperson for Bohososs.

Forenklingsgrad
) lag () Medel () Hog (*) Anpassad
| Forenkla [21 Passiv till aktiv

™ Rak ordféljd

Bostadsbolaget Bohososs AB kommer troligtvis att hoja omkostnader rorande lokalhyra och ™ Meningsuppdelning
kort.

MOD: [Straight word order] Synonymutbyte

[Q] Citatomvandning

| Decker set#1

En markant stegring av avgifter kan emotses av hyresgisterna om forslaget bifalles. | Decker set#2

Beslutet kommer tas av bolagsstyrelsen under bolagets arliga sammantriide i maj.

En kontaktperson for Bohososs kommenterar: " Hyreshojningen motsvarar den hojda kvalitén pa bostadsservicen ".
MOD: [Quote inverted]
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Symbolsattning

AN

Ta blodprov

v 0 7

Sjukskoterskan sdtter ett  band runt din arm.

TN

Sjukskoterskan gorrent din arm.

L4

Sjukskoterskan  sticker en spruta i din arm.

5 L

Du kommer att kdnna  ett stick.



Editor for symbolsattning

@ SymWriter - [skolinformation.swdoc*] - O X
g | Arkiv  Redigera Visa Format Symboler Tal Fonster Verktyg Hijalp - & X
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=1 Symboler Bilder
~O\) Plocka symbol
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Oftast gdr barnet 1 i internatfonell  klass.




Anvandarinvolvering och
tillganglighetsarbete

Lars Hult

Avdelningen for invanartjanster vid
Stockholms Lans Landsting




1177 Vardguiden - Anvandarcentrerad design

* Omfattande pagaende forandringsarbete
* Genomgripande utvecklingsprocess for hela verksamheten

 Tidig inkludering av anvandargrupper i kravstallning, utformning och utvardering
av innehall och tjanster

* Tillganglighetsarbete, normkritik och anvandbarhet som delar i en helhet vid
kommunikation med medborgaren




Tillganglighetsarbetet

Invanartjansters

organisation

~n
Samordning M

Roll: kanal till
Invanartjénster

Referensgrupp SLL

Roll: kanal till kontaktnatverk

~
Samordning M

Roll: samordnar
kontaktnatverk

n77
VARDGUIDEN
1177.se

e-tjanster
1177 pa telefon

oM

E-hédlsotjanster

&
In€ra

/W Samverkansgruppen

Behov av andra eller nya losningar
Iytfts till andra intressenter/aktorer

== ~N ™
Samordning kontakter

Méten nagra ganger per ar
information, avstdmning

till exempel

. projekt pa gang

. aktiviteter pa gang

. dvergripande fragor och principer

Segmentering

Kontaktnatverk

Medarbetare
Invanartjanster

Roll: deltar i aktiviteter

och projekt och férvarvar

kunskap/utbildning genol
samarbetet

O 0O W »

Roll:  deltar i segmentering 7

Exempelvis 10 personer
men olika antal beroende
pa projekt

e d

Arbetsméten och planering
av aktiviteter i projekt

Projekt X Projekt Y

Krav & test

m Roll:  deltar i tester/

utvérdeningsaktiviteter

Ollika antal beroende pa
projekt och utvarderingsaktivitet

Aktiviteter for att
testa och utvérdera



Process och kompetenser

KRAV- OCH
BEHOVSANALYS
Ga igenom i
‘ uppdrag underlag

INVANAR Nn77

VARDGUIDEN

TJANSTER

fran Sveriges
landsting och regioner

Initial
detaljdesign
~

Konstruktions-
underlag

r—~

Planera St
utveckling Avstamning utfora,
med och paketera,

leverantér uppfoljning leverera

Initera
uppdrag om
konstruktion

Intern
driftséttning

Koncept- och tjansteutbudssamordnare  KTS
PL  Projektiedare ptocny

Delprojektiedare Omvarldsbevakare OMB

|

Vi Verksamhetsarkitekt Redakior  RED

Leverans- Driftsattning
godkannande av pilot
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Skrivstdd och termhantering
Fodina

Magnus Merkel
Fodina Language Technology AB

quality on your terms.
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Fodinas kunder

 Storre kunder inom framst svenskt naringsliv (kopt vart skrivstod):
* Volvo, Saab, Scania, Atlas Copco, Ericsson, Atlas Copco, Tetra Pak, Siemens

* Kunder som vi gor/gjort tjanster at:

* Forsdkringskassan, Region Ostergdtland, Folkhilsomyndigheten, Visma SPCC, DeLaval, Sony
Mobile, Patent- och registreringsverket, Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen IAF,
Elanders...

* Samarbete med Terminologicentrum inom Term-0O-Stat.



Affarsidé och vision

» Affarside:
* Vihjalper foretag och myndigheter att kommunicera enhetligt och effektivt.

* Det gor vi genom att tillhandahalla datorstdd och tjanster som stodjer kundernas processer
for skrivande och spraklig kvalitetssakring.

* Vision:
 Kommunicera med en rost — "Speak with One Voice”



Affarsmodell

Samarbete med Acrolinx GmbH i Tyskland om skrivstodet Acrolinx.

* Finns 6ver 100 (mycket stora) foretag och organisationer runt om i varlden som
anvander skrivstodet Acrolinx (se http://www.acrolinx.com/customers/).

* Fodina star for den svenska modulen och for support och tjanster kring produkten
| Sverige.

* Fodina ager och utvecklar det svenska sprakstodet, bade for svenska
exportféretag och for svenska myndigheter.

 Intdkter bestar av licenser, supportavgifter samt forsaljning av konsulttjanster.

* Plan: Fordubbling av anstallda om 2-3 ar.



Use-cases

Enhetlig text pa webb och informationsmaterial
Forbattrad sokbarhet pa webb

Styrning for anpassat sprak till olika mottagare:
o Lattlast for lasare med skrivsvarigheter
* Olika stilnivaer for lekman och professionella
» Olika texttyper kraver olika stilnivaer

Underlatta oversattning (tydligare och billigare)

Minskade kostnader for spraklig kvalitetskontroll

* Terminologiska forandringar far genomslag direkt



Maskindversattning
Convertus

Anna Sagvall Hein
Convertus AB




Affarsmodell

* Tjansteforsaljning av maskinell oversattning mot licensavtal
* Kunden hanterar sjalv dversattningstjansten
« Systemen anpassas till kundens texter

* Produktion av fardiga oversattningar baserade pa kundanpassade
maskindversattningstjanster
* Convertus skoter maskinoversattningen och efterredigeringen



Andra tjanster

* Utbildning
e Seminarieverksamhet
* Kurser i maskindversattning
* pa plats
* via webben

* Konsultuppdrag
* Teknisk utveckling
* traning, utveckling och utvardering av maskindversattningssystem
* rensning av dversattningsminnen
* kontroll av kadllspraket
» Radgivning
* manuell och maskinell 6versattning



Unigue Selling Points

* Bologna Translation Service — en plattform for att kora och vidareutveckla
maskinoversattningsmotorer

* integrering av oversattningstjansten i kundens ordinarie arbetsflode, t.ex.
universitetens kursdatabaser, Trados,

* mjukvara for ett komplett dversattningskoncept med forbehandling,
maskinodversattning, oversattningsminne och efterredigering

e automatisk och manuell postredigering
* saker maskindversattning

* hog kvalitet



