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Inkludering	av	alla	medborgare	i	det	digitala	
samhället

• Utlandsfödda	(1.5	milj	invånare	+	nyanlända)	har	stora	problem	att	använda	
myndigheternas	e-tjänster
• Äldre	seniorer	och	personer	med	kognitiva	funktionshinder	klarar	inte	att	
navigera	på	webben.
• Personer	med	dyslexi	eller	nedsatt	syn	undviker	svårlästa	texter	på	webben	
• 25%	av	ungdomarna	har	efter	genomgången	grundskola	svårigheter	att	förstå	en	
nyhetsartikel



Tillgänglig och begriplig myndighetsinformation

Verktyg	och	språkteknologisk	infrastruktur:	skrivstöd,	
språkliga	resurser,	terminologi,	översättning,	etc

Myndighetens	produktion	av	
tillgänglig	information

Verktyg	för	självservice



1.	Stöd	för	myndighetens	webbproduktion

• Skribenter	(enhetlig	o	rekommenderad	terminologi,	läsbarhet,	textförenklingar,	
kvalitetskontroll,	skrivregler,	etc).
• Underhåll	och	uppdatering	av	information,	t	ex	efter	ändringar	i	regler	och	
förordningar.
• Terminologiunderhåll	(skörda	och	klustra	termkandidater	med	möjliga	
definitioner).
• Flerspråkig	myndighetsspecifik	terminologi	(både	auktoriserade	och	
vardagstermer	med	översättningar).
• Översättningar	(egenutvecklade	verktyg	samt	standardverktyg	plus	
kundanpassning	med	verksamhetsområdets	terminologi)



2.	Stöd	för	individualiserad	självservice

• Förenklande	omskrivning	av	texter	för	bättre	förståelse	
• Navigering	och	sökning	med	sammanfattningar	
• Översättningar	med	områdesspecifik	flerspråkig	terminologi
• Visualisering	av	text	med	internationellt	symbolspråk	



Projektdeltagare

• Akademi/forskningsinstitut:	RISE	SICS	East,		Linköpings	universitet	
• Företag:	Fodina	Language	Technology	AB,	Convertus	AB,	Briteback	AB,	
Symbolbruket	AB.	
• Myndigheter:	SLL	1177	Vårdguiden/Invånartjänster,
Region	Östergötland,	Linköpings	kommun,	Linköpings	universitet.	
• Slutanvändare:	Kommunikatörer,	utlandsfödda,	personer	med	läs- och	
förståelsesvårigheter,	äldre	seniorer,	tolkar,	.	.	.



Stödjande	plattformar	och	verktyg

• Convertus	– Maskinöversättningsstöd	med	kundanpassning	av	terminologi	och	
språkbruk	
• Fodina	Acrolinx	– Skrivstöd,	underhåll	av	dokument	och	terminologi,	mm.
• TeCST	– Texttransformationer	för	bättre	läsbarhet	och	förståelse
• Symbolbruket	– Internationellt	symbolspråk	för	annotering	av	text
• Briteback	– Kommunikationsplattform	för	självservicetjänster



Textanalys	och	textförenkling
• Vektorrums- och	grafmodeller

• Reducera	den	lingvistiska	variationen	och	fånga	semantiskt	relaterade	begrepp

• Bayesianska modeller
• Korpusinsamling
• Maskininlärning
• Utvärderingar

• Guldstandarder

• Användarcentrerad	utveckling



FriendlyReader
• Dynamiska	textsammanfattningar	utifrån	de	semantiskt	mest	relevanta	
meningarna
• Baserat	på	distributionell semantik
• Vektorrumsmodell	(random indexing)	med	förtränade	vektorer
• Viktad	PageRank
• Webbtjänsten	förkortar	i	realtid,	pdf-annotering	tar	några	sekunder.	
http://www.friendlyreader.se



Textförenklingar
• Regelbaserat	verktyg

• Dependensgrammatik

• Modell	för	textförenkling
• Korpus

• Alla	vanliga	och	lättlästa	texter	från	offentliga	förvaltningar	i	Sverige,	myndigheter,	kommuner,	
landsting	m.fl

• Parallellställning,	alignment
• Träna	modell

• LSTM,	encoder-decoder



Textkomplexitetsmått
• Totalt	117	olika	mått:
• Ytliga	mått

• Räknar	ord	och	bokstäver

• Lexikala	mått
• Baserade	på	ordfrekvenser	och	grundläggande	svensk	vokablär,	SweVoc

• Morfosyntaktiska mått
• Bygger	på	en	morfologisk	analys	av	texten

• Syntaktiska	mått
• Egenskaper	beräknade	efter	en	syntaktisk	analys	av	texten

• Textkvalitetsmått
• Mått	som	vanligtvis	används	för	att	mäta	läsbarhet



TeCST och	SAPIS						http://www.ida.liu.se/projects/scream/webapp/

• Alla	verktygen	i	en	
integrerad	tjänst	och	ett	
REST	API
• Visualisering	av	
läsbarhetsmått



En	korpus	för	att	studera	textförenkling

Evelina	Rennes



Parallella	texter



Monolingvistisk	parallellställning

• Ordanvändning
• Grammatisk	form
• Meningsordning



Korpus	av	svenska	myndighetstexter

Vanlig	
svenska

Lätt	svenska

Antal	dokument 115	027 2247

Antal	meningar 1 333	474 26	461

Antal	tecken 20	649	700 338	977

Meningslängd, medel 15 12

LIX 52 44

SweVoc 49% 50%



Parallellställning,	alignment
• Meningslikhet	baserad	på	likhet	mellan	word	embeddings

• Swectors	(Fallgren	et	al.,	2016)

• Tre	metoder:	Average	alignment,	Maximum	alignment,	Hungarian	alignment	
(Song	&	Roth,	2015)
• Myndighetspar,	inte	dokumentpar

Song, Y. and Roth, D. (2015). Unsupervised sparse vector densification for short text similarity. In Proceedings of the 2015 Conference of the North 
American Chapter of the Association for Computational Linguistics: Human Language Technologies, pages 1275–1280. 

Fallgren, P., Segeblad, J., and Kuhlmann, M. (2016). Towards a standard dataset of swedish word vectors. In Proceedings of the Sixth Swedish Language 
Technology Conference (SLTC), Umea ̊, Sweden. 



Alignmentmetoder



Alignmentmetoder	- Average



Alignmentmetoder - Maximum



Alignmentmetoder - Hungarian



Den	är	från	1700-talet. Kycklingleden	är	en	kvalitetsmärkt	Värmlandsled	

sim=0.9999999999999998

Arkenbiblioteket i	Örnsköldsvik. Örnsköldsvik	från	Lungviks-hållet.

sim=1.0



Fundera	på	hur	din	vardag	skulle	vara	om	du	inte	hade	
rinnande	vatten	eller	avlopp	i	din	bostad?

Kommunen	har	ansvar	för	att	det	finns	ledningsnät	för	
vatten	och	avlopp.

Det	går	att	koppla	sin	bostad	till	kommunalt	vatten	och	
avlopp	i	de	flesta	delar	av	Linköping	där	det	är	tätort,	
alltså	där	många	bostäder	är	samlade.

Tänk	hur	din	vardag	skulle	se	ut	om	du	inte	hade	vatten	
och	avlopp	i	din	bostad,	eller	om	regnvattnet	samlades	
på	gator	och	torg	utan	avrinning	till	dagvattennätet!

Kommunen	ansvarar	för	att	det	finns	ledningsnät	för	
vatten	och	avlopp.

Det	är	möjligt	att	ansluta	till	kommunalt	vatten	och	
avlopp	i	de	flesta	av	Linköpings	tätortsområden.

I	områden	där	det	är	längre	avstånd	mellan	husen	blir	
det	för	dyrt	att	dra	fram	kommunala	ledningar.

Då	får	fastighetsägare	själv	ordna	med	rent	vatten	och	
avlopp.

I	områden	med	glesare	bebyggelse	blir	det	för	dyrt	
att	dra	fram	kommunala	ledningar.

Kommunen	ansvarar	för	att	det	finns	ledningsnät	för	
vatten	och	avlopp.

Då	får	du	som	fastighetsägare	själv	lösa	vatten- och	
avloppsfrågan	genom	egen	dricksvatten	grun och	
eget	avlopp.
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Inom	den	närmsta	framtiden…

• Guldstandardutvärdering
• Småmodifikationer?

• annat	vektorset?
• mer	kontext/pos/ner?

• Utvärdering	mha	SMT




