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Inkludering av alla medborgare i det digitala
samhallet

Utlandsfodda (1.5 milj invanare + nyanlanda) har stora problem att anvanda
myndigheternas e-tjanster

Aldre seniorer och personer med kognitiva funktionshinder klarar inte att
navigera pa webben.

Personer med dyslexi eller nedsatt syn undviker svarlasta texter pa webben

25% av ungdomarna har efter genomgangen grundskola svarigheter att forsta en
nyhetsartikel
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Tillganglig och begriplig myndighetsinformation

Myndighetens produktion av
tillganglig information

=« @«

Verktyg och sprakteknologisk infrastruktur: skrivstod,
sprakliga resurser, terminologi, 6versattning, etc

Verktyg for sjalvservice

Region Linképing RI
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1. Stéd for myndighetens webbproduktion

» Skribenter (enhetlig o rekommenderad terminologi, lasbarhet, textforenklingar,
kvalitetskontroll, skrivregler, etc).

* Underhall och uppdatering av information, t ex efter andringar i regler och
forordningar.

* Terminologiunderhall (skérda och klustra termkandidater med mojliga
definitioner).

* Flersprakig myndighetsspecifik terminologi (bade auktoriserade och
vardagstermer med oversattningar).

 Oversattningar (egenutvecklade verktyg samt standardverktyg plus
kundanpassning med verksamhetsomradets terminologi)

Region TP RI
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2. Stod for individualiserad sjalvservice

Forenklande omskrivning av texter for battre forstaelse

Navigering och sokning med sammanfattningar

Oversattningar med omradesspecifik flersprakig terminologi

Visualisering av text med internationellt symbolsprak

% Region
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Projektdeltagare

» Akademi/forskningsinstitut: RISE SICS East, Linkdpings universitet

* Foretag: Fodina Language Technology AB, Convertus AB, Briteback AB,
Symbolbruket AB.

* Myndigheter: SLL 1177 Vardguiden/Invanartjdnster,
Region Ostergotland, Linképings kommun, Linkdpings universitet.

 Slutanvandare: Kommunikatorer, utlandsfédda, personer med las- och
forstaelsesvarigheter, dldre seniorer, tolkar, . . .
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Stdédjande plattformar och verktyg

e Convertus — Maskinoversattningsstod med kundanpassning av terminologi och
sprakbruk

* Fodina Acrolinx — Skrivstod, underhall av dokument och terminologi, mm.
* TeCST — Texttransformationer for battre lasbarhet och forstaelse
* Symbolbruket — Internationellt symbolsprak for annotering av text

* Briteback — Kommunikationsplattform for sjalvservicetjanster

verius g LINKOPINGS Region Linképin RI
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Textanalys och textforenkling

* Vektorrums- och grafmodeller

* Reducera den lingvistiska variationen och fanga semantiskt relaterade begrepp

Bayesianska modeller

Korpusinsamling

Maskininlarning

Utvarderingar
* Guldstandarder

Anvandarcentrerad utveckling
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FriendlyReader

Baserat pa distributionell semantik

FriendlyReader

1o @\ ?

Kiistra in din text har eller ladda upp en fil genom
att klicka p8 den gréna pilen ovan. Klicka pd ett ord
for att se synonymer. Inte alla ord har synonymer.
Du kan klicka p& en synonym s§ byts ordet j texten
ut mot synonymen. Anvénd reglaget ovan for att
sammanfatta texten till énskvérd langd. Fér mer
information eller hjalp, klicka p8 frégetecknet.

Vektorrumsmodell (random indexing) med fortranade vektorer
Viktad PageRank

Webbtjansten forkortar i realtid, pdf-annotering tar nagra sekunder.
http://www.friendlyreader.se

Funkeoner

g

Textfarg

909

Markering

Markera meningsr

Storlek

QQ

Radavstand

Dynamiska textsammanfattningar utifran de semantiskt mest relevanta
meningarna
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Textforenklingar

» Regelbaserat verktyg

* Dependensgrammatik

* Modell for textforenkling
* Korpus

* Alla vanliga och lattlasta texter fran offentliga forvaltningar i Sverige, myndigheter, kommuner,
landsting m.fl

* Parallellstallning, alignment
e Trana modell

e LSTM, encoder-decoder
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Textkomplexitetsmatt

e Totalt 117 olika matt:
Ytliga matt

e R&knar ord och bokstaver

Lexikala matt

* Baserade pa ordfrekvenser och grundlaggande svensk vokablar, SweVoc
Morfosyntaktiska matt

* Bygger pa en morfologisk analys av texten
Syntaktiska matt

* Egenskaper berdknade efter en syntaktisk analys av texten
Textkvalitetsmatt

* Matt som vanligtvis anvands for att mata lasbarhet
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Te CST OC h SA P | S http://www.ida.liu.se/projects/scream/webapp/

= TeCST =¥t

* Alla verktygenien w2z ol(pae |
i ntegre ra d tj é n St OC h ett Anpassa... v || Teckenf.. ~ || Typsnitt ~llst. -||A-@-||B I U S x, x*|T, i
SweVoc

R EST A P I EXEMPELTEXT (Total)

Skrivregler av olika slag &r det manga som fragar om just nu. Titti Almskoug Eriksson &r férvanad Gver att manga tycks tro att ett datum, som 11 Meningsdjup Ovix
] . ] juni, skall skrivas med kolon och ordningstalets sista bokstayv, alltsa "den 11:e juni”. Javisst ser man detta skrivsatt ganska ofta, trots att
1 V I S u a | I S e rl n g av Spraknamndens Svenska skrivregler (2000) tydligt anger att ordningstal inte markeras med kolon och slutbokstav i datumuppgifter. Kanske &r det
avvikande bruket helt enkelt ett fall av det som sprakvetare brukar kalla hyperkorrektion. Det vill sdga att den som skriver datum med kolon och

e o
I a S b a r h ets m a tt slutbokstav vet att ordningstal ofta skrivs sa (den 4:e gangen, den 2:a visningen) och alltsa tilldmpar den regeln dven pa datumangivelse. Men det ar

alltsé inte korrekt. (Den) 11 juni skall det vara.

Meny Infoga Q by

Andel Lix
Det &r inte bara vid datum med efterféljande ménadsangivelse som det riacker med rena siffror fér att ange ordningstal. Aven i andra sammanhang bisatser
kan det bli aktuellt. En av mina bocker har just kommit ut i en femte upplaga. Detta kan i formella sammanhang skrivas: 5 uppl. Skrivsattet anvands
allmént pa béckers titelsidor och i uppgifter inom parentes i recensioner till exempel. Det &r vért att Idgga pa minnet att praktiskt taget alla
ordningstal, utom i datumangivelser, dessutom med férdel kan skrivas med bokstéver (femte upplagan, fidrde gangen, andra visningen). Det - o
skrivsattet ar oftast det lampligaste i l6pande text. Siffror kan stélla till med besvéar aven i andra avseenden. Alla har till exempel inte Geg?dr%snng'gl'g %i?]?rzgss?a'ggg
uppmarksammat reglerna fér hur stora tal skall skrivas. Aven har ar skrivregelsamlingen tydlig och klar. Stora tal som skrivs med siffror skall for
tydlighetens skull delas upp i tresiffriga grupper réknat fran héger (2 500,115 725).

Grupperna skall som synes skiljas & med mellanrum, inte med punkt. Punkten &r olamplig eftersom den kan leda till missférstand: i internationella
sammanhang anvénds punkt ofta som decimaltecken. Att som i engelskan anvanda kommatecken for att gruppera stora tal &r inte heller
rekommendabelt eftersom vi i svenskan anvander komma som decimaltecken. Mellanrum som skiliemarkér mellan siffergrupper i stora tal, &r alltsa
regeln. Men det géller att komma ihdg att géra ett fast mellanrum s4 att inte siffergrupperna rakar hamna pa olika rader. Det fasta mellanrummet
astadkommer den som skriver pa pc genom att trycka pa skifttangenten, ctrl, och blanksteg; pa mac anvander man alt- och blankstegstangenten.
Nu tar sprakspalten semester och énskar lasarna en trevlig sommar!

Antal ord: 392 4
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En korpus for att studera textférenkling

Evelina Rennes
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Parallella texter

[ JeN ) /' Vatten ach aviopp - linkoping - x ||

& > C  © www.linkoping.se/b bo-och-milj h-aviopp)

Rent vatten i kranen och rening av avloppsvatten fortjdnar storre uppskattning
an det vanligtvis far. Tank hur din vardag skulle se ut om du inte hade vatten och

avlopp i din bostad, eller om regnvattnet samlades pa gator och torg utan
avrinning till dagvattennitet!

Kommunalt vatten och aviopp

Kommunen ansvarar for att det finns ledningsnét for vatten och aviopp. Det &r mojligt
att ansluta till kommunalt vatten och aviopp i de flesta av Linképings tatortsomraden.

Tekniska verken ansvarar for driften av ledningsnatet. Vand dig till dem om du har
fragor om anlutning till ledningsnétet eller andra fragor om kommunalt vatten och
aviopp.

@ Tekniska verken - Vatten och aviopp
> VA-plan fér landsbygden

Legionella

Legionella broschyr Méta 141114.pdf

Eget vatten och aviopp

| omraden med glesare bebyggelse blir det for dyrt att dra fram kommunala ledningar.
Da far du som fastighetsagare sjélv I6sa vatten- och avioppsfragan genom egen
dricksvatten grun och eget aviopp.

Dagvatten

Kommunen har tillsammans med Tekniska verken tagit fram information om lokalt
omhandertagande av dagvatten (LOD).

Lokalt omhandertagande av dagvatten.pdf

(@ Tekniska verken - Dagvatten

Andra webbsidor med information om vatten

> Vattenvard

Bygga, bo & miljé

Bostéder och offentliga lokaler +
Bygga nytt, andra eller riva +
Avfall och atervinning +

Vatten och aviopp

Egen dricksvattenbrunn

Eget aviopp +

Hallbara Linkdping
Energi och sakerhet
Fastigheter och lantmateri

Halsa och luftkvalitet

+ |+ |+ |+ +

Kemikalier i hemmet
Livsmedel

Djur i staden +

Naturvard och parkskotsel +

W Vatten och avlopp - linkoping - x

& 5 C O wwwiinkopi h-aviopp)

Forskola & utbildning  Bygga, bo & mij5  Omsorg & hjalp Uppleva & géra  Naringsliv & arbete  Stadsplanering & trafik  Kommun & politik

Vatten och avlopp

Vi &r vana vid att ha rent vatten i kranen
och att det vatten vi spolar ner i avioppet

blir rent igen.

&4

Fundera pa hur din vardag skulle vara

om du inte hade rinnande vatten

eller avlopp i din bostad?

Kommunen har ansvar

Kommunen har ansvar for att det finns ledningsnat for
vatten och aviopp.

Det gar att koppla sin bostad

till kommunalt vatten och aviopp

i de flesta delar av Linkoping dar det &r tatort,

alltsé dar manga bostader ar samlade.

Ibland blir det fér dyrt

| omraden dar det &r langre avstand mellan husen
blir det fér dyrt att dra fram kommunala ledningar.

Da far fastiar sialy ordna med

Kontakta kommunen
Forskola och utbildning +
Bygga, bo och miljé -

Kontakta kommunen om
bygga, bo och miljé

Miljéskydd
Avfall och atervinning
Halsoskydd
Livsmedel, mat och dryck
Hitta bostad
Tomtformedling
Bygga och férandra

Bidrag for att anpassa
bostaden

Miljn i och omkring din
bostad

Energi och klimatradgivning
Bredband och IT

Lantméteri och kartor

Omsorg och hjélp
Uppleva och géra
Naringsliv och arbete

Stadsplanering och trafik

+ |+ |+ + | +

Kommun och politik




Monolingvistisk parallellstallning

* Ordanvandning
e Grammatisk form
* Meningsordning

( Lattlast )
TITLE: Tekniska férvaltningen — Trelleborgs kommun

CONTENT: P8 tekniska férvaltningen arbetar man med
att skota gator och parker.

Man planerar och gor kartor

nar det ska byggas.

Férvaltningen har ocks& hand om

vatten och avlopp, sophdmtning och energi

Standard )
TITLE: Tekniska férvaltningen — Trelleborgs kommun

CONTENT: Tekniska forvaltningens ansvar &r att fullgdra tekniska
némndens uppgifter och ansvar fér frégor i kommunen betr&ffande
allmadn platsmark, trafikens infrastruktur, vagh&llning,
sm&b&tshamnarna, torghandel, avfallshantering, vattenférsérjning,
avloppshantering, kommunens eln&t samt kommunens markreserv.
Tekniska férvaltningen finns i Radhusets éstra del, pd S
och Sjéviksvégen 6. Verksamheten bedrivs ute p& anlaggni
i kommunen.

Inom tekniska férvaltningen finns sju avdelningar:
Administrativa avdelningen bistdr samtliga avdelningar med stéd i
bl.a. administration, personal, samordning, ekonomisk planering,
budgetering, uppfdéljning och analys av férvaltningens olika
verksamheter.

Energiavdelningen har ansvar fér elndt och distribution av el inom
koncessionsomradet.

Gatuavdelningen ansvarar fér drift och underhdll av gator och torg,
dévriga allminna platser, trafiksdkerhetsfrdgor, salutorg,
parkeringsévervakning, kommunens sm&b&tshamnar, bidrag till enskilda
végar och kommunens gatubelysning.

Parkavdelningen har hand om skétsel, férvaltning och nyanlaggning av
parkmark, lekplatser och utrustning i den gréna miljon.
Projektavdelningen ansvarar fér projektering, planering och
genomfdrande av projekt inom fdérvaltningen.

Avfalls- och 3tervinningsavdelningen hémtar hushdllsavfall, vitvaror,
tradgdrds- och grovavfall samt slam frén enskilda avlopp. Avdelningen
ansvarar foér driften av kommunens &tervinningscentraler,
&tervinningsstationer och miljéstationer samt information till skolor
och hushall.

VA-avdelningen ansvarar fér kommunens vattenverk, avloppsreningsverk,
pumpstationer, vattenledningar och avloppsledningar.
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Korpus av svenska myndighetstexter

Vanlig Latt svenska
svenska

Antal dokument 115 027 2247
Antal meningar 1333474 26 461
Antal tecken 20649 700 338977
Meningslangd, medel 15 12
LIX 52 44
SweVoc 49% 50%

II LINKOPINGS
® UNIVERSITET



Parallellstallning, alignment

* Meningslikhet baserad pa likhet mellan word embeddings
* Swectors (Fallgren et al., 2016)

* Tre metoder: Average alignment, Maximum alignment, Hungarian alignment
(Song & Roth, 2015)

* Myndighetspar, inte dokumentpar

Song, Y. and Roth, D. (2015). Unsupervised sparse vector densification for short text similarity. In Proceedings of the 2015 Conference of the North
American Chapter of the Association for Computational Linguistics: Human Language Technologies, pages 1275—-1280.

Fallgren, P., Segeblad, J., and Kuhlmann, M. (2016). Towards a standard dataset of swedish word vectors. In Proceedings of the Sixth Swedish Language
Technology Conference (SLTC), Umed, Sweden.
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Alignmentmetoder

Average sentence length*

Method | Sentence pairs Easy Standard
AA 2543 7 6
MA 163,109 10 11
HA 1,907,130 10 15

" Indicated by the number of tokens.

Table 2: Description of the corpora generated by the dif-
ferent alignment methods.
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Alignmentmetoder - Average

Average sentence length*

Method | Sentence pairs Easy | Standard
- AA 2543 7 6
MA 163,109 10 11
HA 1,907,130 10 15

" Indicated by the number of tokens.

Table 2: Description of the corpora generated by the dif-
ferent alignment methods.

1,000

800

600

400

200

Figure 1: Number of aligned sentence pairs, for AA, within
different similarity intervals.

II LINKOPINGS
® UNIVERSITET



Alignmentmetoder - Maximum

Average sentence length*

Method | Sentence pairs Easy | Standard
AA 2543 7 6
_ MA 163,109 10 11
HA 1,907,130 10 15

" Indicated by the number of tokens.

Table 2: Description of the corpora generated by the dif-
ferent alignment methods.

-10*

Figure 2: Number of aligned sentence pairs, for MA, within
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Alignmentmetoder - Hungarian

Average sentence length*

Method | Sentence pairs Easy | Standard
AA 2543 7 6
MA 163,109 10 11
) HA 1,907,130 | 10 15

" Indicated by the number of tokens.

Table 2: Description of the corpora generated by the dif-
ferent alignment methods.

-1U~
6
4
2
Q Q Q‘ Q L
N ° \Q/.\ \'Q% \'Qq \'\
QcD Qb Q/‘\ ch Qo)

Figure 3: Number of aligned sentence pairs, for HA, within
different similaritv intervals.
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Den &r fran 1700-talet. Kycklingleden ar en kvalitetsmarkt Varmlandsled

sim=0.9999999999999998

Arkenbiblioteket i Ornskéldsvik. Ornskdldsvik fran Lungviks-hallet.

sim=1.0
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Fundera pa hur din vardag skulle vara om du inte hade
rinnande vatten eller avlopp i din bostad?

Kommunen har ansvar for att det finns ledningsnat for
vatten och avlopp.

Det gar att koppla sin bostad till kommunalt vatten och
avlopp i de flesta delar av Linkdping dar det ar tatort,
alltsa dar manga bostader &r samlade.

| omraden dér det &r langre avstand mellan husen blir
det for dyrt att dra fram kommunala ledningar.

Da far fastighetsagare sjéilv ordna med rent vatten och
avlopp.

0.77

0.80

0.76

0.79

0.53

Tank hur din vardag skulle se ut om du inte hade vatten
och avlopp i din bostad, eller om regnvattnet samlades
pa gator och torg utan avrinning till dagvattennatet!

Kommunen ansvarar for att det finns ledningsnat for
vatten och avlopp.

Det ar mojligt att ansluta till kommunalt vatten och
avlopp i de flesta av Linkdpings tatortsomraden.

| omraden med glesare bebyggelse blir det for dyrt
att dra fram kommunala ledningar.

Kommunen ansvarar for att det finns ledningsnat for
vatten och avlopp.

Da far du som fastighetsagare sjalv |6sa vatten- och
avloppsfragan genom egen dricksvatten grun och
eget avlopp.
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lInom den narmsta framtiden...

e Guldstandardutvardering
 Smamodifikationer?

* annat vektorset?

* mer kontext/pos/ner?

e Utvardering mha SMT

LINKOPINGS
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[ Corpus - IDA X

(& ‘ ® www.ida.liu.se/~arnjo82/diginclude/corpus/

Search IDALUse |

LiU > IDA » arnjo82 P Diginclude » Corpus

Arne Jénsso

Research

Demo
Publications
Courses

Contact

iqi Rl
Diginclude SE
Korpus

Vi har samlat in en korpus bestdende av samtliga svenska myndigheters webbsidor sdsom de sg ut i augusti 2017. Korpusen &r
uppdelad p8 de sidor som p& nﬁgot sétt kallas lattlasta respektive de andra sidorna. Totalt samlade vi in 2247 dokument (26461
meningar) pé lattlast svenska och 115027 dokument (1333474 meningar) p& vanlig svenska.

Dessa webbsidor har sedan parallelistélits genom att fér varje myndighet utgdr fr&n varje mening p& latt svenska och leta upp
motsvarande meningar pa standardsvenska. Fér denna parallellstélining har vi anvént tre olika algoritmer som tidigare anvants for
engelska (Song och Roth 2015), Average Alignment, Maximum Alignment samt Hungarian Alignment. Dessa tre paralellstéllda korpusar
finns tillgangliga pa denna sida.

B Average alignment, totalt 2543 meningspar
B Maximal alignment, totalt 163 109 meningspar
B Hungarian alignment, totalt 1 907 130 meningspar

Song, Y. and Roth, D. (2015). Unsupervised sparse vector densification for short text similarity. In Proceedings of the 2015 Conference
of the North American Chapter of the Association for Co. ional Linguistics: Human L Technologies, pages 1275-1280

Officiell webbsida p& RISE
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