Segmenteringen

Inom EasyReader-projektet har en malgruppssegmentering gjorts som ligger till grund for persona
och scenarier. Har presenteras kortfattat de segment som projektet skapade. Segment 1 till 3 &r
synsvaga och segment 4 till 7 &r personer med las- och skrivsvarigheter.

Segment 1: Punktskrift

Personer som laser punktskrift flytande och som inte har problem att ldsa hela bocker med
punktskrift. Personer ur segmentet ar oftast antingen fodda med en grav synnedséattning eller
forlorade synen i unga ar. Vid lasning av exempelvis en hemsida eller ett word-dokument &r det
vanligt att man kombinerar ldsning av punktskrift pa en punktskriftsdisplay med att fa texten uppléast
med hjalp av ett skarmlasningsprogram.

Segment 2: Skirmlédsning
Personer som inte kan lasa punktskrift eller som tycker att det blir jobbigt att lasa punktskrift nar
texten Overstiger langden pa exempelvis ett visitkort en tidningsartikel eller ett brev. Personerna

foredrar skarmlasningsprogram for att tillgogogora sig langre texter.

Segment 3: Skirmforstoring

Personer med mdjlighet att, med synens hjalp ldsa kortare textstycken om texten presenteras i
forstorat lage. Ibland behovs det dven att texten presenteras med ljus text mot mork botten. Ofta
anvands en kombination av skdarmlasning och skarmforstoring vid ldsning av langre texter. Personen
skannar da av dokumentet visuellt och ldser rubriker och kortare textstycken och markerar

langre/jobbiga stycken som denne istallet vill ha uppléast.

Segment 4: Liser bra men stavar daligt
Personer som laser nastan obehindrat men som har problem med stavningen. De hinner med att lasa

textningen pa tv och okanda vagvisningsskyltar med till exempel ortsnamn och dylikt.

Segment 5: Saknar flytilasning

Personer som har lds- och skrivsvarigheter som helst inte laser en hel bok och saknar flyt i Iasningen.
De ldser langsammare @n andra eller snabbt och gissar da ofta vad det star. Hinner oftast med att
lasa textningen pa tv och okdnda vagvisningsskyltar men inte alltid.

Segment 6: Undviker ldsning

Segment 6 ar personer som undviker lasning. De laser langsamt och hackigt. Ibland laser de dock
snabbt men da gissar de mycket av texten. Dessa manniskor hinner aldrig med att ldsa textningen pa
tv och hinner heller aldrig med att ldsa okdnda vagvisningsskyltar.

Segment 7: Lisning ar en stor barriar

Personer som har stora problem eller omojligt att ldsa langre texter dn en mening dven om det finns

gott om tid.



Metod

Baserat pa malgruppsanalysens sju segment valde projektet att fokusera pa tre segment: tre, fem
och sex. Det ar dessa tre segment som personorna och scenarierna bygger pa.

Fem manniskor som var synsvaga och sex manniskor som hade las- och skrivsvarigheter intervjuades.
Alla intervjuer spelades in for att transkriberas efterat. Varje segment i studien blev tilldelad en roll,
vilka var synsvaga och las- och skrivsvarigheter. Bade segment 5 och 6 blev tilldelade rollen lds- och
skrivsvarigheter. Genom att koda de transkriberade intervjuerna identifierades beteendevariabler
samt demografiska variabler. Nagra exempel var, “tycker om lasning”, “seende” och ”“mycket
litteratur i skolan”. Varje beteendevariabel fick en graderad skala fran ”“stammer inte alls” till
”stammer helt”. Demografiska och andra variabler som inte gick att gradera grupperades ihop pa
annat satt. Till exempel "vad gors pa fritiden” grupperades in efter vad intervjudeltagarna gjorde. Dar
var det mer naturligt att gruppera ihop efter fritidsintressen och inte i en fallande skala. Efter det
placerades intervjuerna pa variablernas skalor for att finna monster mellan dem. Dessa moénster
bildade skalet fér personorna, da intervjuerna som hérde ihop i storst utrdackning fick bli en persona.
De variabler som karaktariserade varje persona smyckades ut och bildade en flytande, berattande
text om dem. Utifran de fardiga personorna extraherades mal ut som passade for personans
egenskaper. Sist letades en passande bild for varje persona upp. Det var bilder pa manniskor som
skulle illustrera personorna pa ett trovardigt satt.

Genom att skriva passande krav ur varje aktivitet eller behov i alla personor, skapades en kravlista.
Dessa krav tillsammans med information om hur programmet skulle fungera var stommen for
skapadandet av scenarierna. Scenarierna var i berdttande text och det blev ett scenario for varje
persona. Scenarierna beradttar om hur och i vilka sammanhang varje persona skulle anvanda ett
sammanfattningsprogram som EasyReader och vad programmet borde ha for funktioner. Totalt blev
det fyra personor med tillhérande scenario. Tva personor tillhérde segment 3, synsvaga och de andra
tva horde till segment 5 och 6, de olika graderna av las- och skrivsvarigheter.



Personor med tillhérande scenarier
Har presenteras de personor och scenarier som skapades. Personorna kommer i prioriterad ordning
och efter varje persona foljer tillhdrande scenario.

Frida (primarpersona)

Frida dr 21 ar gammal och ldser psykologprogrammet i
Link6ping. Hon har last i tvd ar och har under hela
studietiden bott i en studentldgenhet i Ryd.

Pa psykologprogrammet anvinder de studiemetoden PBL,
problembaserat larande. Frida & med i en basgrupp som
regelbundet traffas for att komma pa fragestallningar utifran
olika utdelade scenarier. Efter motet forsoker Frida svara pa
dessa fragor, genom att hitta véasentlig litteratur inom
omradet. Detta innebdr mycket letande bland bdcker och
artiklar, vilket tar mycket tid for Frida, som har lds- och

skrivsvarigheter. Det tar Iang tid att lasa in sig pa @mnet och
att hitta bra litteratur tar annu langre tid. Det tycker hon ar ganska jobbigt.

Det var inte forens Frida borjade pa universitetet som hon tog kontakt med dyslexipedagogen pa
Link6pings universitet for att fa en utredning dar det fastslogs att hon hade las- och skrivsvarigheter. |
och med det fick Frida 50 % langre tid pa bade salstentor och hemtentor, vilket hon kdnner ar valdigt
bra. Aven om hon inte alltid behdver den tiden, blir hon lugnare av det och far pd grund av det,
béattre resultat. Hon skulle ocksa kunna anvanda sig av talbocker men tycker att det tar mer energi att
fa fram dem &n det ger att lyssna pa dem, da hon dels kdnner att det tar for lang tid och att hon
tréttnar och glommer bort att lyssna.

Nar Frida pluggar utgar hon ifran fragestallningarna och punkterna fran basgruppen och letar
litteratur genom att dels soka pa internet och dels fraga aldrestudenter och klasskompisar om tips.
Om amnet ar helt nytt for henne borjar hon ldsa pa Wikipedia for att fa ett hum om vad det handlar
om. Sedan forsdker hon valja den litteratur, som foljer en tydlig struktur, som tar upp en sak i taget
och som om mojligt ar pa svenska, da hon har mycket svarare fér engelska. Den tydliga strukturen
gor att det blir lattare att forstd vad texten handlar om. Om texten &r luftig med mycket
styckindelningar blir hon dnnu gladare da det underlattar forstaelsen annu mer. Nar hon ar néjd med
den litteratur hon har funnit bérjar hon lasa langsamt och metodiskt, med ett fargat papper som hon
anvander som markor for vilken rad hon &r pa, samtidigt som hon stryker under och antecknar det
viktiga i texten. Efter det gar hon tillbaka och skriver en sammanfattning om det som hon tycker
verkar viktigt. Om det finns en sammanfattning i boken eller artikeln brukar hon jamféra sin
sammanfattning med bokens for att se om hon har fattat ratt. Ibland fragar hon dven sina kompisar
om det. Om det finns en sammanfattning hander det ibland att hon laser den forst, eftersom att hon
tycker att det &r lattare att forsta innehallet i en text om hon redan innan vet vad den handlar om.
Det som ar svart med lasning dr namligen att det tar sa mycket energi att koda av ett ord att det inte
finns energi kvar att férsta helheten.

Frida pluggar garna tillsammans med andra klasskompisar for att kunna diskutera och fraga om saker
hon ldser, sa hon kan vara sdker pa att hon har forstatt ratt. Att lasa tar valdigt lang tid eftersom att



hon inte kan skumlasa vilket gor att hon maste ldgga mer tid at lasningen an andra i hennes klass, det
kravs att hon &r disciplinerad och alltid ligger lite fére alla andra. Trots det maste hon prioritera vad
hon laser for trots att hon laser mer @n andra hinner hon inte med allt hon skulle 6nska

Fridas mal:
Att kunna bidra till basgruppsdiskussionen: Nar det har gatt en knapp veckas tid ar det

basgruppsmote igen dar Frida och hennes grupp diskuterar det de har last. Frida tycker att det kan
vara svart att hanga med i diskussionen om man inte har last tillrackligt eller ratt. Frida tycker att det
ger mer de ganger hon har nagot att bidra med, vilket varje vecka ar hennes mal.

Att kunna hitta vasentlig information snabbt: Frida tycker att det ar jobbigt att hitta ratt information
och 6nskar att det skulle ga smidigare att hitta bra bécker och artiklar.

Att kunna foérsta essensen i texter: Ibland ar det svart att veta vad som &r essensen i en text. Fridas
mal &r att forsta vad som ar viktigt i alla texter hon laser.

Fridas scenario

Frida sitter och laser pa om det senaste basgruppsfallet. Hon sitter vid sin dator och soker efter
artiklar och e-bocker om dmnet. Om titeln verkar intressant lagger hon in texten i EasyReader och
later den sammanfatta texten till cirka 5 % av den. Nar hon har last sammanfattningen avgér hon om
den &r bra eller inte och om den ar bra lagger hon artikeln at sidan for att leta vidare efter fler bra
texter. Sa haller Frida pa tills hon har hittat ett antal bocker och artiklar som verkar bra.

Nu ar det dags att borja lasa artiklarna. Hon goér om texten till 80 % av originaltexten och gor den
luftigare genom att 6ka radavstandet mellan raderna samt att gora kortare och fler stycken. Nar
Frida laser anvander hon linjalfunktionen for att halla sig till en rad. Da det ar nagot spannande
stryker hon under och antecknar vid sidan av artikeln. Av det Frida har strykigt under och av hennes
anteckningar goér hon sedan en egen sammanfattning och jamfor den med EasyReaders
sammanfattning som hon staller in pa 20 % av texten, detta fér att se om hon har forstatt ratt. Hon
sparar bade sin egen sammanfattning och EasyReaders 80-procentiga sammanfattning tillsammans
med hennes anteckningar. De texter hon laser &r olika ldanga och ju ldngre de &r desto mer
sammanfattar hon. Detta gor hon for att hinna ldsa sa manga olika kéllor som méjligt och samtidigt
lasa noggrant.

Sedan Frida fick EasyReader har studierna blivit mycket ldttare och hon tycker att hon nu for tiden
lattare kan vara med i diskussionerna under basgruppsmaotena. Hon kdnner ocksa att hon hinner leta
mer nu efter litteratur &n férut och ar mer saker pa att hon har forstatt det hon har last.



Liv ar 27 ar och laser till lagstadieldrare pa
Link6pings universitet. Hon har bara ett ar kvar tills
hon &r klar och har det senaste aret bott med sin
pojkvan i centrum. Liv har lds- och skrivsvarigheter
och fick redan i tidig alder extra stéd i skolan. | och
med att hon fick glaségon blev det mycket battre
med ldsningen och pa datorn kan hon dven forstora
texten nar hon blir trott. Detta gor att det blir [attare
att vara koncentrerad pa texten, tycker hon.

Nar Liv pluggar lyssnar hon mycket pa talbocker. For att hon ska férsta vad det star maste hon bade
lyssna och ldasa samtidigt. Eftersom att hon inte hinner med att anteckna medan hon lyssnar, stryker
hon mest under de viktiga meningarna. Liv tycker att det ar svart att anteckna samtidigt som hon
lyssnar och det hdnder ofta att hon inte forstar sina foreldsningsanteckningar. P4 grund av detta
spelar hon in foreldasningarna som hon kan aterkomma till och lyssna pa nar hon pluggar sjalv.
Engelska har Liv inga storre problem med, men da hon far vélja litteratur véljer hon dnda svenska
eftersom att det bara finns svenska ljudb6cker. Pa grund av att hon lyssnar pa ljudbécker ar det svart
att plugga tillsammans med andra och pluggar darfor garna sjalv. Liv tycker att det &r bra att anvdanda
manga sinnen nar hon pluggar. Forutom att lyssna och ldsa samtidigt tycker hon att bilder och
illustrationer hjalper henne att forstda och memorera kunskap.

Liv kan inte skumldsa, hon forstar inte vad det innebér. For att hitta den information hon soker laser
hon bdrjan av varje stycke for att se om det verkar vara ett bra stycke, dr det inte det gar hon vidare
till ndsta. Hon tycker inte att det fungerar jattebra, men hur hon annars ska gora vet hon inte. Nar
hon laser anviander hon gérna ett fargat papper for att halla fokus pa en rad. Annars ar det latt att
ogonen far ivdag. Text som har stor kontrast mot bakgrunden hjalper ocksa till att halla fokus da Liv
tycker att det kanns som att bokstaverna sticker ut och blir [attare att ldsa.

Liv pluggar mycket. For att hon ska klara tentorna kdnner hon att hon maste lasa fran morgon till
kvall, sju dagar i veckan. Detta gor att hon inte har sa mycket fritid, vilket hon tycker &r trakigt. Nar
hon dock har det ar det sista hon skulle gora att satta sig framfér datorn. Hon ar namligen inte alls
intresserad av internet och datorer, utan anvander den bara till skolarbeten. Nej, pa fritiden tar hon
hellre fram sin receptbok och lagar en god och spannande middag med sin pojkvan.

Livs mdl:

Att bli fardig lagstadieldrare om ett ar: Om Liv klarar alla tentor och uppgifter ska hon bli klar om ett
ar, men det ar en lang vag dit med manga hinder som till exempel en C-uppsats, som krdaver mycket
lasning. Hennes mal ar att klara allting i tid, da hon inte vill plugga mer tid 4n nodvandigt.

Att kunna ta till sig information pa ett mer effektivt satt: Det tar lang tid for Liv att plugga och det
tycker hon ar jobbigt. Hon hade gérna haft mer fritid for att umgas med kompisar och pojkvan och vill
darfor lara sig ta till sig information pa ett effektivare satt.

Att slippa anvdnda sig av datorer: Liv tycker inte om datorer. Hennes mal &r att inte behdva anvanda

dem sa mycket som hon gor nu.



Livs scenario

Liv ska skriva ett projektarbete denna var och nu sitter hon och samlar in bakgrundsteori till den. Hon
letar efter artiklar och andra internetkallor som hon skulle kunna anvanda till sin teoridel. Nar hon
hittar en passande text sammanfattar hon texten markant med hjalp av EasyReader. Eftersom hon
tycker att det ar lattare att ldsa storre bokstaver forstorar hon texten, hon 6kar ocksa kontrasten
mellan texten och bakgrunden for att texten ska sticka ut. Hon laser sammanfattningen med stéd av
en talsyntes och en linjalfunktion som ar p& den raden som talsyntesen laser. Ar texten bra gar hon
tillbaka till ursprungstexten och ldser den om hon maste, annars racker det ibland med att ta

informationen fran den sammanfattade texten.

Det ar tur att programmet ar sa intuitivt och latt att lara sig eftersom att Liv tycker att det ar sa
trakigt med datorer. Med detta program blir det mycket lattare att hitta teorier till sitt projekt.
EasyReader ger henne ocksa tryggheten att hon kommer klara av resten av studietiden pa ett lattare
satt och kanske far hon lite mer fritid 4n hon hade innan hon fick programmet.



Birgitta

Birgitta har varit synsvag hela sitt 53-ariga liv. Hon bor tillsammans med sin familj i Lambohov och
jobbar pa Synskadades Riksforbund i Linkdping. Dar arbetar hon med vuxenutbildning fér synskadade
och andra funktionshindrade. Hennes arbetsuppgifter bestar bland annat av att ta reda pa vad det ar
som géller for funktionshindrade med arbetsférmedlingen och férsdkringskassan och andra juridiska
aspekter om akademiska studier. Hon hjalper ocksa till med att fa fram olika hjalpmedel och
extraresurser till de som behover. Detta arbete krdver att Birgitta standigt ar uppdaterad om lagar
och férordningar och detta leder till mycket sékande och letande pa internet.

Nar hon ldser pa datorn anvander hon sig av sitt forstoringsprogram och om hon blir tvungen att lasa
mycket text tar hon sin talsyntes till hjalp, da det tar mycket tid och energi att ldsa dven nar hon
anvander sitt forstoringsprogram. Talsyntesen ar inte sa rolig att lyssna pa och det ar darfor hon bara
anvander den nar hon absolut maste. Birgitta tycker att hon ldaser mycket onédigt bara for att hitta
det hon behoéver. Det tycker hon &r jobbigt och 6nskar ibland att det hade varit lattare att salla i den
information hon laser.

Birgitta har svart att se musen pa skdarmen och brukar darfér anvanda sig av piltangenter och
kortkommandon for att navigera pa skdarmen. Detta fungerar olika bra pa olika hemsidor. Birgitta
tycker att myndigheternas hemsidor oftast fungerar bra, da de ofta ar strukturerade, utan onddig
information och plottriga bilder. Sadana hemsidor &r ldtta att navigera pa é&ven da
skarmforstoringsprogrammet ar pa. Struktur ar a och o for Birgitta, om hemsidan &r ostrukturerad
blir det nast intill omojligt att hitta det hon séker. Om hemsidan ar plottrig med mycket information
och bilder ar det latt att talsyntesen hanger sig och detta kan &ven hdnda med
skarmforstoringsprogrammet, vilket Birgitta tycker ar otroligt jobbigt. Det tar bade tid och ork att
stanga ner datorn och bérja om fran boérjan efter att datorn har hangt sig.

Birgitta tycker att det blir ldttare for henne att se texten om fargerna ar inverterade, da hon upplever
att kontrasten blir tydligare vilket gor att hon ser texten battre. Gula glaségon anvander hon ocksa
for att 6ka kontrasten i den verkliga miljon.

Birgittas mal:

Att kunna gora det mojligt for funktionshindrade att studera: Att hitta information som ar relevant
for funktionshindrade samt ge stdd och hjalpmedel till deras studier ar ett mal som Birgitta har for
varje funktionshindrad student som hon har kontakt med.

Att kunna hitta den information som kravs for att lyckas med malet ovan: Varje dag letar Birgitta
upp information om utbildning, funktionshinder, forsdkringskassan med mera fér att hanga med i vad

som galler nar funktionshindrade vill studera.

Att slippa anvdnda talsyntesen: Birgitta tycker att det ar trakigt och omstandigt med talsyntesen och
hon onskar att hon slapp anvanda den.

Birgittas scenario

Viktor vill lasa historia pa universitetet. Han &r synskadad och har darfor tagit kontakt med Birgitta
for information om hur det ska ga till. Han har redan vissa hjdlpmedel som skdrmforstoring och
talsyntes, men har problem med den juridiska biten. Birgitta férsoker ta reda pa hur det ser ut idag
med forsakringskassan, om och hur Viktor kan vara sjukskriven samtidigt som han studerar.



Birgitta borjar soka pa internet och anvander da sitt skarmforstoringsprogram for att kunna se
nagonting. Hon kommer till forsakringskassans hemsida och hittar en lang text som verkar intressant
for henne. Forr hade hon varit tvungen att anvanda sin talsyntes for att lasa detta, men nu nar hon
har EasyReader kan hon enkelt sammanfatta texten och ldsa sjilv. med hjilp av sitt
skarmforstoringsprogram. Eftersom Birgitta har sa manga hjdlpmedel &r det bra att EasyReader &r sa
kompatibelt med andra program. Birgitta kdnner att det ar lattare att se texten om hon inverterar
fargerna och gor darfor det.

Nar Brigitta har last fardigt sammanfattningen och fatt reda pa den information hon letade efter gar
hon vidare till regeringens hemsida for att fa ytterligare information. Dar hittar hon ocksa en lang
text som hon tror har mer information an den forra. Darfér sammanfattar hon inte lika mycket som
pa forsakringskassans hemsida. Hon tabbar sig fram, vilket dr enkelt i EasyReader eftersom den har
en tydlig struktur och hon far dven har reda pa det hon behdver veta for att hjdlpa Viktor med sina
studieproblem.

Sedan Birgitta fick EasyReader har det gatt mycket fortare att hitta information pa internet och hon
behover inte ens anvianda talsyntesen sd mycket som forr. Det fungerar riktigt bra att salla
information och det blir inte lika mycket onodig lasning langre.



Tor

Tor ar 34 ar gammal och bor centralt i Norrképing. Han jobbar som
tapetserare och hans huvuduppgifter ar att kla och stoppa om madbler. Det
fungerar trots sin synskada ganska bra, sa lange han inte ska gbra nagot
valdigt smatt och pilligt. Fér nagra ar sedan fick han en sjukdom som satte sig
pa synnerven som gjorde att hans syn forsamrades kraftigt. Forr hade han ett

aktivt liv med bat, skidor, fotboll och mycket annat. Nu nar han inte kan se sa
bra har han fatt dra ner pa mycket. Som tur &r kan han fortfarande gora lite av

7. det, som till exempel dka skidor eller aka bat om han inte dr ensam i baten.
/4

mycket annat i hans liv férsvann eller férandrades i och med synskadan.

Innan Tor blev synsvag laste han inte sa mycket, men i och med hans synskada
borjade han lyssna pa ljudbocker, vilket han tycker &r otroligt bra eftersom

Internet anvander Tor inte mycket varken pa jobbet eller hemma, men nar han gor det tar det
mycket energi. Oftast anvdander han inga hjdlpmedel for det. Nar det blir alldeles for jobbigt anvander
han dock sitt forstoringsprogram om det dr nagot viktigt som han maste ldsa. Han anvander aldrig
talsyntes eftersom han da kdnner sig sjuk och avstar darfor hellre. Att ldsa tar som sagt mycket energi
och darfor hander det ofta att han slutar ldsa innan texten ar slut, helt enkelt for att han inte orkar
mer. Ar det viktigt ber han hellre ndgon annan om hjilp dn att géra det sjilv. Han har dven en
elektrisk lupp, som lyser upp och forstorar text och annat smatt som han anvander nar han vill se
nagot litet. Den anvander han inte sa ofta eftersom att han tycker att det tar for lang tid att anvanda
sig av den, men det fungerar atminstone korta stunder om det ar nagot viktigt.

Tor tycker att det &r svarare att lasa pa datorn &n pa vanligt papper da han latt blir blandad av
datorns ljus och vill darfor ha gul bakgrund pa skdrmen, da ljuset inte blir sa starkt. Han forsokte lara
sig kortkommandon nar han var nysynskadad men tyckte att det var lattare att anvanda en forstorad
mus och nu anvander han néastan alltid den istéllet. Tor tycker att det ar lite krangligt att anvanda
musen men det ar fortfarande lattare dn att anvianda kortkommandon, for helt plotsligt kommer han
till en svar och plottrig hemsida dar det 4r omdjligt att anvanda sig av kortkommandon. Da &r det
|attare att hitta ratt, om han redan anvdander musen nar han kommer till hemsidan.

Tors mal:
Att kunna goéra kunderna néjda: Tor jobbar nara kunder och vill att de ska bli néjda med resultatet

som han skapar, detta galler bade nya mobler och reparerandet av gamla.

Att inte kdnna sig sjuk: Tor vill inte kdnna sig sjuk, vilket han gor ndr han anvander sig av talsyntesen,
vilket leder till att han inte anvander den.

Att kunna goéra andra fritidsaktiviteter: Tor har alltid varit sportig och vill fortsatta med det trots sin
synskada. Aven om det inte fungerar pad samma satt som forut finns glidjen fortfarande i att kdra bat
och dka skidor.

Tors scenario

Tor har fatt ett uppdrag av en kund att laga en gammal stol fran 1700-talet. Han har aldrig gjort detta
forr och behdver ta reda pa hur han ska géra for att laga stolen utan att riskera att den gar s6nder.
Han borjar soka pa internet och finner en intressant sida. Han for sin forstorade mus till en lank som
verkar spannande, dar han upptacker en lang text om hur han ska ga tillvdga for att laga 1700-



talsstolen. Innan han borjar ldsa gor han bakgrunden gul for att inte bli blandad av skdarmljuset. Precis
nar han ska borja lasa kommer han ihag sin nya funktion, EasyReader och blir lattad dver att slippa
lasa hela dokumentet. Han férstorar och sammanfattar texten en del och laser den, vilket gar mycket
bra eftersom att han orkar ldsa hela texten nu, till skillnad fran forr. Tor behdver dnda inte ldsa hela
originaltexten eftersom han redan har ett hum om hur han ska reparera stolen och det ar just darfor

som han tycker att EasyReader fungerar sa bra.

Nu vet Tor hur han ska gora for att laga stolen fran 1700-talen och gor det. Kunden blir valdigt n6jd
med resultatet och Tor kdnner sig glad och tycker inte att det 4r nagot storre problem att vara

synsvag.



