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OM DENNA ANVISNING

Denna anvisning gar igenom vilka kapitel och stycken som
ska finnas i en exjobbsrapport och ger viktiga tips om sjalva
innehéllet. Avslutningsvis finns en tabell som gar igenom
skillnaderna mellan ett exjobb p& grundniva och avancerad
niva.

Las denna anvisning noga innan exjobbet pdborjas och ha
den alltid till hands under sjalva skrivandet.

RAPPORTSTRUKTUR

En exjobbsrapport ska innehélla féljande kapitel/stycken.
Notera att rapporten dven vid behov kan innehélla andra
kapitel/stycken, sd nedanstdende lista ska ses som en
miniminiva.

e  Sammanfattning

e Inledning

Bakgrund (optional)
Teori

Metod

Resultat

Diskussion

e  Slutsatser

e Referenser

Dessa kapitel beskrivs nu i mer detalj.

SAMMANFATTNING

En sammanfattning ska kort och koncist beskriva och
motivera det studerade problemet, metoden samt resultat
och slutsatser. Arbetets bidrag till huvudomradet ska tydligt
framgd. Vad ar det rapporten sager om huvudomradet som
vi inte visste tidigare? Exempel pa bidrag kan vara vilken
effekt en specifik algoritm eller programutvecklingsmetod
far i en specifik tillampning.

Normalt ska en sammanfattning vara hogst 150 ord, och
inte innehalla nagra referenser eller radbrytningar.

INLEDNING
Inledningen ska delas in i foljande stycken.

Motivering

Hér ska det studerade problemet dversiktligt beskrivas och
séttas in i ett sammanhang som gor det tydligt att det &r
intressant och viktigt att studera narmare. Malséttningen &r

att gora lasaren intresserad av arbetet och skapa en vilja att
l&sa vidare.

Syfte
Vad ar det som examensarbetet ska leda till?

Fragestallning

Har ska de specifika fragestallningarna beskrivas. Det ska
vara regelrétta fragor som avslutas med fragetecken. Ofta
kommer en rapport att innehalla flera olika fragestallningar
som hanger ihop. | vanliga fall brukar det vara tva till fyra
fragor.

Exempel pa vanliga typer av fragestéllningar (forenklade
och generaliserade):

e Kan man anvinda tekniken X for att fa effekten Y?

e Hur kan ett system (eller en Idsning) for X

realiseras sa att effekten Y uppstar?

Vilka alternativ finns for att astadkomma X och
vilket alternativ ger béast effekt avseende Y och Z?
(Denna fragestallning bryts lampligtvis ner i tva
separata fragor.)

Observera att en valdigt specifik fragestallning nastan alltid
ger ett battre examensarbete an en generell fragestallning
(det &r helt enkelt mycket svarare att gora nagot vettigt av
en generell fragestallning).

Det basta sattet att fa till en riktigt bra och specifik
fragestallning &r att gora en noggrann teorigenomgang och
sétta sig in i relaterad forskning och praktik. Da far man
idéer och terminologi pa kopet vilket gor att man kan
uttrycka sig precist och &ven ha néagot vettigt att saga i
diskussionen. Och har man val hittat fram till en detaljerad
fragestallning sé blir det lattare att arbeta sig fram till en bra
metod och man kan genomféra sjilva arbetet mycket
snabbare & om man jobbar med vaga formuleringar. Det
brukar alltsd I6na sig i langden att lagga lite extra tid i
borjan pd att gora en ordentlig teorigenomgang.
Handledaren &r behjélplig med bedéma nar
fragestallningen &r tillrackligt specifik.

att

Avgréansningar

Har beskrivs Kkortfattat de viktigaste avgransningar som
medvetet gjorts. Det kan till exempel galla att man
fokuserat arbetet pa en viss tilliampningsdoméan eller
malgrupp. | normalfallet behdver avgransningarna inte
motiveras.



BAKGRUND

Ibland bygger ett examensarbete pa ett specifikt uppdrag
vilket kan gora det svart att ge hela sammanhanget i
inledningskapitlet utan att det blir for langrandigt
(inledningen ska ju vécka lasarens intresse). D& kan ett
bakgrundskapitel anvéndas for att ge en mer detaljerad
beskrivning av sjélva uppdraget. Det kan till exempel
handla om ndgon form av kravspecifikation eller dylikt.

Detta kapitel ska enbart anvéndas vid behov.

TEORI

Huvudsyftet med detta kapitel &r att géra det uppenbart for
lasaren att rapportforfattarna gjort en ordentlig anstrangning
for att sétta sig in i forskning och annan information som &r
relevant for fragestéllningen. Det &r en fraga om tillit. Kan
jag som lasare lita pa det som forfattarna skriver? Om det
tydligt framgar att de satt sig in i omradet ordentligt och
tydligt redovisat sina ldrdomar frdn denna insats s hojer
det den upplevda kvaliteten av hela rapporten.

Efter att ha last teorikapitlet ska det vara uppenbart for
lasaren att fragestallningen &r bade valformulerad och
relevant.

Kapitlet ska innehalla teori som ar av nytta for den studie
som ska goras. Detta géller bade avseende teknik och
metod. Om ett exjobb till exempel handlar om utveckling
av en ny sokmotor for en viss applikationsdoman, ska teorin
ta upp relaterad forskning om sokmotorer, avseende
sokalgoritmer och relaterade tekniker, men ocksa metoder
for att utvardera s6kmotorer, inklusive prestandabegrepp
sdsom precision, accuracy och recall.

En bra ansats till att géra en genomgéng av vetenskaplig
litteratur &r att anvanda sig av Google scholar (som ocksa
har den mycket nyttiga funktionen Cite). Genom att stegvis
prova sig fram efter lampliga soktermer och l&sa abstracts
av de mest relevanta forskningsartiklar man hittar kan man
ganska snabbt leta sig fram till bra och relevant
information.

Har man vél hittat en relevant artikel kan man utnyttja
funktionen for att se vilka andra artiklar som citerat denna
artikel, samt ga igen artikelns egen referenslista. Bland
dessa artiklar hittar man ofta fler bra artiklar, och pa det
viset kan man komma vidare.

Det kan ocksa vara bra att fundera 6ver vilka kallor som
verkar mest relevanta for det aktuella problemomradet.
Finns det nagon speciell konferens eller tidskrift som ofta
aterkommer sa kan man leta sig fram till listor med artiklar
som publicerats just i dessa kallor. Man kan ocksa leta upp
viktiga forfattares webbplatser och se vad se publicerat i
dvrigt.

Detta kapitel brukar inom vissa omrdden ha namnet
Relaterat arbete (eng. Related Work), eller Teoretisk
referensram. HOr med din handledare.

METOD

| detta kapitel ska metoden beskrivas pa ett sitt som visar
hur arbetet faktiskt genomforts. Beskrivningen ska vara
tillrattalagd och vél genomtankt. Tank pa det vetenskapliga
begreppet replikerbarhet. Replikerbarhet innebar att nagon
som laser en vetenskaplig rapport ska kunna félja
metodbeskrivningen och sedan géra om samma studie och
se om resultaten blir desamma.

Ibland delas arbetet in i olika delar, t.ex. forstudie,
implementation och utvéardering. Gor da rubriker pa niva
tva for dessa delar och beskriv hur respektive del
genomforts.

RESULTAT

| detta kapitel ska resultaten presenteras. Notera att
resultaten ska presenteras rent faktamassigt, och s&
objektivt det bara gar. De ska inte analyseras, diskuteras
eller véarderas. Detta lamnas till diskussionskapitlet.

Om metodkapitlet delats in i underrubriker sdsom forstudie,
implementation och utvérdering, ska resultatkapitlet ocksa
ha dessa underrubriker. Detta ger en tydligare rod trdd och
gor kapitlet lattare att skriva.

I de fall resultat redovisas fran en process (till exempel en
implementationsprocess), ska de viktigaste besluten som
fattats under processens gang tydligt redovisas och
motiveras. | normalfallet ska alternativa I6sningar etc redan
ha beskrivits i teorikapitlet, si det ska ga att hanvisa till
detta kapitel som en del i motiveringen.

DISKUSSION
Detta kapitel ska innehalla foljande underrubriker.

Resultat

Finns det ndgot i resultaten som stdr ut och behover
analyseras och kommenteras? Hur forhaller sig resultaten
till det material som togs upp i teorigenomgangen? Vad
sdger teorin om vad resultaten egentligen betyder? Vad
innebdar det till  exempel att man vid en
anvandbarhetsmatning av ett nytt system fatt ett visst vérde;
hur bra eller daligt &r det? Finns det nagot i resultaten som
ar ovantat baserat pa teorigenomgangen, eller stimmer det
bra dverens med vad man teoretiskt kunde forvanta sig?

Metod

Har ska den anvanda metoden diskuteras och kritiseras. Att
ha ett kritiskt forhallningssatt till anvand metod ar en viktig
del av vetenskaplighet.

En studie &r séllan perfekt. Det finns néstan alltid saker man
skulle vilja gjort annorlunda om man kunnat géra om
studien eller haft extra resurser. G& igenom de viktigaste
bristerna du ser med din metod och diskutera tédnkbara
konsekvenser for resultaten. Koppla tillbaka till den
metodteori som togs upp i teorikapitlet. Referera explicit till
relevanta kallor.



Diskussionen ska ocksa visa en medvetenhet om
metodologiska begrepp sédsom replikerbarhet, reliabilitet
och validitet. Replikerbarhet har redan tagits upp i stycket
om metod. Reliabilitet &r ett begrepp for huruvida man kan
forvanta sig att fa samma resultat om man gor om en studie
med samma metod. En studie med hdg reliabilitet har en
hdg sannolikhet av att kunna upprepas med samma resultat.
Validitet handlar lite forenklat om huruvida man i en
matning matt det man tror sig mata. En studie med hdg
validitet har alltsd en hog grad av trovardighet. Dessa
termer maste mappas Gver till det aktuella sammanhanget
och diskuteras.

Metoddiskussionen ska ocksd innehalla ett stycke om
kallkritik. Har diskuteras forfattarnas forhallningssatt till
kallor och vilka avvéagningar som gjorts.

| vissa sammanhang kan det vara sa att den mest relevanta
informationen for studien inte finns i vetenskaplig litteratur
utan hos enskilda programutvecklare och i open-source-
projekt. Det maste da tydliggoras att anstrangningar gjorts
for att ta del av denna information, till exempel via
direktkontakter med utvecklare och diskussioner pa forum,
etc. Likasa maste anstrangningar ha gjorts for att faktiskt
visa avsaknaden av relevant vetenskaplig litteratur. Exakt
hur dessa anstrdngningar gjorts redovisas lampligen i ett
metodstycke. Kallkritikstycket i diskussionskapitlet ska
kritiskt granska denna metod.

Arbetet i ett vidare sammanhang

Det ska inga ett stycke med en diskussion om etiska och
samhaélleliga aspekter relaterade till arbetet. Detta ar viktigt
for att pavisa professionell mognad samt for att
utbildningsmalen ska kunna uppnas. Om arbetet av nagon
anledning helt saknar koppling till etiska eller samhélleliga
aspekter ska detta explicit anges i stycket Avgransningar i
inledningskapitlet.

I diskussionskapitlet ska man explicit referera till kéllor
som ar relevanta for diskussionen.

SLUTSATSER

| detta kapitel ska en aterkoppling till syfte och
fragestallningar ske. Har syftet uppnatts och vad blev svaret
pa fragestallningarna? Har ska ocksa arbetets konsekvenser
for berord malgrupp och eventuellt for forskare och
praktiker beskrivas. Man bor ocksd ha ett stycke om
framtida arbete dér man beskriver vad man skulle vilja géra
om man hade mer tid eller som rekommendationer for
framtida studier eller exjobb. Om man har ett sddant stycke
&r det dock viktigt att det ar konkreta och vél genomténkta
forslag som presenteras, snarare &n vaga idéer.

REFERENSER
| detta kapitel ska man lista de kallor som anvants. Tank pa
att man formateringsmassigt skiljer pa:

e Bocker

Rapporter frdn en konferens (rapporter fran en
vetenskaplig konferens publiceras i en sa kallad
conference proceeding)

Rapporter i en tidskrift (eng. journal)

Tekniska  rapporter
avhandlingar

sdsom  uppsatser  och

Manualer
Webblankar

Det finns olika modeller for hur referenser ska skrivas och
hanteras. Prata med din handledare om vilken modell som
passar bast for just ditt arbete. Nedan visas nagra olika
exempel pa referensformat.

MLA - Kujala, Sari, et al. "UX Curve: A method for evaluating long-term user

experience.” Inferacting with Computers 23.5 (2011): 473-483

APA - Kujala, S.. Roto, V., Vaananen-Vainio-Mattila, K., Karapanos, E., & Sinnela, A

(2011). UX Curve: A methad for evaluating long-term user experience
Interacting with Computers, 23(5), 473-483

Chicago

Kujala, Sari, Virpi Roto, Kaisa Vaananen-Vainio-Mattila, Evangelos Karapanos
and Arto Sinnela. "UX Curve: A method for evaluating long-term user
experience.” Inferacting with Computers 23, no_ 5 (2011): 473-483

Kéllor ska valjas med omsorg. Det finns inte utrymme for
att slanga in allt man hittar. De som véljs ut ska vara de
kéllor som &r mest relevanta for arbetet. Det ar ocksa viktigt
att det finns en bra balans mellan vetenskapliga kéllor och
webbreferenser. Ett examensarbete &r ett vetenskapligt
arbete och det maste framga att forfattaren kan salla och ta
till sig vetenskapligt material. Arbetet ska ju vara en
fordjupning inom nagon del av huvudomradet.

Dérmed har vi avslutat genomgéngen av de kapitel som ska
ingd i exjobbsrapporten.

KORT OM SPRAKBRUK

Anvand ordbehandlingsprogrammets inbyggda stod for
kontroll av stavning och grammatik. Se till att ha gjort detta
infor varje rapportinlamning till handledare/examinator.

Tank specifikt pa att undvika foljande vanliga problem:

e  Sdrskrivning. Det heter inte

”sdr skrivning”.

séarskrivning,

Textvaggar. Bryt langa stycken i mindre delar. En
bra riktlinje &r att varje stycke ska behandla
samma tema. Borjar man prata om nagot annat i
texten &r det dags att bryta till ett nytt stycke. Se
dock alltid till att flodet fungerar och att det inte
finns konstiga hopp mellan stycken.

Talsprak. Formulera dig val och pé ett satt som
passar i ett formellt vetenskapligt sammanhang.



BILAGA: EXJOBB PA OLIKA NIVAER
Féljande tabell beskriver de huvudsakliga skillnaderna mellan ett arbete pa grundniva och avancerad niva. Kolumnen for
avancerad niva ska tolkas som en utékning av kraven for grundnivan, det vill sdga grundnivan méste uppfyllas och utdver det

kraven for avancerad niva.

Moment

Grundniva

Avancerad niva

Fragestallning

For kunden intressant fragestallning.

Vetenskapligt valformulerad studie.

Vetenskapligt intressant och sjalvstandigt
formulerad fragestallning.

Teori Arbetet praglas av kunskapstillampning, d.v.s. | Omfattande teoretisk genomgéang som visar
tilldmpning av beprdévade teorier i nya bredd och vasentligt djup.
sammanhang. Teoriframstallningen formas pa ett satt som
For problemet tillrackligt bred och djup speglar sjalvstandigt kritiskt tdnkande och
teoretisk genomgang. forméga att systematiskt bedéma och analysera
Kritisk tolkning av relevant information. komplex information.
Viktig information om valda metoders Alternativa metoder tas upp.
egenskaper tas upp.

Metod Utforlig metodpresentation som i rimlig man Metodval motiveras i forhallande till alternativa

mojliggor replikering.

metoder pa ett satt som visar pa god
metodmedvetenhet.

Resultatredovisning

Korrekt och tydlig redovisning. Eventuella beslut motiveras.

Diskussion Resultaten analyseras och kopplas till teorin. Diskussionen praglas av originalitet och
Diskussionen bemdter andras perspektiv med | kreativitet.
respekt.
Metoden diskuteras kritiskt pa ett satt som
visar pa god metodmedvetenhet. Tankbara
konsekvenser av metodologiska brister tas
upp.
Relevanta samhdlleliga och etiska aspekter
diskuteras.
Slutsatser Slutsatserna &r vél grundade i teori och empiri. | Arbetet praglas av kunskapsutveckling.
Resultaten generaliseras med forsiktighet. Slutsatser dras om praktiska och/eller teoretiska
implikationer med utgangspunkt i teorin.
Referenser Balans mellan webbkallor och vetenskapliga Omfattande méangd kéllor, valda med omsorg.

kallor. For de vetenskapliga kéllorna ska det
vara en balans mellan primdr- och
sekundarkallor'.

Huvudsakligen vetenskapliga primérkallor.

Struktur och formalia

Rod trad och tydlig struktur. God ton och
akribi?. Balans mellan atergivning av last
litteratur och egna resonemang.

Den akademiska formen &r oklanderlig.

! En priméarkalla &r en forskningsartikel. En sekundarkalla ar t.ex. en larobok (som i sin tur bygger pa primarkallor).

2 Begreppet akribi syftar till noggrannhet och exakthet.




