Interaktiva System, TDDD60, TDP022 1

DESIGNUPPDRAG

iFiske

iFiske ar en férening som séljer fiskekort online och har tillgang till databaser med information
om lampliga omraden att fiska i, fiskarter, fiskekort och regler for olika omraden. iFiske tror att
manga nyanlanda svenskar skulle vilja njuta av den svenska naturen, och tycker att fiske ar en

utméarkt hobby som kan intressera manga. Mycket av information och néatverk kring fiske ar
traditionellt sett riktade mot infédda svenskar.

En inledande I6sningsidé skulle kunna vara att fokusera pa de utmaningar den gruppen har har i
Sverige. Troligen ké&nner de inte till var man kan fiska, vad som kan &tas, var och nar man betalar
eller inte (var fiskekort kravs), vilka regler som géller osv. Hur tar man sig till omrédena, hur hittar
man gemenskap kring fiske osv. iFiske &r ocksa intresserade av att informera om hur avgifterna
for fiskekort anvands, for att ka acceptansen for systemet med fiskeréattigheter for fritidsfiske.

Uppdrag: iFiske skulle vilja skapa en app som hjalper till att introducera fiske hér i Sverige for
manniskor som bor har men inte ar uppvuxna har, som ar intresserade av fiske eller vill lara sig
fiska (eller som idag fiskar utan fiskekort).

Personor: Peter och Seiji

Peter Baczewski ar 28 ar gammal. Han flyttade till Sverige pa grund av
karleken och har nu bott hari 2 ar.

Peter ar ursprungligen frdn England men har aven rétter i Polen dar hans
mamma véxte upp. Peter studerar just nu pa Linkdpings universitet till
gymnasielarare med inriktning pé religion och historia. Peter &r social och
tycker om att umgas med sina vénner. Ett av Peters storsta fritidsintressen
ar fiske. Fiskar gor han helst tillsammans med ett par vanner och nagra
kalla 6l. Peters intresse for fiske kommer ifrdn familien och har alltid varit en
slags far-och-son-grej, detta var nagot Peter vardesatte hogt. Det Peter
uppskattar mest med fiske ar att det ar en social grej, da far han en chans

att umgas med sina vanner samtidigt som han kan ta det lugnt ute i Mal
naturen.

Att fiska med vanner
Senaste gangen Peter fiskade var det med négra vanner, de akte ut till en i naturen.
av vannernas sommarstuga utanfoér staden. Vannen som &gde
sommarstugan visade var vid sj6n det var okej att fiska utan fiskekort. Att hitta information
Peter har inte koll pa hur lagarna kring fiske i Sverige fungerar men han har pa engelska.
gjort antagandet att det fungerar likadant som hemma i England. Han har
fatt lara sig om den svenska Allemansratten och har inte riktigt forstatt det Att skryta med sin
har med fiskekort annu. Han har inte forstatt syftet med fiskekort och ser fangst.

dérfér inte meningen med att betala. Peter vet om att det &r gratis att fiska i
Stangan, darfér brukar han oftast ga dit och fiska, da kan anvanda
fiskekort-pengarna pa utrustning istallet.
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Nar Peter far napp &r han inte sen med att skryta om sin fiskelycka, detta
gor han genom att fota och publicera pa sociala medier. Peter &r dessutom
valdigt bekvam av sig och darfér passar Stangan bra, dd det &r néra. Hade
Peter haft en bil hade han garna 8kt ivdg ndgon annanstans, men eftersom
han bara har en cykel ar det svart f6r honom att ta sig till nAgot annat
fiskevatten.

Seiji Tadasu ar 50 &r och kommer fran Japan. Seiji kom till Sverige for 14
ar sen for att jobba under en kortare period. Efter att ha traffat sin fru
under en konferens i Vasterds blev han kvar i landet och har bott i
Linkoping i 5 ar.

Seiji gar ut och fiskar for att komma till ro, frdmsta anledningen till att han
fiskar ar lugnet.

Han fiskar oftast ensam men har en van han ibland brukar fiska
tillsammans med. Vissa av dem som ocksa fiskar dar han brukar fiska har
han ocksa lart kanna lite ytligt. Har lart sig om fiske via vanner med samma
intresse, Seiji anser att det ar svart att fa tag pa information om fiske i
Sverige, man maste kdnna nagon for att fa reda pa hur fisket gar till. Fran
bérjan hade han svart med spraket och nastan all information han hittade
var pa svenska. Att fiskekort behovs i de flesta sjéarna i Sverige, och var
man koper fiskekort, har han lart sig via vanner. De ganger han har kopt
fiskekort tidigare har han gjort det i butik eller fatt hjélp av sin bror som
koper fiskekortet online och ger honom koden. Han vet inte var pengarna
for fiskekorten gér eller vad de anvénds till.

Mal:

Han brukar fiska langs Stangan, och for att fa mer fisk nasta gang s& matar
han fiskarna med majs, som han dven anvénder som bete. Att anvénda
mask skulle kunna vara ett béttre bete, men han tycker att masken man
koper i butik ar for dyr och vill inte sta och grava efter mask for att det tar
for lang tid. Han gillar sin fiskeutrustning och har ett antal olika spon.

Finna ro genom att
fiska.

Fa tag pa fiskekort

Seiji har nyligen skaffat en begagnad smartphone, tidigare hade han varken utan att ga till butik.

rad eller intresse for det. Han &r ovan som anvéndare. Han kanner inget
sarskilt behov av att dokumentera sitt fiske, utan minns for sig sjalv vilka
fiskar han fdngat och beréttar garna for sina fiskevénner.

1 Peter och Seiji &r framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2017
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Fosterhemsbarn

Manga av de barn som vistas i fosterhem har séamre fysisk, psykisk och psykosocial halsa &n
sina jamnariga och ofta forsenad utveckling. De har ocksa hogre risk att drabbas av

halsorelaterade och psykosociala problem i vuxen alder.

Uppdrag: Utveckla en nyskapande digital [6sning som kan férbéttra livskvaliteten hos fosterbarn.
Malgruppen ar barn 5-18 som bor i fosterhem, tillfalligt fosterhem eller hem f6ér vard och boende.
Gruppen omfattar bade barn som omhandertagits pa grund av bristande omvardnad i hemmet

och ensamkommande flyktingbarn.
Personor: Ali och Felicia

Ali &r 17 &r och ensamkommande flykting fran det krigsharjade Syrien. Han
sOker asyl och bor i Linkdping. Han gar i gymnasiet. Han kanner sig
maktl®s infér asylprocessen och den ovisshet som den innebér. Han
onskar att det fanns nagot satt att fa information och forsta allt som sker.
Han vill ha kontakt med svenskar och férséka bli en del av samhéllet, men
kénner idag att maojligheterna som ges &r fa.

Han &r frustrerad Over att han inte forstar information fran myndigheterna,
han lever i limbo i sin asylprocess och vet inte nar han kommer f& svar och
vad svaret blir. Han vet inte om han far stanna och vet darmed inte hur han
ska foérhalla sig till att géra sig hemmastadd. Han vill anda gérna lara sig
spréket och kulturen men ser inte riktigt hur, han lyckas inte fa kontakt med
svenskfddda. Han far inte bestdmma sjalva hur han ska leva sitt liv.

Han behover forsta sitt sammanhang, fa information p4 sitt sprak och ett
besked for framtiden.

Felicia ar 14 ar, fodd i Sverige och placerad i familjehem i Link&ping. Hon
gar pa hogstadiet (&k 7). Hon har bott i familiehem sedan hon var 5 ar
gammal och kommer inte sérskilt bra 6verens med sina fosterforéldrar.
Trots det 4r hon 4nda en positiv och glad tjej utdt, med manga vanner. Men
hon kénner sig ofta ensam och ledsen da de inte forstar hennes situation
och hon kommer séllan i kontakt med andra som bor i familjehem. Hon vet
inte riktigt vart hon ska vanda sig och vagar inte heller prata 6ppet om det
da hon inte vill k&nna sig annorlunda. Vid flera tillfallen har hon férsékt boka
tid hos skolans kurator men det har varit svart att f& tid och hon vill inte att
klasskompisarna ska se att hon gar dit under drop-in-tiderna. Hon graver
istéllet ned sig i biografier dar andra fosterbarn valt att dela med sig av sina
upplevelser och erfarenheter.

Hon behoéver f& prata med andra barn i samma situation och kontakt med
vuxna som kan férmedla tillit och hjélp. Hon &r frustrera éver att hon inte
hittar ndgot satt att n& andra fosterbarn och upplever att det finns en
tystnadskultur bland fosterbarn och familjehem, att man helst inte ska
beratta att man ar fosterbarn, da kan man anses som problembarn.2

2 Ali och Felicia &r framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2017

Mal:

Fa asyl

Kommaini

samhallet
b

Mal:

Fa kontakt med
andra fosterbarn

Fa kontakt med
vuxna hon kan lita
pa (ex kurator)

Inte vara
annorlunda
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Aktivt museum

Pa ett museum vill man gbra nagot som &r intressevackande samtidigt som det ar larorikt fér en
ofta bred publik. Det gér inte att tillfredsstélla alla fullt ut samtidigt som man vill ha nagot for alla.
Ett dilemma med andra ord. En grupp som ofta tycker museer ar trista ar tonaringar. Det finns
ofta denna typ av utstéallningar riktade till barn, men séllan till tonaringar.

Vision: Ett museum med interaktiva utstéllningar dar tonaringar sjélva kan utforska spannande
teman.

Uppdrag: Designa en interaktiv installation fér ett valfritt museum som uppfyller visionen for
personorna. Valj forst vilken persona som ska vara primar och vilken som ska vara sekundar
(Tobias eller Sofia). Det styr hur ni véljer bade innehall och funktioner till er applikation, vilka
designkoncept ni tar fram och véljer att jobba vidare med, och hur granssnittet ska utformas.

Personor: Tobias och Sofia

Tobias &ar 16 &r och anser sig vara en i hdgsta grad en normal, svensk
tonaring. Han gér nian och &r aktiv, rent av rastl6s ibland, gillar praktiska
saker och &r handig. Teknik beharskar han fullt ut och datorn och
smartphonen har givna platser i vardagen. Han é&r lite lat och lagger inte
jattemycket tankeverksamhet pé varfor tekniken fungerar som den goér —
det viktiga ar ATT den gor det, s& att han kan spela dator- och tv-spel
uppkopplad mot sina vanner eller surfa utan att behdva fa vredesutbrott
over en langsam internetuppkoppling eller hackande grafik.

Tobias gar emot myten att gamers ar asociala, han ser spel och teknik som
en social upplevelse. Detta gar igen nar han gar p4 museum - han blir
uttrdkad om han inte far interagera med andra under besoket. Detsamma
galler om han inte far interagera med utstallningen 6verhuvudtaget. Att
bara lasa och titta &r trakigt, s& Tobias behéver lara sig pa ett mer handfast
sé&tt, gdrna genom att prova och testa saker (&ven om att lara sig inte ar
hdgsta prio — mer en bonus som endast ar mojligt om amnet ar intressant).

Att tavla i ndgot &r heller inte helt fel — Tobias ser gérna att det &r nagot Mal:

med lite prestige, till exempel ett spel som han kan spela mot sina

kompisar. Det ar kul att vara bast. Bli underhallen

Tobias skyr “gamla saker” som pesten och skulle vdl som max kunna ténka

sig att titta pa lite gamla maskiner pa ett teknikmuseum, eller liknande Vinna - antingen i

spannande dmnen. Kan ett konstverk daterat till fdrra sekelskiftet ens anas direkt tévling eller

har han spurtat ut fran utstaliningen foér lange sedan. Det roligaste museum genom att veta

han varit p& ar Tom Tits Experiment. mest, prova flest
grejor el. dyl.

Vara social
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Sofia, 15 ar, &r en social tjej som ar valdigt ambitiés, men ocksa lite osaker
pa sig sjalv. For Sofia ar det kompisarna och vad de tycker som spelar
storst roll har i livet. Stérsta delen av hennes fritid gér &t till att umgas med
dem, ofta genom att g& pa stan, fika eller hanga.

Tekniken anvander hon frdmst fér sociala medier som Facebook, Instagram
och bloggar och det ar fran dessa plattformar hon hamtar sin
teknikkunskap och sitt teknikintresse.

Hon tycker dock att ett museibesok inte behdver innehélla sociala och
interaktiva element (det kan resultera i pinsamma situationer infér kompisar
och killarna i klassen) utan néjer sig ofta med att lasa och titta. Dock
onskar hon att hon vagade ta del i interaktiva utstéllningar mer eftersom
det oftast &r mycket roligare, men det méaste som sagt vara pa en trygg
nivd. Sofia tycker liksom de flesta ungdomar att &mnet spelar stor roll fér
om hon finner utstéliningen intressant eller ej — spel tycker hon exempelvis
inte om. F6r henne ar det viktigt med férkunskaper innan hon kommer till
museet och hon vill gérna lara sig ndgot medan hon &r dar.

Den lugnare sidan av Sofia kan uppskatta konst eller férevisande av "gamla
grejer”’, men allra helst vill hon se nutid och framtid och uppskattar ett
"ungdomsorienterat" museum. Det roligaste museibesdket var nar hon
besbkte Naturhistoriska museet i Stockholm.3

Mal:

Vill fa ut ndgot av
besdket t.ex. genom
att lara nagot nytt
eller bara ha kul
tillsammans med
kompisar.

Inte skdAmma ut sig
genom att gora fel
infor kompisarna.

3 Sofia och Tobias ar baserade pa 12 intervjuer och &r framtagna av Sara Petersson, Caroline Appelgren, Anton
Larsson, Kajsa Westberg, Josefin Idlund Graaf, och Trung La som en del av kursen TDDD58 Interaktionsdesign —

projekt pa programmet for Grafisk design och kommunikation vid Link&pings universitet.
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Webblattlast

Problem: Webblattlast http://www.ida.liu.se/projects/webblattlast/ ar en tjanst som rangordnar
webbsidor efter hur lattlasta de &r utifran nagra olika lasbarhetsmatt. Tjansten ar framst till for att
personer med lassvarigheter skall kunna vélja att 1asa den information som ar |attast att Iasa. Nu
har man markt att de sidor som hittas vid en webbstkning ofta innehaller samma information,
vilket gor att personer med lassvarighet tvingas lasa igenom en massa text som i princip
innehaller samma information. Darf6r vill man pa nagot séatt visa att sidor till viss del innehaller
samma information. Det finns tekniker for att identifiera informationslikheten mellan webbsidor
som ger ett tal mellan 0 och 1 dar ett betyder helt lika och 0 betyder inte alls lika.

Vision: Den nya tjansten skall enkelt och intuitivt visa hur lika information &r pa olika sidor vid en
webbsodkning. Tjansten skall ocksa utnyttja de lasbarhetsmatt som finns i Webblattlast och visa
hur lattlasta texterna i ett visst kluster &r. Det skall dessutom ga att p& nagot sétt vikta lasbarhet
mot informationslikhet i texterna sa att man vélja grad av informationséverlapp mot enkelhet att
l&sa.

Uppdrag: Designa en tjanst som uppfyller visionen fér personorna Bao Li och Frida. Valj forst
vilken persona som ska vara priméar och vilken som ska vara sekundar. Det styr hur ni valjer bade
innehall och funktioner till er applikation, vilka designkoncept ni tar fram och véljer att jobba
vidare med, och hur granssnittet ska utformas. Frida var primé&rpersona vid framtagning av
tjdnsten webblattlast men behdver inte vara det for den nya tjénsten.

Personor: Bao Li och Frida

Bao Li, mest kédnd som Li bland vannerna, &r student vid Linképings
Universitet och 24 &r gammal. Han studerar sista terminen pa master-
programmet i computer science och hoppas kunna doktorera i Sverige. Li
ar frdn Kina bor sedan ett par &r i en studentkorridor i Ryd i Link&ping. Han
ar har som en sa kallad freemoverstudent, och &r alltsa inte knuten till
nagon utbytesorganisation.

Li pratar mycket bra engelska, och kan samtala p& svenska sa lange det
inte gar for fort eller dialekten ar for svar. Han kan aven lasa lattare texter
pé svenska, men eftersom han &r duktig p& engelska anvander han ibland
det nér han soker information. Han har gatt ett par kurser i svenska, och vill
gérna lara sig mer, sa nér han har gott om tid séker han ibland information
pé svenska for att trédna pa lasningen. D& foredrar han tekniska texter
eftersom manga termer 4r desamma som de engelska.

Mal:

N&r han laste kurser i svenska tipsade lararen om att anvanda svt.se och
sr.se for att lyssna till svenska och lasa kortare texter, vilket han tycker
fungerar valdigt bra. Han |ar sig dven genom att se engelska TV-program
och lasa den svenska textremsan.

Bli battre pa
svenska spraket

Om han har ont om tid later han browsern 6versatta webbplatserna till
engelska, men detta fungerar inte alltid, sarskilt pa bankrelaterade
webbplatser. D& maste han ibland éverséatta ord fér ord i Google translate

Snabbt hitta den
information han

eller sla upp i lexikon, och detta tar lang tid. soker.

Li &r pa universitet stdrre delen av dagarna, och har da med sig sin egen

laptop som han anvander till det mesta. Undervisningen &r pa engelska, sé Klara sin utbildning

den har han inga problem med, men han férséker anvanda svenska s& och njuta av tiden i
Sverige.

mycket som mdjligt i samtal med andra studenter.
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Da han lart kdnna manga utbytesstudenter under sin tid i Linkdping
anvander han gérna Facebook och Skype for att halla kontakten med dem,
speciellt de som flyttat fran Sverige. Li har mycket god datorvana och det
finns egentligen ingenting som han inte skulle anvédnda datorn till eller inte
leta efter pa internet.

Frida &r 24 &r gammal och laser psykologprogrammet i Link&ping. Hon har
last i tva &r och har under hela studietiden bott i en studentldgenhet i Ryd.
Pa psykologprogrammet anvander de studiemetoden PBL, problembaserat
larande. Frida &r med i en basgrupp som regelbundet traffas fér att komma
pé fragestallningar utifran olika scenarier. Efter motet forsoker Frida svara
pé& dessa fragor, genom att hitta vasentlig litteratur inom omradet. Detta
innebdr mycket letande bland bdcker och artiklar, vilket tar mycket tid for
Frida, som har las- och skrivsvarigheter. Hon har dyslexi. Det tar lang tid att
lasa in sig pa amnet och att hitta bra litteratur tar annu langre tid. Det
tycker hon stundtals ar jobbigt.

Det var inte forran Frida boérjade p& universitetet som hon tog kontakt med
dyslexipedagogen pa Linkdpings universitet for att fa en utredning dar det
fastslogs att hon hade las- och skrivsvarigheter. | och med det fick Frida
50% langre tid pa bade salstentor och hemtentor, vilket hon kanner ar
valdigt bra. Aven om hon inte alltid behéver den tiden, blir hon lugnare av
det och far av den anledningen battre resultat. Hon skulle ocksd kunna
anvanda sig av talbécker men tycker att det tar mer energi att fa fram dem
an det ger att lyssna pd, da hon dels kanner att det tar for 1ang tid och att
hon tréttnar och glémmer bort att lyssna.

Frida tycker ibland att det &r svart att komma pa vilket ord hon ska stka pa
for att fa fram relevanta resultat. Om det tar lang tid och hon inte kommer
pa nagot hon sjalv tycker ar bra brukar hon frdga en kompis. Hon tycker
det &r jobbigt om hon har slésat bort tid pa att soka pa fel ord, och det ar
en anledning till att hon helst inte soker information pa egen hand.

Nar Frida pluggar utgar hon ifran fragestallningarna och punkterna fran
basgruppen och letar litteratur genom att dels stka pé internet och dels
fraga aldrestudenter och klasskompisar om tips. Om amnet &r helt nytt for
henne borjar hon lasa pa Wikipedia for att f& ett hum om vad det handlar
om. Sedan forsoker hon vélja den litteratur, som foljer en tydlig struktur,
som tar upp en sak i taget och som om mdjligt ar pa svenska, da hon har
mycket svarare for engelska. Den tydliga strukturen gor att det blir lattare
att forstar vad texten handlar om. Om texten &r luftig med mycket
styckindelningar blir hon &nnu gladare d& det underlattar forstaelsen dnnu
mer. Nar hon &r ndjd med den litteratur hon har funnit bérjar hon lasa
lAngsamt och metodiskt, med ett fargat papper som hon anvénder som
markor for vilken rad hon &r pa, samtidigt som hon stryker under och
antecknar. Efter det gar hon tillbaka och skriver en sammanfattning om det
som hon tycker verkar viktigt. Om det finns en sammanfattning i boken
eller artikeln brukar hon jamféra sin sammanfattning med bokens fér att se
om hon har fattat ratt. Om det inte finns frAgar hon sina kompisar om hon
har forstatt ratt. Om det finns en sammanfattning hander det ibland att hon
laser den forst, eftersom att hon tycker att det &r lattare att forsta innehallet
i en text om hon redan innan vet vad den handlar om. Det som ar svart
med lasning ar namligen att det tar s mycket energi att koda av ett ord att
det inte finns energi kvar att férsté& helheten.

Image: photostock /
FreeDigitalPhotos.net

Mal:

Lara dig det som
behdvs till varje
basgruppsmote.

Snabbt hitta
relevant
information.

Kunna forsta
essensen i en text
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Frida pluggar géarna tillsammans med andra klasskompisar for att kunna
diskutera och frdga om saker hon laser, s hon kan vara séker pa att hon
har forstatt ratt. Att Iasa tar valdigt 1ang tid eftersom att hon inte kan
skumlasa vilket gor att hon maste ldgga mer tid &t Iasningen &n andra i
hennes klass, det krévs att hon &r disciplinerad och alltid ligger lite fére alla
andra. Trots det maste hon prioritera vad hon laser for trots att hon laser
mer an andra hinner hon inte med allt hon skulle 6nska.

Fridas mal:

- Att kunna bidra till basgruppsdiskussionen: Nar det har gatt en knapp
veckas tid &r det basgruppsméte igen dér Frida och hennes grupp
diskuterar det de har last. Frida tycker att det kan vara svart att hanga
med i diskussionen om man inte har last tillrackligt eller ratt. Frida tycker
att det ger mer de ganger hon har nagot att bidra med, vilket varje vecka
ar hennes mal.

- Att kunna hitta vasentlig information snabbt: Frida tycker att det ar
jobbigt att hitta ratt information och énskar att det skulle ga smidigare att
hitta bra bécker och artiklar.

« Att kunna forsta essensen i texter: Ibland &ar det svart att veta vad som
ar essensen i en text. Fridas mal ar att forsta vad som ar viktigt i alla
texter hon laser.4

4 Bao Li ar baserad pa fyra utbytesstudenters berattelser. Samtliga studerar vid Linkdpings Universitet, och kommer
fran Tyskland, Kina och Indien. Statistik &r aven hamtad fran Hogskoleverkets arsrapport 2011.

Frida ar skapad av Kristina Vegelius till projektet EasyReader, som ocksa utvecklar stdd till bland annat dyslektiker.
Den ar baserad pa sex intervjuer med personer med las- och skrivsvarigheter, utférda av Kristina Vegelius under varen
2011. Denna persona har kompletterats med information fran intervjuer med tva personer med I&s- och
skrivsvarigheter, utférda av Maja Schylstrom under sommaren 2011.
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Lokalbokning

Ett storre foretag (FOI5) behdver ett bokningssystem for métes- och konferensrum. Vi tdnker oss
displayer vid dérrarna som visar tillganglighet och som ockséa kan anvandas for att boka. Man
ska ocksa kunna boka via sin egen dator pa kontoret. Man vill ocksa kunna koppla ihop detta
med andra relevanta system. Hansyn ska ocksa tas till sdkerhetsfragor och IT-support i hadndelse
av fel.

Personor: Fredrik och Anna

Forskar Fredrik

Alder: 38ar

Kdén: Man

Roll: Forskare

Arbetat p& FOI sedan: 7 ar tillbaka

Beteende: Fredrik har jobbat som forskare pa FOI i 7 ar.

Huvudsakligen arbetar han fran sitt kontor och bokar sallan méten i

konferensrum. Om han val har ett méte &r det oftast mindre och kan

ske pa hans egna kontorsrum, men oftast gér han till sin kollega
direkt istallet for att boka in ett méte. Ibland géar han dock till det
narmaste konferensrummet och kollar om det ar ledigt. Som forskare
anvander han bade labb och konferensrum, vilket gor att han
anvander bade papperskalender och Outlook, da olika rum bokas pé olika
sétt.

Fredrik &r relativt teknisk och har darfér inga problem med att anvéanda

Outlook, men anvander det dock valdigt sallan. Nar han reser anvander

han ibland sakerhetsappen DME for att komma &t mail och kalender

utifran.

Problem: Tycker inte om bokningsvyn i Outlook (som &r en enda lista 6ver

personer och rum). Tycker att det ar frustrerande att han forst behéver

ange stad innan han bokar ett métesrum. Har svart att hitta till ratt rum da
konferensrummens namn &r snarlika och férvirrande.

Mal:

« Vill kunna se tillgangligheten av konferensrummen och labben pa ett latt
och smidigt s&tt, men &ven kunna géra detta externt, inte via Outlook
och papperskalender.

+ Vill kunna boka ett konferensrum med valdigt kort varsel.

+ Vill lattare kunna s6ka och lokalisera ratt métesrum.

+ Dessutom skulle han vilja att rummen hade mer logiska och pedagogiska
namn.

+ Vill kunna synka sin kalender med sina métesbokningar.

5 Ove Jansson pé FOI &r fortfarande (2020) intresserad av fler designférslag om gruppen vill dela med sig.
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Anna - Chef

Alder 42 &r

Koén: Kvinna

Roll: Enhetschef

Arbetat p& FOI sedan: 3 ar tillbaka

Beteende: Anna arbetar som enhetschef op FOI och har gjort det sedan
3 ar tillbaka. Da Anna ar mycket tekniskt kompetent &r det inte sallan
kollegor knackar p& hos henne och ber om hjélp med bokningar av
konferensrum. Dessa kan Anna boka bade till sig sjalv och sina
medarbetare via Outlook. | de fall Anna &r pa resande fot och behéver
komma &t bokningskalendern anvénder hon sékerhetsappen DME. Fran
den kan hon inte bara skapa bokningar utan ocksé hitta sin kalender.

Problem: Anna upplever det jobbigt att f& en 6versikt dver rum och snabbt
kunna boka dem. Processen fér att se om ett rum &r bokat k&nns onddigt
lang, tycker Anna. Vissa rum maste man ga till fér att se nar de ar bokade, i
papperskaldendern utanfér rummet. Nagot som Anna ocksa upplever som
problematiskt &r avsaknaden av information om rummen hon kan boka. Till
exempel finns ingen information om hur manga platser rummet har eller om

hon kan koppla upp sin dator dar. Hon ogillar ocksd namngivningen av

rummen och att de ibland &r svara att hitta.

Mal:

+ Vill enkelt hitta tillgangliga rum och boka dem.

+ Vill veta exakt vad som finns i varje rum (t.ex. om det finns projektor att
koppla upp datorn mot och vilken anslutning den har).

« Vill kunna hitta vilket rum som &r vilket och var de ligger.®

6 Anna och Fredrik framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2019.
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Personligt Larm och larmtjanst

Ett larmféretag har utvecklat ett armband med sensorer som kan rapportera rérelser av olika
slag, eller franvaro av rorelse, t.ex. om béararen ramlat (ligger still nAgon annan stans an i séngen/
soffan), ror sig utanfér bestamda omraden (t.ex. om en dement person avviker frdn hemmet) och
liknande funktioner. Dessutom méater armbandet EKG, blodsockerniva och puls och kan
rapportera avvikelser (t.ex. bade hjartrusning och stopp). Béraren kan ocksa sjélv aktivera ett
larm. Armbandet ar designat for att anvandas bade av &dldre som bor hemma och patienter pa
vardboenden.

Uppdraget &r att skapa ett anvandargrénssnitt for att redigera larmvillkor - under vilka
forhallanden ska larm avges, och vart (t.ex. anhoérig, vardpersonal eller 112). Programmet ska
kunna anvandas bade av anhoriga och vard/hemtjanstpersonal.

Personor: Jessica och Caroline

Caroline - Anhérig

Alder: 22

Sysselséattning: Student

Teknisk kompetens: Caroline &r en van datoranvéndare inom bade

studier och privatliv. Hon har I4tt att l1&ra sig nya funktioner i olika

appar och backar inte for att lara sig nytt.

Syn pa digitalisering inom aldreomsorgen: Caroline har en generellt
positiv instéllning till digitalisering inom aldreomsorgen. Hon har

bilden av att det skulle underlatta mycket bade fér henne och hennes
aldre anhoriga, da aven hennes &ldre ar tekniskt kompetenta for

deras alder. En sak som Caroline tycker mindre om nér det kommer

till teknik &r nér det blir fér mycket information. Hon &r orolig for att

for mycket tillgang till information om hennes aldre kan leda till en
Overdriven oro om deras héalsa. Hon &r dven orolig att det ska skapa

en oro hos de dldre da de kan kénna sig 6vervakade pa ett obehagligt
satt. Darfor anser Caroline att kameror bér undvikas s8 mycket som
mojligt for att inte tekniken ska vara for patrangande i deras privatliv.
Behov: Da ingen av Carolines anhériga ar svart sjuk ar hon mest
intresserad av att veta om de ar bra mentalt. Hon skulle vilja kunna

enkelt kontrollera hur de mér, om de har séllskap eller kénner sig
ensamma. En annan oro hon har &r om hennes ensamstaende aldre har
ramlat. Hon &r orolig for att de ska bli liggande utan att nAgon kommer och
hjalper dem. En drém skulle vara att kommunicera med de aldre endast via
en kanal. Detta tror hon skulle underlatta for alla, da det inte &r lika mycket
att halla reda pa. Det skulle vara optimalt om det 4ven gick att kombinera
med métning av blodsocker och EKG, for att ha bra koll p& deras
halsotillstdnd hela tiden.

Besoksfrekvens: Caroline har de senaste aren inte haft tid att bestka sina
anhériga lika ofta som hon gjorde nér hon var yngre Aven om hon hade
velat bestka oftare s& kommer studierna ofta i vdgen, men hon lyckas
anda besoka ungefar 4 gdnger om aret. Hon kanner sig lite skyldig dver
detta och vill battra sig, men for tillfallet hade det varit sként med en metod
for kommunikation som bade hennes anhériga och hon kan anvanda utan
svarigheter.




Interaktiva System, TDDD60, TDP022 12

Jessica - Skéterska

Alder: 24 ar

Sysselséttning: Sjukskoterska inom dldreomsorg

Teknisk kompetens: Jessica har under tonpren alltid haft en mobil och
vetat hur man anvénder sig av en. Teknik som hon redan kénner till. till
exempel laptop, har hon inga problem med, men s& fort det dyker upp
nagot nytt blir det snabbt for komplicerat och svart for Jessica att hanga
med.

Syn pé digitalisering inom &ldreomsorgen: Att digitalisera

aldreomsorgen &r enligt Jessica en bra idé. Hon stéller sig positiv till allt
som mdjligtvis kan underlatta och minska arbetsbelastningen bland
personalen. Hon lagger mycket vikt vid ubtildning dé flera som arbetar
inom aldreomsorg inte ar sarskillt teknikvana och tror att méanga

problem kan uppstd om personalen inte ar utbildad. Det finns daremot

bra chans till att personalen snabbt I&r sig om man utbildar dem korrekt, till
exempel finns fjarrstyrda las redan inom hemtjansten som personalen
hanterar bra.

Jessica tror ddaremot att det kan bli svéart for de aldre att anvanda sig av ett
nytt systen. Manga brukare som bor i hemet och manga av dem inom
hemtjansten har samre teknikvanor och hade haft svart att lara sig anvanda
en ny pryl som de inte har nagon forstaelse fér. Dessutom ar manga som
bor i hemmet i ndgot stadie av demens, hon menar att detta kan paverka
hur de anvander sig av systemet och om de kanske nekar till det helt och
hallet.

Behov: Jessica 6nskar det fanns ett hjdlpmedel som varnar personal nér en
brukare har fallit. M&nga brukare har ofta inte motorik eller styrka nog for
att kunna klicka pa en knapp och vissa skams for att kalla pa hjalp. Ett
sadant larm hade varit lampligt att ha antingen direkt utanfér deras
specifika rum, eller i en hall, sa att man kunde se var en person ramlat. Da
manga aldre &r sjuka med antingen diabetes eller ndgon hjart- karlsjukdom
och vissa till och med har problem med b&da, s& énskar hon det fanns
nagot séatt att Gvervaka t.ex. blodtryck och blodsocker utan att vara i
narheten. Pa sa satt kunde man fa veta om nagon fatt blodsockerfall eller
om hjartat avbryter aktivitet. Jessica vill ha ett larm som startar om t.ex.
dessa varden ror sig utanfér normalvarden, sa att personal snabbt kan vara
pé& plats och ratta till problemet. En GPS hade ocksa varit bra inom
hemtjansten, da man inte vill att vissa brukare ska bdérja vandra omkring
utanfér sitt hem, men samtidigt kanner hon att det ar viktigt att inte f&
personen att kdnna sig 6vervakad. Humor ar ocksé négot hon hade velat fa
information om, d& manga brukare ofta bara behéver lite sallskap for att
’ma battre.

7 Jessica och Caroline &r framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2019
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Weatherpal

Det &r i dagslaget svart att tjana pengar pa att leverera vaderprognoser till traditionella medier.
Sociala media erbjuder en ny plattform fér vaderprognoser, men for att det ska ga att tjana
pengar pa det maste det goras pa ett meningsfullt satt fér anvandarna. WeatherPal har som mal
att gdra vadret mer socialt och erbjuda flervdgskommunikation mellan prognosleverantérer och
anvandare. WeatherPal finns redan som webbsajt, facebook-app och mobilapp.

Vélj mellan att designa en social mobil vaderapplikation, en ny webbsajt, eller en fysisk
installation i publik milj6 i syfte att gdra vadret mer socialt. Se de existerande I6sningarna som
en utgangspunkt och inte som en begransning. Er design far garna bygga trafik till
weatherpal.se.

Valj forst vilken persona som ska vara primér och vilken som ska vara sekundar (Micke eller
Johanna). Det styr hur ni véljer bade innehall och funktioner till er applikation, vilka
designkoncept ni tar fram och véljer att jobba vidare med, och hur granssnittet ska utformas.

Personor: Micke och Johanna

Mikael "Micke” Eriksson: Micke &r 41 & gammal och jobbar som ingenj6r
pa Forsmark, dar han specialiserat sig pa stallverk. Han bor i villa i Uppsala
tillsammans med sin fru Sofie och sina tva déttrar (Emma, 7 &r och Saga, 5
&r). Micke kommer ursprungligen fran Orebro, men flyttade till Uppsala fér
att plugga en civilingenjérsutbildning i teknisk fysik. Dar tréffade han &ven
Sofie, sa han blev kvar i Uppsala.

Han har en forkarlek till "prylar” och tycker om att halla sig uppdaterad om
vad som hander i teknikbranschen samt i varlden. Han har en smartphone,
en Samsung som han fatt via jobbet. Apparna han anvander mest ar
Aftonbladet, YR.no, Wordfeud, SVT Play och Blocket.

Pa sommaren ar han gérna kvar i Sverige, eftersom han har en
sommarstuga pa Vaddoé som han tycker om att spendera tid i. Han har en
bat, som han kopte for nagra &r sedan nér han — efter patryckningar fran
Sofie — sdlde sin motorcykel. Ska han resa ivag gor han det under
vinterhalvaret och da helst till ndgot varmt stille. Det har blivit ndgra
charterresor under arens lopp, ndgot som Micke tycker ar ganska trevligt
och bekvamt. Utdver en vinterresa till solen brukar familjen &ven alltid Mal:
spendera en vecka i Salen. Micke uppskattar aven att gora lite mer
spannande utflykter, t.ex. paddla kajak eller motorcykelturer, men sedan Njuta av vilplanerad
han skaffade familj blir det inte av lika ofta langre. Han vill gérna vara en semester

livsnjutare samtidigt som han har kontrollbehov och vill inte bli 6verraskad
av daligt vader pa kajakturen, sa han planerar noga.

Inte 6verraskas av

Han tycker att vadret ar viktigt under semestern — sérskilt om han har nagot daligt vader
speciellt inplanerat, eftersom det p&verkar vad man kan géra. Ar han
hemma innebér déligt vader t.ex. att barnen inte kan vara ute och leka. Ar Halla sig

han utomlands paverkar det hela semesterupplevelsen, eftersom den
framsta anledningen till att familjen reser just pa vintern &r langtan efter
vérmare vader. Nar han kollar véderprognosen anvénder han sig av YR.no,
antingen pa mobilen eller datorn. | genomsnitt tar han sig en titt pa
vaderprognosen ett par gdng om dagen, t.ex. p& morgonen i samband med
frukosten.

uppdaterad med de
senaste prylarna



http://www.weatherpal.se/
http://apps.facebook.com/weatherpal/
http://weatherpal.se
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Johanna Lindgren: Johanna &r 24 ar gammal och bor i lagenhet i Malmg;
en central trea, tilsammans med rumskompisen och bastisen Julia. Hon
jobbar pa Ahléns, men har inte fast anstéllning. Hon jobbar fér att kunna
vara ledig och resa. Hon tycker om att ta dagen som den kommer och inte
planera s mycket.

Hon &r ensambarn, vilket gor att hon har ett stort socialt behov. Hon tycker
inte om att vara ensam, utan hittar garna pa saker med vanner aven
vardagskvallar efter jobbet. Hon &r dessutom véldigt mén om hur hon
uppfattas och har ett stort bekréaftelsebehov.

Hon gillar till exempel att g& pa bio med kompisarna. Hon gillar
actionfilmer, t.ex. Batman, och andra filmer fran Hollywood. Svéra franska
filmer utan nagon tydlig handling har hon inte mycket till Gvers fér. Hon
trénar regelbundet pa SATS. Hennes kl&dstil kdnnetecknas av jeans och
Converse. Det ser ut som att hon ”inte bryr sig”, men det gér hon. Det ar
viktigt att visa upp det hon gor och presentera en cool image pa sociala
medier.

Hon har en smartphone (iPhone). Apparna hon anvander mest &r
Facebook, Instagram och Twitter. Hon fotograferar bade i vardagen och pa
semestern. | férsta hand anvénder hon sin mobilkamera, men hon har
ocksa en system-/digitalkamera som hon anvander ibland. Bilderna lagger
hon upp pé Facebook och Instagram, sa att hennes vanner kan ta del av
dem.

Pa semestern reser hon helst, bade inom och utanfér Sverige. Reser hon
utomlands &r det vanligtvis till storstader i vastvariden och da med vanner
som resesallskap. Hon tycker att vadret &r viktigt, sarskilt vid en

utlandsresa. Vadret paverkar hennes semester pa sa sétt att det kan Mal:
begransa aktivitetsmdjligheterna. Hon tycker helt enkelt att det ar roligare
att gora saker ute nér det &r fint vdder. PA sommaren tycker hon att det ska Fa bekriftelse och

vara varmt och pa vintern kallt. Hon brukar alltid &ka p& en veckas
skidsemester under vinterhalvaret, garna till Alperna.

For det mesta kollar hon vadret flera ganger dagligen, sarskilt nar hon ar
ute och reser. Kollar vidderprognosen framst via mobilen eller datorn och
YR.no &r favoritvdderappen. Hon hatar att inte ha med sig paraply nér det
borjar regna.

Under semestern har hon mycket kontakt med sina vanner, framst via
Facebook, instagram och sms. N&r hon har semester vill hon roa sig, ta
vara pé sin ungdom och ta dagen som den kommer och inte planera i
onddan.8

visa cool image pa
sociala medier

Leva fér stunden,
inte planera i forvag

Valja aktiviteter
efter vader

8 Micke och Johanna &r baserade p& 12 intervjuer och ar framtagna av Victor Andersson, Johan Falk, Johan
Holmlund, Maria Olsson, Michelle Sundqvist, och Emy Welin som en del av kursen TDDD58 Interaktionsdesign —
projekt pa programmet for Grafisk design och kommunikation vid Link&pings universitet.



