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Kursmal Ingenjorsprofessionalism

“reflektera over vad som leder till
effektivt teamarbete samt egna
insatser i samspel med andra”

Effektivitet

graden av maluppfyllelse i forhallande ftill
resursanvandning

Effektivitet = gora rdtt saker

Produktivitet = gora saker ratt
(eller ”inre effektivitet”)
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Team eller grupp?

Ett team

En grupp manniskor
med

olika kunskaper och
olika uppgifter, som
arbetar tillsammans
pa ett gemensamt
syfte / mal.

’lt‘

Kalla: ” The Wisdom of Teams: Creating the High-Performance Organization” av Jon R Katzenbach och Douglas K Smith
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Fundera pa din Hur bildades den
arbetsgrupp du idag har gruppen?
jobbar i

Fundera pa...

Hur har den Fa fram en sa tydlig
utvecklats bild av den har

dver en tid? gruppen som mojligt.

Grupputveckling
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Susan A. Wheelan
IMGD

Integrative Model of Group Development

Stadium 5

Stadium 4

Stadium 3

Stadium 2

Stadium 1
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Stadium 5

Stadium 4

Stadium 3

Stadium 2
Stadium 1
Tillhorighet

och
trygghet

Medlemmar ar beroende av ledaren oroar sig for
tryggheten stravar efter att kdnna tillhorighet
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Utmaning Stadium 1

eTydliga mal
eSkapa struktur
*Oppen kommunikation

Stadium 5

Stadium 4

Stadium 3

Stadium 2

Stadium 1 Opposition

och
konflikt




Stadium 2

Tanken att ga till ett teammote far dig att ma illa!

Utmaning Stadium 2

eUppmuntra sak konflikter men inte personkonflikter
eUtveckla mal, roll och struktur
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Stadium 5

Stadium 4

Stadium 3

Stadium 2

Stadium 1

Stadium

J8A.

Gruppmedlemmar borjar fa dig att le

Waa = |
l N




eJustera strukturer och rollférdelning

Stadium 1

Utmaning Stadium 3

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Arbete
och
produktivitet

Stadium 5
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Gruppen ar hogpresterande team
Langtar till teammotet

Utmaning Stadium 4

eSkapa fornyelse
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Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5
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Stadium 5

Stadium 4 Uppldsning

Arbete
och
produktivitet

Stadium 3

Stadium 2

Stadium 1 Opposition

och

Tillhérighet konflikt

och
trygghet

80-90% av alla grupper har svart
att prestera

Kaélla: Buzaglo, G., & Wheelan, S. A. (1999). Facilitating Work Team Effectiveness: Case Studies from Central America. Small Group Research, 30(1), 108-129

5/3/21

13



Att overleva
grupputveckling

1. Lar kanna grupputvecklingen

Personer med kunskap om gruppbeteende
blir battre gruppmedlemmar och ledare.

Stadium 5
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2. Forvanta dig att saker
och ting ar oklara nar
gruppen borjar

3. Var talmodig!
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4. Forvinta dig konflikter

P
£ om Vi kanner att

A

5. stamma av hur gruppen fungerar
regelbundet
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Py ‘AWJ& = 'wﬁwa]
| v Kom 6verens om ambitionsnivan

v Gor upp om hur ni ska arbeta

{éﬂ\(a po: & inna"n r-1i borjar. o ;}
P\’C" | ¥/ Var arliga mot varandra fran i
~ borjan och sag vad ni tycker och

tanker. =

v Dela upp arbetet mellan er s& |

% rattvist som majligt. j

- v/ Gor inte allt sjdlv ”s3 att det blir
' gjort”, krav att din kompis ocksa

~ jobbar.
/ Ge med dig ibland, det &r inte hela
varlden om allt inte blir exakt som
du vill ha det.

33

Kommunikation och samarbete hanger ihop!

Har man kommit
sa langt i sin
teamutveckling
sa gar man fran
JAG perspektiv
till VI perspektiv
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“Assigning more programmers
to a project running behind
schedule will make it even
later, due to the time required
for the new programmers to
learn about the project, as
well as the increased
communication overhead.”

Fred Brooks - The Godfather of Software Engineering

MYTHICAL

MAN-MONTH

Formel for interkommunikation

Number of channels of communication=n(n-1) /2

n = people

Kalla: Fred Brooks,
“The Mythical Man Month”
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#
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personer relationer
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301

Formel for interkommunikation

Number of channels of communication=n(n-1) /2

n= people Kalla: Fred Brooks,
“The Mythical Man Month”
Kommunikationskanaler
1400
1200
1000
800
600 —=Kommunikationskanaler
400
200

0 Utvecklare
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Social loafing
Social maskning

1 person =63 kg
3 personer =53 kg var
> 8 personer = 31 kg

Ju fler medlemmar &= ©

gruppen har desto r ?
samre blir den V £ §
individuella
prestationen.
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“eftersom min insats inte
syns sa behover jag int
anstranga mig”.

social maskning.

41

free-rider
inte gora sin beskarda del av arbetet
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Anstrangning | procent
av sin kapacitet

Antal deltagare
Hs WS

Risk for social maskning ar storst nar
foljande faktorer rader:

Dalig motivation att arbeta i gruppen.
Otydliga och/eller daligt motiverade gruppmal.

Problemet/uppgiften inte upplevs som viktig,
ointressant eller relevant for personen ifraga.

De egna bidragen i gruppen upplevs som
asidosattande.

Grupptrycket ar litet
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Synliga individuella insatser
Minska free-riding Ansvarsomr3
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Grupptankande
(groupthink)

medlemmarna i
gruppen vdrdesatter |
overenskommelse och |
viljan att uppna
enighet hogre an ett

kritiskt forhallningssatt = .
mot sina egna idéer

\

&
|
J
I
|
l
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The Asch Experiment

https://www.youtube.com/watch?v=qA-gbpt7Ts8

Resultat av groupthink
Beslut baseras pa
irrationella beddomningar
gemensamma

vanforestallningar
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Forebygga grupptankande

undvika att snabbt kritisera idéer
oenighet ar nédvandighet
identifiera problemen

Effektiva team

Effektivitet = gora ratt saker

Jobba smart

Utvecklingens faser och kannetecken
Motverka destruktiva fenomen inom gruppen
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Personer med kunskap om gruppbeteende
blir battre gruppmedlemmar och ledare.

Stadium 5

Stadium 4 Uppldsning

Arbete
och
produktivitet

Stadium 3

Stadium 2 i
och
Opposition struktur
och
konflikt

Stadium 1

Tillhorighet
och
trygghet
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