Systembeskrivning

Detta dokument ska tydliggöra VEM som ska använda systemet till VAD i vilket SAMMANHANG (NÄR och VAR) och VARFÖR.
Vision
En inledande text som beskriver vad syftet med systemet är med en sammanfattning på övergripande nivå av dess funktionalitet. Inkludera även effektmål - Vad vill kunden/uppdragsgivaren uppnå med systemet, t ex öka försäljningen, minska kostnader, snabba upp hantering av x, göra tillgängligt…
Användare 
Beskriv de olika kategorier eller roller av användare som systemet är tänkt för.
I ett webbaserat lärsystem kan det t ex finnas lärare, elever, administratörer.
Ett system för sjukvård kan ha patient, läkare, sjuksköterska, systemingenjör, administratör.
För en del projekt är kanske endast en kategori/roll aktuell (i alla fall initialt). 
Användingssituation
Beskriv för de olika användartyperna en eller två centrala användningsfall/scenarion.
Ni kan utgå ifrån följande steg:
Identifiera ett mål eller något som användaren vill uppnå.
Beskriv stegvis vad användaren gör och hur systemet reagerar på detta.
Utgå ifrån ett fall där allt går bra. Lägg sedan till ev alternativa sätt.
Användbarupplevelse
Vilka brukskvaliteter ska systemet ha, te x lätt att använda, utmanande, intressant, säkert, snyggt, lätt att ta med ….
Definition of Done
En checklista över funktionella, icke-funktionella och kvalitetsparametrar som ska vara uppfyllda för att vara ”Done” med en user story.
