TDDE43 Tema 1: Design av interaktiva system

Fas 1: Anvandarstudier

Eva L. Ragnemalm
eva.ragnemalm@liu.se

LINKOPINGS
IIQ" UNIVERSITET 2025


mailto:eva.ragnemalm@liu.se

Dagens innehall

Lite fran Fo 1
 Anvandarstudier:

Datainsamling, oversikt o tekniker

Analys och illustration av data
— Personor
— oversikt andra metoder
— Krav och mal
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Fran fo 1

Kurshemsidan:

- Allt som ska goras i tema 1 (fas 1-3)

- Vissa steg 1 uppgifterna ska visas upp:
Avstamningar (kan goras pa workshop, narvaro
minst 75%, tva behover bokas)

- Bilder fran fo: Resurser, samt Lisam

Val av uppdrag:
- Vissa har tydlig anvandargrupp

Schemauppdateringar

Gastforelasning na. vecka
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Anvandarcentrerad design

M 2. Understand the
e context of use \

1. Plan the

human-centred
process

5. Evaluate 3. Specify user
- against i and business
regquirements requirements

\ /
solutions
A Human-Centered

DeSIgn Process uso 9241-210, 2010)

Meets the
requiramants

« Borja med att forsta anvandningssituationen

v



Anvandarstudie

« Bra design kraver insikter om
anvandningssituationen (anvandare, situation, mal)

« Studiens mal: designmal

e Vilket mal arbetar vi mot? Vad borde vi utveckla?
Vad behover anvandarna? Vad vill kunden ha?
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Anvandarstudier

Datainsamling
Analys
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Datainsamling; Hur?

« Friga vad anvandaren vill ha?
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Designkompetens
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Vem designar vi for?

Lillebror Chef Tjéinsteman

Mamma Ekonomiavdelning Skattebetalare
Storasyster IT-avdelning Upphandlingsavd

Lillebror Administrator Medborgare

e Kallas intressenter

v
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Vem designar vi for? (forts.)

 Olika typer av produkter

— Off-the-shelf - marknadsforing, saljare,
foretagsledare ...

— Specialsydd programvara for foretag/myndighet -
utveckling, installation, support ...
Ocksa specifik anvandningssituation

« Projektets egen situation

« Vad vill bestallaren uppna med projektet?
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Sa vilka ska man samla data fran?

« Anvandare (blivande)
« Intressenter i anvandarens omgivning
 Intressenter i projektets omgivning

« Andra som gor liknande produkter eller kanner till
omradet
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Datainsamling - metoder

« Intervjuer « Enkat
« Fokusgrupper « Konkurrentanalys
* Observation  Litteraturstudie
» Kontextuell .

undersokning

« Dagbocker
« Workshop
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Intervju:

+ ger mycket data, manga detaljer

+ tidseftektiv

+ latt att tolka (relativt)

- mycket beroende av hur man fragar
- omedveten information utelamnas
Fokusgruppsintervju:

+ ger snabb oversikt over ett omrade

+ deltagarna kan paminna varandra om saker, fora
resonemang

- gruppdynamik kan gora att saker inte sags
- ger mindre kontextinformation
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Observation:

+ ger mycket info om omgivning, handlingar
+ ger omedveten information

- tidskravande

- svart valja relevant data

- ingen info om varfor saker gors
Kontextuell undersokning:

+ ger mer fokus pa omgivning an intervju

+ lattare fanga omedvetna handlingar an intervju
- svarare dokumentera

- passar ej tidskravande uppgifter

14
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Dagbok (foto/text):

+ passar nar man studerar langre tidsperiod

+ direkt info fran anvandaren

+ foton ger kontext

- anvandaren kan utelamna information
Workshop:

+ kan ge manga olika perspektiv

+ gruppdynamiken kan ge resonemang

- valdigt beroende av instruktioner till deltagarna
- svarare dokumentera och sammanstalla

- gruppdynamiken kan forhindra att saker kommer fram

v



Enkat:

+ tidseffektiv

- inte sa informationstat som intervju

- ingen mojlighet att stalla foljdfragor

- inte lamplig som forsta metod

Konkurrentanalys:

+ bra for forsaljningen, bra komplement

- ger ingen information om anvandare eller intressenter
Litteraturstudie:

+ ger insikt om kontext, bra komplement

- ger ingen information om anvandare eller intressenter
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Anvandarstudie

« Inledning: provintervju, fokusgrupp, workshop,
litteraturstudie, konkurrentanalys

« Karna: Intervju, kontextuell undersokning,
observation, dagbok

 ev. enkat for statistik
e Antal?
— 5-50 potentiella anvandare
— ovriga intressenter 1 (bestallaren) - 15
« Rekrytera och genomfora tar tid! 1 vecka - 2 manader
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Etiska fragor (alla metoder)

« Informerat samtycke

e (Observera att det kan finnas risker sa val som
mojligheter med deltagandet

« Respektera integriteten

« GDPR - hantering av persondata vid inspelning av
ljud och bild eller om du spar kontaktinformation!!

« Lat deltagarna ta del av ditt resultat

18
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Distans?

* Intervjuer
« Fokusgrupper

e (Observation

« Kontextuell
undersokning

« Dagbocker
« Workshop

Enkat
Konkurrentanalys

Litteraturstudie
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Oversikt, tips och trix om nagra
datainsamlingsmetoder:

Intervju
observation
fokusgrupp
dagbok
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Intervju

« Besok anvandarna i sin miljo
e« Tala med dem
« Anteckna vad du sett och hort!

21
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Intervju: 6ppna och slutna fragor

e Tycker du om den har produkten?

« Skulle du tycka det var smidigt att komma at
jobbkalendern hemifran?

« Borde det har valet vara en rullgardinsmeny eller
flervals-ruta?

« Beratta om din arbetsdag igar
« Vad hande forra gangen du letade ny bil?
« Uppfoljningsfragor

— Vartfor ar det viktigt for dig?
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Intervju: inledande fragor

Product or Bad general | Good general questions

service questions

Business-oriented What email We are interested in what kind of communication you have

communications  system do you with other people during a typical day at work. Could you

system use? start by going through your work day yesterday?

Digital camera for What kind of What role does photography play in your life? What do you

hobby use camera do you usually take photos of and how often? What do you do
have? with your pictures? Why?

Web site for How do you use 1. Tell me about the last time you bought a camera.

camera business  our web site? 2. Tell me about some occasion when you after buying a

camera felt that you have needed extra info or help.

Service for Do you like AF? Hur gjorde du sist du hittade ett sommarjobb inom ditt
helping students blivande yrkesomrade?

find relevant

summer jobs

howios
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Intervju: Lyssna aktivt

« Lyssna utan att fundera over nasta fraga!
« Anvand foljdfragor, t.ex:

- Varfor ar det viktigt?

- Nar intraffar det?

- Finns det tillfallen nar det inte fungerar?
Se intresserad ut! Nicka, mm-a

Spegla: Formulera om det du hor da och da ->
bekraftelse
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Intervju: datainsamling

« Anteckna!
 Se till att ha hart underlag med dig!
« Bra att vara tva - en som antecknar, en som pratar

« Speciellt om man ar nyborjare

Ljudinspelning ar viktig
« Se upp for tekniska problem

Om mojligt; fotografera
 stoder minnet och ger anvandningssammanhang
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Fallor

« Daliga fragor (inte oppna nog, for fokuserade pa det
problem man tror finns och den losning man redan
tankt ut)

« Daligt lyssnande (for brattom, ingen feedback, last i
sin forutfattade mening)

« Daligt antecknande (bara det man tror ar viktigt)

26
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Observation

« Typer:
— Fly on the wall
— skugga
— hemlig agent

27
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Observation

« Fora anteckningar

— anvand observationsprotokoll

— skilj observation och tolkning

— effektivt med tva observatorer (men kan stora)
« Inte helt latt att valja vad man ska fokusera pa

28
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Fokusgrupp

Intervju 1 grupp

Val av deltagare
Moderator
Anteckningar/inspelning

Ger ofta asikter -
anvandbart vid
utvardering

Jobbig att analysera

29
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Dagbok

Anvandaren antecknar sjalv.

Fri text eller formular.

Fotodagbok - fotografera sin
vardag (ger mycket kontext)

Kan ocksa anvandas vid
utvardering av system

30
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Exempel — utforska anvandning av digital TV

Under de narmaste dagarna ska du
anvanda dig av din nya box. Utforska
garna alla funktioner och anvand boxen
aktivt. Vi ber dig att sarskilt anvanda de
har funktionerna: zappa, TV-guiden,
movie store, sok och favoritlistan. Vi ber
dig ocksa att du fyller i den dagbok som
foljer med i brevet. Ha dagboken nara
tillhands dar boxen och TVn ar pa plats,
tex. framme vid soffbordet i
vardagsrummet. Var onskan ar att varje
familjemedlem  forsoker  bokfora i
dagboken minst 10 ftillfallen. For att
sakerstalla att ingen information missas ar
det viktigt att ni antecknar DIREKT efter
att ni anvander boxen.

Ta garna kort pa TV skdarmen om du vill
visa att nagot ar bra eller daligt,
exempelvis om en meny ar bra eller om
en funktion a svar att anvanda.

31

LINKODINGS
o

Datum: Tid:

Vem hade fjkontrallen:

Vilka andra ‘amiljmediemmar var delaktiga?

Vad gjorde du/ni?
__ Zappade: bliddrade igenom TV kanaler
__ Anvande TV-guiden pd TVn ‘6r att hitta ett intressant TV program
_ Letade efter en ‘il via Maovie Store
__ Hyrde én film via Movie Stare
__ Anvande sakfunktionen
__ Biadddrade igenom favoritiistan

__Annat, i s3 fall ange vad?

Hur upplevde du grinssnittet?

Vad saknade du/ni?

Farbattringsfosiag:

Kommentarer:




| kursen: Fas 1, uppgift 1
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| era projekt: Uppgift 1, Datainsamling

« Las pa om minst 3 datainsamlingsmetoder
« Valj datainsamlingsmetod, forbered insamling

« Avstamning: Genomfor pilot-studie med mig (boka
tid!)!

« Studera 12-15 personer (varje gruppmedlem ska
samla data fran minst 2 personer), dokumentera
insamlade data.

« OBS: Kontakta informanter i god tid

33
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Anvandarstudier

Datainsam
Analys

Ing

- Personor
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Mal

« Sammanstalla - Stora mangder information!
« Analysera: forsta anvandningssituationen
« Kommunicera - intressenter, projektdeltagare

Resultat:
— Mal och krav
— Inspiration - idéer till l0sningar

v
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Tekniker for analys och sammanstallning

* Personor (komprimerar och kommunicerar
anvandardata)

 Affinitetsdiagram (strukturera stora mangder data)
« Beslutstrad (komplexa beslut)

 Aktivitetsdiagram (komplexa aktiviteter)

« Effektmal (viktiga for bestallaren)

« Effektkartor (effektiva vid malkonflikter)

 Scenario, storyboard (bra vid kravgenerering och
anvandartest)

II LINKOPINGS
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Personor

« Hypotetisk typisk anvandare - baserad pa data!

« Sammanstallning av data; beteenden, motivation och
mal som driver beteendet

« Levandegors med namn, foto och personliga detaljer
(dragna ur data - kom ihag att ta reda pa sadant)

« 2-3 per anvandar-roll, ibland fler.
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Nyttan med personor

« Stora mangder fakta uttrycks pa lattfattligt satt
e Konkret beskrivning aktiverar var empati

38
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recyioliciad vViood adv UC allllad lafRdllldo sVIAtpatlclitcl ULI Udlla patciicl suUlll
man haller pa att stalla in medicindos for.
Krister ser som sitt kall att minska patienternas lidande och stravar efter att
varje individ ska fa basta méjliga behandling for sin svikt. Han tycker RiksSvikt
ar bra, for nar han fyller i det blir han pamind om de olika prover han bor ta och
de mediciner han bér ordinera. Han vill ocksa anvanda RiksSvikt for att i
lakargruppen diskutera behandling av sviktpatienter, kunna titta pa ifall
kollegorna skriver ut Betablockerare i de fall det ar reckommendabelt eller hora
ifall de har negativa erfarenheter av éverforskrivning. Krister skulle ocksa kunna
tédnka sig att ha RiksSvikt som underlag fér diskussioner med patienter som till
exempel behdver dvertygas om att ta sin medicin. Med hjélp av RiksSvikt kan
man ju se till att alla far lika bra vard.

Mal: att varje patient far sa bra livskvalitet som mdjligt trots sin svikt.

Mal med RiksSvikt: att bli pAmind om att han tagit de prover som rekommenderas

och 6vervégt relevant medecinering.

Dagens anvandning av RiksSvikt: Krister vill gdrna hinna fora in sina

sviktpatienter i RiksSvikt sjdlv, men hinner inte alltid, da far hjartskoterskan ta

hand om formuléren.
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Hur byggs de?

. Dela in i anvandaruppgifter/roller

. Finn beteenden som varierar; skapa "karta”

. Placera ut informanterna pa “kartan”

. Hitta monster, forklara dem

. Beskriv mdnstren, formulera mal som forklarar
. Fortydliga skillnader, lagg till detal

. Behovs fler personor? Fler monster?

. Valj primar och sekundar persona

. GOr berattelser

O 0 1 &N D K~ W N =
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Fallor

« En variabel per fraga

« Glomt fraga om demografisk data

« Gruppera pa majoritet avinformanter
« Monster utan forklaring

« Stereotyp
« Spoklik persona (for lite detalj, for oklara mal)

II LINKOPINGS
[ ) UNNERSITET



Affinitetstdiagram

43
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Beslutstrad

[Billig? lNei [Kva“tet |Nei [Kép intej

Ja Ja

i P
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Aktivitetsdiagram

45

Gora tre

koppar te

|.Koka | | 2.Tom | | 3.Mat upp 4. Hall pa 5.Lat dra 6.
vatten kannan te i kannan vatten 2-3 min Servera
l.1 Fyll |.2 Satt igang |.3 Vanta tills

vattenkokaren kokaren det kokar

v




Scenario, storyboards

« text eller visuell berattelse, rik pa detalj om
sammanhanget, som visar:

— personan (beskrivet ur personans perspektiv)

— nagon av mojliga kontexter, nulage

— irritationsmoment/problem/tillkortakommanden
— onskningar, malsattningar

« Anvands ocksa i senare faser (fas 2 och 3) for att visa
hur ett koncept loser personans problem och vardera
losningsforslag pa olika detaljnivaer.

46
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Produkt: Personlig assistent (PA) Vardeord: tillganglighet flexipilitet

Efter ett langt mote tar Anna fram sin PA for att anteckna nagra saker hon behéver
félja upp, samt for att se om nagot viktigt har dykt upp de senaste timmarna. Nar hon
slar pa PA:n visas arendet och platsen for nasta mote, vilket ar om 25 minuter. Det
finns ocksa en héanvisning till att hon har tre meddelanden som markerats som
bradskande (inklusive ett fran hennes chef), samt ett meddelande fran en kund vars
meddelanden hon instruerat PA:n &r hdgsta prioritet. Det finns ocksa ett dussin andra
meddelanden som formodligen kan vanta.

Efter att ha antecknat det som hon inte ville gldémma, valjer Anna det bradskande
meddelandet fran hennes chef, vilket ar ett rostmeddelande, och lyssnar pa det
medan hon gar till parkeringshuset. Hans fraga om det senaste kontraktet ar mycket
viktig sa hon véljer alternativet att ringa upp honom. Sa snart hon besvarat hans fraga
kollar hon vilka som skickat de andra bradskande meddelandena och véljer att
ignorera dem for tillfallet. Hon véljer meddelandet fran den viktiga kunden. Det ar ett
e-mail, men hon vill ha det upplast eftersom hon samtidigt forsGker hitta bilnycklarna.
Hon beslutar att det inte behévs nagot omedelbart svar, och sager till PA:n att
paminna henna om att félja upp det senare under dagen; hon har sa manga bollar i
luften varje dag att hon behdver hjélp att halla reda pa alla detaljer.

v
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Krav

« Funktionella krav: Vad ska systemet gora;
funktionalitet, tjanster, hur det ska bete sig under
specifika omstandigheter

— ex: en kund som handlar via websajten ska fa en
orderbekraftelse.

« Icke-funktionella krav: begransningar, konstruktion,
kvalitet, prestanda, upplevelsemal (matbara!)

— ex: Enkelt? Systemet ska tillata inkop med mindre
an 10 knapptryckningar (exklusive inmatning av
kontokortsinformation).

49
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Typer av krav

= Data
Objekt + attribut fran en personas mentala modell
saker som en person anvander, soker, laser...

= Funktioner

Verben som beskriver vad anvandarna ska kunna
gora med produkten (eller datat i produkten)

= Kvaliteter

Prestanda, svarstid, upplevelsemal (hur produkten
ska vara)

= Begransningar
Leveransdeadline, produktionskostnad ...
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Krav

« Blanda inte ihop losningar med behov
— systemet ska vara webb-baserat (1osning)

— systemet ska inte krava installation pa
anvandarens dator (krav)

— Man ska kunna logga in (Iosning)
— Data maste skyddas fran obehoriga (krav)

— Mojlighet att anpassa nagot till individ (t.ex.

favoritmarkeringar, sokhistorik...) (krav)

51

II LINKOPINGS
[ ) UNNERSITET



52

Effektmal

« Vad man vill astadkomma med att ta fram en ny
design
« ex: stodja inkopare med jamforelse av pris o

kvalitet. Oka effektiviteten i orderhanteringen med
25% Oka onlineforsaljningen.

« Produktmal - hur produkten ska vara for att uppna
effektmalen

« ex: mojlighet till oversikt over flera produkter i
samma tabell, svarstider pa max 5 sek. Locka till
fler kop - impulskop

Il LINKOPING
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Effektkartlaggning

 Strukturering och prioritering av effektmal:
e Varfor (vilka ar effektmalen)?
« Vem (vilka malgrupper kan bidra till effektmalen)?

« Vad (ar anvandarnas mal med att anvanda
produkten)?

« Hur (kan systemet utformas sa att anvandarna vill
anvanda det sa att effektmalen realiseras)?

« Effekter ska vara matbara

Viktigt for enighet bland intressenter
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| era projekt: Uppgift 2

« Sammanstall och illustrera era data genom att
konstruera personor (folj Goodwins metod)
(Avstamning: visa variabelkartan)

 definiera och prioritera de funktionella krav er
primara persona har

 definiera kvalitetskrav (inte for manga, var noga med
relevans) och formulera matbart.

« Formulera ett effektmal.
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Fragor?

www.liu.se
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