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Grupp eller team?

Ett team ar mer an bara en grupp

Ovning 1
kompetensinventering i ert

team!

En grupp manniskor med olika kunskaper och olika uppgifter,
som arbetar tillsammans pa pa gemensamt syfte / mal.
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Steg 1 (7 min)
JAG

e 1 sak som gor mig unik

* 5 saker som jag ar extra bra pa

e 1 sak som jag tycker ar ut e

Harda faktorer Mijuka faktorer
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Steg 2 (20 min)

Vad finns det for erfarenheter, kunskaper,
intressen och personliga egenskaper
representerade hos var och en i teamet?

Vad saknar ni?

Ovning 2

N.A.B.C

[Erfarenheter |intressen [Kunskaper Erfarenheter [intressen [Personliga

Roll i

[Testning veckiing lProjketiedning

déspruta

I
I
Ir
Ir
b

NEED

Vilket behov har dina kunder eller anvindare?
Vilket problem léser din idé?

APPROACH

Vad dr sjdlva idén?
Hur l6ser idén problemet?

BENEFIT

Vilka fordelar har din idé framfor dina konkurrenter?
Vilket mervdrde far dina kunder eller anvéindare?

COMPETITION

Vilka Iésningar kan kunden anvénda istéllet?
Vilka ér dina konkurrenter?
Vilka ér dina samarbetspartner?
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Need

Spdkbarridrer i sjukvdrden. Tolk tar
ldng tid. Tolk blir en osdkerhet for
patienten.

Approach

Digitalt éversdttningsverktyg anpassat
for sjukvdrden och lGkare-patient
kontakt.

Benifit

Korrekta och certifierade
oversdttningar. Endast Idkare och
patient i rummet.

Competition
Tolk. Sléktingar. Handgester.

WORLDISH



Vem har behovet?

BEHOV: MONSTERIGENKANNING

Marknadenssegmentering
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Vem ar kunden?

Privatperson Foretag Myndighet

Betalare Mamma Chef skattebetalare
Inképare Syster  [T-avdelning  Tjansteman

Anvindare Bror  Administratsr Medborgare

You can't just ask
customers what
they want and
then try to give
that to them. By
the time you get
it built, they'll
want something
new.

Steve Jobs
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“If I'd asked my customers what they
wanted, they’d have said a faster horse.”

Henrv Fard

Hur utrycker vi vara behov?

Uttalade behov - Utrycks i tal

Synliga behov - Utrycks i handling

- Vad vi undermedvetet vet

Latenta behov
eller drommer om

(omedvetna)
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Lar kdnna fienden

KONKURRENS/ALTERNATIV: SYNA
MOTSTANDARLAGET

Vad ger storst varde?

APPROACH: EN VARDEFULL LOSNING

NEED - Behov
Beskriver kundens och marknadens viktiga behov som idén ska l6sa.

Vem &r kunden? Vad &r problemet?

e _
APPROACH - tillvigagangssatt —~
Forklarar idéns unika tillvigagangssatt for att tillfredsstélla detta viktiga behov. é!
~ ~ _
.. £ =
BENEFITS - Fordelar J_\\/%\:

Beskriver den kvantifierade nyttan i relation till kundens kostnad.
Varde = Nytta/Kostnad.

VARDE

skapas nar behoven uppfylls

COMPETITION — konkurrens

Vilka &@r konkurrenterna eller andra alternativ som kan tillfredsstalla behovet?

22

Ovning 3

Pitch
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Pitch

Pitch

HOOK
NABC
CLOSE — Vad vill ni? = vackakanslor

= Lyssnare agerar
e Ett nytt mote?

HOOK - skapar intresse och reaktion
NABC

CLOSE

* Finansiering?

* Ytterligare partners?
* Order

Pitch

HOOK - 5%

NEED - 20%
APROACH - 50%
BENEFIT - 10%
COMPETETION - 10%
CLOSE - 5%

Exempel:

* https://www.youtube.com/watch?v=dqlEE-g_-
Uc&index=5&list=PL4aWCbdDxXyABOYO8FMq8AXARX070FAOt

*  https://www.youtube.com/watch?v=2sE5UXVIkz0

* https://www.youtube.com/watch?v=Blo-enMAIXE

* https://www.youtube.com/watch?v=i609802FRHw&feature=youtu.be

Ovning 4
MODELLER - METODER
STRUKTUR PROCESSER - RUTINER

ROLLER - ARBETSFORMER

Skapa forutsattningar for att
lyckas

ATTITYDER - VARDERINGAR
ENGAGEMANG - LUST
LAGANDA - VARDEGEMENSKAP
NORMER - FORHALLNINGSSATT
SAMSPEL LINJE/PROJEKT

BETEENDE
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o Komma 6verens om vad som galler

( - MAL

e Mal over och under vattenytan:
= Struktur och processrelaterade mal
(milstolpar, vad ska goras, betyg att sikta
pa, etc)

Beteenderelaterade mal (halla tider, inte |

avbryta, 13ta alla komma till tals, vad
hander om nagon inte levererar, etc.)

Spelregler

Gruppen skapar egna regler
Beslut
Roller
Ansvar
Méoten
Praktiska forutsattningar |
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Tidsbundna

Summering

* Teamet
* NABC

e Pitch

» Skapa forutsattningar for att lyckas



