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Att notera

 Skriv alltid gruppnummer vid all kommunikaion
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Kunder/K Sandahl

Goda rad - kundmoten

Hall kunden pa gott humor
— Sla en signal da och da
Noggrannhet och serviceanda
Visa nyfikenhet
Forbered moten
Avsluta moten trevligt
Var exakt 2 — fraga om de vill traffa hela gruppen
En enda kontakt
Skriv ett protokoll och skicka inom 24 timmar
Tala alltid sanning
Ta upp problem tidigt och utan omsvep
Vid alternativ: fororda alltid nagot
Tank pa kladsel
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Vid demonstrationer

 Testa alltid allt sjalva x ggr

« Ha backup om demo-dj... halsar pa

« Forklara syfte och agenda aven om det ar trivialt
« Nar kunden pratar gor ni inte fel

» Frestas inte att visa for mycket

 Tacka sa mycket for kundens tid

 Forbered diskussionsamnen vid behov av stalltid
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Vid forhandling

Ert enda utrymme ar att prioritera aktiviteter
inom tidsramarna

Forsok hitta en dellosning som gar att avsluta
aven om den inte har hogsta prioritet

“Salj” mojligheterna kunden far av forstudier
och designforslag

Borja och avsluta kring saker dar ni har
samsyn

Gilla “Spelet”
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Att undvika

e Mailbombning

« Muta kunden (eller handledaren)

« Storma in hela gruppen forsta motet
 Videoinspelning utan forvarning
 Visa halvfardiga saker oplanerat

 Lata kunden se hur ni trixar for att satta upp en
demo

» Lova saker som gar utanfor timmarna i kursen
* Brusaupp
« Skylla pa nagon: kunden eller nagon annan
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