Etisk Analys:

Tandningsskandal pa GM

Figur 1: Ett av Offrens bil som var en viktig del av bevisningen i hennes fordldrars stamning mot
General Motors.
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1. Inledning

2014 aterkallade General Motors (GM) éver 30 miljoner bilar efter att det uppdagats att
bilarna hade forsetts med tandningslas som kunde sla av vid minimal belastning under
korning och darfor avaktivera en rad sékerhetskritiska system i bilen, som exempelvis



airbags. Efterféljande rapportering har visat att GM var medvetna om problemen med
tandningarna sa tidigt som 2001 men att en tystnadskultur pa foretaget och en ekonomisk
prioritering gjort att man valt att inte agera.

Interna uppskattningar bedémde att kostanden for att byta ut tandningarna skulle landa pa 57
cent (US dollar) per enhet vilket ar en miniskyl utgift jamfort med de miljarder dollar GM har
fatt betala i olika boter och skadestand till anhériga till de 124 manniskor som dog som
konsekvens av GMs tandningar, for att inte tala om forlusten av prestige som har gjort det
svarare for GM att salja bilar (Chung & Shepardson, 2017) (Elmer, 2014) (Valukas, 2014).
Det &r en paminnelse om vikten av att foretag integrerar etiska och samhéllsansvariga
perspektiv i sina beslut, &ven nér de konfronteras med ekonomiska utmaningar. Fallet visar
konsekvenserna av langsamt agerande och tystnad fran tekniskt kunniga medarbetare som
valt att inte offentligg0ra bristerna i GM:s bilar och de finansiella avvagningar som gors i
styrelserum nér det kommer till att leverera produkter som utsatter konsumenter for risker.

1.1 Syfte och fragestéllning

| denna rapport kommer fallet att utforskas ur ingenjorens perspektiv med avseende pa
beslutet att tysta problemen och att inte atgarda dem pa bilarna. Rapporten kommer att
analysera foljande fragestallning:

e Vilket ansvar har en ingenjor som dr medveten om farliga eller felaktiga produkter att
offentliggdra bristerna?

Genom att analysera detta scenario kan vi belysa de komplexa fragorna kring
ingenjorens roll och ansvar nér det galler produktsékerhet och 6ppenhet gentemot
kunder och allménheten. Denna undersokning kan ge insikter som ar relevanta inte
bara for ingenjorer inom bilindustrin utan dven for andra tekniska omraden dar
sékerhet och konsumentfortroende ar av yttersta vikt.

2. Beskrivande del

| detta kapitel beskrivs caset pA GM i djupare detalj tillsammans med inhamtade etiska
resonemang och teorier som anvands i analysen.

2.1 Case bakgrund



Den interna rapport som skapats pa GM for att reda ut hur tandningsskandalen kunde ske
faststaller att problem med designen av tandningslaset upptacktes redan 2001. Det upptéacktes
att lagessparren som ska forhindra att nyckeln vrids fran en position till en annan i tandningen
uppvisade oforutsagbara egenskaper och latt kunde slas om mellan lagen.

GM utvérderade detta fel och bestdmde att det oberékneliga beteendet var en konsekvens av
de lagkvalitativa verktyg som anvandes i tidiga produktionsserier och att problemen skulle ga
over efter att verktyg for serieproduktion anvandes (Valukas, 2014, s. 42).

Parallellt med detta observerades att sakerhetssystem som ABS, airbags och servostyrning
slutade fungera nér tdndningen inte var slagen till ”kor”, detta noterades av ingenjorer pa GM
och beskrevs i ett internt dokument, i vilket man aven kopplade problemet till tdndningens
tendens att byta ldge. Detta beskrevs i1 interna dokument som “icke sékerhetsrelaterat”
(Valukas, 2014, s. 43). | september 2001 pabdrjades komponenttester av tandningslas som
levererats av underleverantorer, av 12 levererade las blev endast tva godkanda. Ovriga
prototyper klarade inte av de specificerade kraven. Kommunikation mellan underleveranttren
och testingenjorer pa GM visar att detta kommunicerades till underleverantoren i ospecifika
termer.

Enligt den interna rapporten avsag kommunikationen elektriska fel med lasen, men det har gj
kunnat verifieras (Valukas, 2014, s. 43). | februari 2002 visade mekaniska valideringar av
tandningslaset att serieproducerade tandningar konsekvent inte uppnadde de tekniska krav
som stallts pA momentet som ska kravas for att vrida pa nyckeln i laset. Dessa tester
resulterade i en 6verlaggning mellan flera ingenjorer fran flera bolag dar beslutet togs att
anvanda lasen som inte nadde upp till kraven eftersom en ny design hade stéllt nya krav pa
kringliggande delar (Valukas, 2014, ss. 44-48).

Denna bakgrund visar att manga ingenjorer i ett tydligt skede visste om bristerna i produkten
men att man av praktiska skal valde att ga vidare i processen anda. Undersokningar fastslog
senare att huvudorsaken till att ingenjorer systematiskt inte gjorde mer for att ratta till felet
var en kultur som motverkade autonoma beslut. Trots att GM hade en val etablerad etik-
policy som manga ingenjorer foljde for att rapportera problem prioriterade hogre
beslutsfattare kortsiktiga vinster (Valukas, 2014).

2.2 Teorier och Tolkningar av Case
For att skapa forstaelse for sattet som anstallda pa GM har agerat pa och for att kontrastera det

mot hur man borde ha agerat kommer i detta kapitel olika metoder att beskrivas, parallellt
kommer utforda tolkningar av caset genom de olika metoderna att beskrivas.

2.2.1 Utilitarism

Klassisk utilitarism menar att en handling endast kan vérderas genom att analysera dess
konsekvenser. Konsekvenser kvantifieras genom skapad lycka eller olycka, ju mer lycka som



skapas, desto béattre var en handlings utfall vilket medfor att handlingen var god. Det
klassiska utilitdra synsattet varderar alla ménniskors lycka eller olycka lika hogt (Rachels,
2003, s. 102). Begreppet utilitarism bor enligt andra filosofer nyanseras nagot eftersom det
kan ifragasattas om lycka i sig &r en tillracklig indikator av om en handling &r god eller ond.
Den klassiska utilitarismen skulle exempelvis inte fordéma att man talar illa om en vén,
forutsatt att vénnen inte tar del av vad som sagts.

For att nyansera utilitarismen har det da foreslagits att utover lycka introducera tre andra
konstant goda varden: noje, vanskap och estetiskt njutande. Om dessa paverkas positivt av en
handling bor handlingen anses som god (Rachels, 2003, s. 104). Med ett utilitaristiskt
perspektiv pa GM-skandalen resonerar Rotich (Rotich, n.d.) att GM skulle kunna forsvara sitt
agerande genom att vaga antalet kunder som upplevt nytta och lycka tack vare sina val
fungerande bilar mot olyckan som kunder som forolyckats av felaktiga produkter. For att
detta resonemang ska vara giltigt forutsatter forfattaren att GM inte var medvetna om de
felaktiga tandningarna. Om ingenjorer pa GM daremot var medvetna om problemen med
tandningarna menar Rotich (Rotich, n.d.) att man skulle kunna véga de positiva effekterna av
att inte ha agerat (tidsbesparingar, kostnadsbesparingar etc.) mot lidandet som orsakats i form
av tagna liv och skador och att ingenjorerna i detta fall inte framstar positivt.

2.2.2 Egoism

Psykologisk egoism ar en teori som foreskriver att altruistiskt beteende inte existerar, utan att
alla beslut som nagonsin tagits ar tagna i rent sjalvintresse. Aven beslut som pa ytan verkar
otroligt goda och orelaterade till en individ kan forkastas som sjalviska genom att peka ut att
beslutet togs for att uppfattas som god (Rachels, 2003, ss. 62-64). Etisk egoism ar en teori
som menar till skillnad fran den psykologiska egoismen att individen ska agera i eget
intresse.

Etisk egoism skiljer sig aven fran psykologisk egoism i att teorin inte ska beskriva naturligt
maénskligt beteende utan &r en metod for hur man agerar etiskt (Rachels, 2003, s. 76).
Skandalen pa GM kan pavisa bada argument for psykologisk egoism och exempel pa
tillampad etisk egoism. Porchetta (Porchetta, n.d.) argumenterar for att faktumet tekniska
riktlinjer inte féljdes for att spara pengar tyder pa tillampningar av egoism. Att stoppa
produktionen och gora en kostsam forandring av produkten hade svértat en ingenjors rykte
om handlingen senare skulle uppfattas som dverflodig. Exempel pa psykologisk egoism syns
senare i GM:S krishantering dar hogt uppsatta ledare inom GM véldigt hogljutt ber om ursékt
for foretagets agerande och generost delar ut pengar och tillhandahaller resurser for drabbade
familjer.

2.2.3 Deontologi



Det deontologiska perspektivet kontrasteras effektivt med det utilitdra. Deontologin foreskriver
att det ar en handling, snarare &n dess konsekvens som maste analyseras etiskt. Deontologi
forutsatter darfor att det finns en rad handlingar som &r moraliskt oférsvarbara, exempelvis att
ljuga eller att ta ett liv (Rachels, 2003, ss. 117-118, 130). Porchetta (Porchetta, n.d.) menar att en
tillampning av deontologiska principer inom GM hade kunnat foérebygga att de feldesignade
tandningslasen nagonsin installerades, men att kulturen pa GM var last till ett konsekvenstank.
Efter att skandalen uppdagades antog GM fort en etisk policy som &r starkt insprirerad av
deontologi som del av forsoket att aterbygga sitt rykte i bilbranschen.

2.2.4 ASMEs etiska kod

American Society of Mechanical Engineers (ASME) &r den branschorganisation som
ingenjorerna pa GM med stor sannolikhet tillhorde. ASME har en etisk kod (ASME, 2021) som
ar valdigt fokuserad pa hur en ingenjor ska uppfora sig och vem man ska associera sig med.
Koden specificerar att ingenjoren ska anvanda sitt kunnande for att 6ka manskligt valmaende,
vara drliga och opartiska och strava mot att 6ka ingenjorsyrkets kompetens och prestige. Koden
fastslar aven en rad med regler som ingenjoren ska folja, exempelvis:

1. Ingenjoren ska varna om allmanhetens valmaende, sikerhet och halsa i utférandet av sina
arbetsuppgifter.

2. Ingenjoren ska endast utfora uppgifter pa sitt kompetensomrade.

3. Ingenjoren ska endast uttala sig sanningsenligt, opartiskt och inom sitt kompetensomrade
i kontakt med allménheten.

3. Analys

Vi tar en titt pa alla teorier som ar namnde ovan och forsoker forsta oss pa vilken etisk teori som
ingenjoren ska forhalla sig till.

3.1 Utilitarism

Utilitarism ar en etisk teori som fokuserar pa konsekvenserna av handlingar for att bedoma
deras moraliska vérde. | fallet med General Motors (GM) skulle en utilitaristisk analys
innebdra att noggrant vaga de potentiella negativa konsekvenserna av att inte atgarda
tdndningsproblemet mot de mdojliga fordelarna.



Det ar uppenbart att de negativa konsekvenserna, inklusive dodsfall, skador, boter, skadestand
och forlust av rykte, betydligt dvervager de potentiella férdelarna sdsom kostnadsbesparingar.
Ingenjorerna pa GM borde ha reflekterat ver dessa konsekvenser och agerat annorlunda.
Genom att inte ta itu med tandningsproblemet pa lampligt satt satte de manniskors liv i fara
och utsatte foretaget for allvarliga ekonomiska och ryktesméssiga forluster.

Genom att prioritera kortsiktiga kostnadsbesparingar dver att sakerstélla kvalitet och sakerhet,
forsummade ingenjorerna pa GM det moraliska imperativet att minimera skador och maximera
fordelarna for alla berdrda parter. Att atgarda problemet fran borjan, aven om det initialt skulle
ha varit kostsamt, skulle ha forebyggt de tragiska féljderna av olyckor och fortroendekrisen
som foljde.

Att handla enligt utilitaristiska principer skulle ha inneburit att GM prioriterade det storsta
mojliga vélbefinnandet for alla berdrda parter, vilket inkluderar deras kunder och allménheten,
over kortsiktiga ekonomiska vinster. Pa lang sikt skulle detta ha framjat bade foretagets
moraliska integritet och dess langsiktiga framgang genom att bygga och behalla fortroendet
hos konsumenterna.

3.2 Egoism

Ur ett egoistiskt perspektiv kan man argumentera for att ingenjorerna pa General Motors (GM)
agerade i sitt eget intresse genom att underlata att rapportera tandningsproblemet for att undvika
negativa konsekvenser for sina egna karridrer. Detta perspektiv reflekterar en kortfristig
synvinkel dar individerna forsokte skydda sig sjalva fran omedelbara konsekvenser sasom
reprimander eller forlust av anseende inom foretaget.

Emellertid visar historien tydligt att detta kortsiktiga sjalvintresse ledde till betydande langsiktiga
problem. Genom att ignorera eller bagatellisera problemet med tandningarna pa lang sikt, bidrog
ingenjorerna till en stor skandal som skadade GM:s rykte och fortroende hos allménheten. Denna
skandal inte bara hotade foretagets framtid utan ocksa potentiellt underminerade ingenjorernas
egna karridrer inom industrin.

Det &r viktigt att forsta att aven ur ett egoistiskt perspektiv kan handlingar som forefaller
gynnsamma pa kort sikt resultera i allvarliga konsekvenser pa lang sikt. Genom att prioritera
omedelbara fordelar 6ver langsiktiga hallbarhets principer riskerar individer att skada bade sig
sjélva och sina organisationer.

Foljaktligen, &ven om det kan finnas incitament for individerna att agera i sitt eget intresse pa
kort sikt, ar det avgorande att forstd och erkanna de langsiktiga konsekvenserna av sadana
handlingar, inte bara for foretaget utan dven for individens egen framtid och yrkesmaéssiga rykte.
Att investera i etiska principer och langsiktig hallbarhet kan i slutandan vara den mest
gynnsamma vagen for bade individer och organisationer att uppna verklig framgang och
valbefinnande.

3.3 Deontologi



Deontologiska principer utgar fran idén att vissa handlingar ar intrinsiskt ratt eller fel, oberoende
av deras konsekvenser. Det betyder att handlingar bedéms utifran deras éverensstammelse med
moraliska regler eller plikter, snarare an vilka konsekvenser de kan leda till. | fallet med GM
(General Motors) och ingenjorerna finns det ett tydligt exempel pa hur deontologiska principer
kan tillampas.

Nér det géller bilindustrin, och sarskilt sakerheten hos fordon, &r det avgtrande att ingenjorer
och foretag prioriterar konsumenternas sékerhet éver andra hansyn, sasom ekonomiska intressen
eller foretagets rykte. Om ingenjorerna upptackte ett sakerhetsproblem i GM-bilar skulle de ha
en moralisk skyldighet att agera for att 16sa problemet och sakerstalla att konsumenterna inte
riskerar skada.

| detta sammanhang skulle deontologiska principer uppmana ingenjorerna att:

e I|dentifiera och erkdnna det potentiella sdkerhetsproblemet utan att forscka dolja det
eller bortse fran det for att undvika negativa konsekvenser for foretaget.

e Taansvar for att atgarda problemet genom att utveckla och implementera lampliga
[6sningar, dven om det innebar betydande kostnader eller andra utmaningar for
foretaget.

e Kommunicera 6ppet och arligt med konsumenterna och allmanheten om
sdkerhetsproblemet och de atgarder som vidtas for att adressera det, vilket framjar
fortroendet och lojaliteten till foretaget pa lang sikt.

Genom att folja deontologiska principer skulle ingenjorerna inte bara ha uppfyllt sina moraliska
skyldigheter gentemot konsumenterna utan ocksa handlat i enlighet med héga etiska normer som
framjar rattvisa, arlighet och respekt for manniskors valbefinnande. Denna typ av ansvarsfullt
beteende ar avgoérande inte bara for enskilda ingenjorer utan ocksa for foretagets dvergripande
moraliska rykte och sociala ansvar.

3.4 Asmes etiska kod

Om vi applicerar ASMEs riktlinjer pa General Motors (GM)-fallet, blir det tydligt att det
verkar som att ingenjorerna inte foljde ASMEs etiska kod. Nedan dr ytterligare kontext och
forklaring:

e Prioritera Allmdnhetens Valmaende, Sidkerhet och Hilsa:
ASMEs etiska kod uppmanar ingenjorer att prioritera allmanhetens valmaende, sdkerhet och
hélsa 6ver foretagets ekonomiska intressen. | GM-fallet, om ingenjorerna var medvetna om ett
sdkerhetsproblem i fordonen, skulle de ha haft en etisk skyldighet att omedelbart vidta atgarder
for att skydda konsumenterna, dven om det kunde paverka foretagets ekonomiska stallning.



e Handla inom Sitt Kompetensomrade:
Enligt ASMEs etiska kod bor ingenjorer handla inom sitt kompetensomrade och inte dverskrida
granserna for vad de ar kvalificerade att gora. Om GM-ingenjérerna var medvetna om ett
sakerhetsproblem som faller inom deras tekniska kompetens, skulle de ha varit skyldiga att ta
ledning och agera for att |6sa problemet.

e Kommunicera Sanningsenligt och Opartiskt:
Etiska riktlinjer uppmanar ocksa till drlig och opartisk kommunikation. Om GM-ingenjoérerna var
medvetna om ett sdkerhetsproblem, skulle de ha varit skyldiga att informera féretagsledningen
och allménheten pa ett 6ppet och &rligt satt, utan att forsoka dolja eller forvranga informationen.

Om ingenjorerna inom GM inte foljde ASMEs etiska kod, skulle detta innebéra ett brott mot
de etiska principerna som reglerar deras yrkesmassiga beteende. Det understryker vikten av
att ingenjorer, sarskilt inom branscher som paverkar allméanhetens sékerhet, haller sig till
hoga etiska standarder och prioriterar manniskors valmaende framfor foretagsekonomiska
intressen. Det kan ocksa betona behovet av att forbattra interna system och kulturer inom
organisationer fOr att framja etiskt ansvarstagande och rapportering av potentiella problem.

3.5 Jamforelse mellan teorier

| det hér fallet med General Motors (GM) och dess tdndningsproblem i bilarna, verkar
deontologiska principer och ASME:s etiska kod vara sarskilt relevanta och lampliga att tillampa.

Deontologi fokuserar pa att bedéma handlingar utifran moraliska regler eller plikter, oberoende
av deras konsekvenser. Det betyder att handlingar bedéms utifran huruvida de verensstammer
med etiska normer och principer. | fallet med GM skulle deontologi kréva att ingenjorerna
prioriterar konsumenternas sékerhet och vélbefinnande dver foretagets ekonomiska intressen och
att de agerar i enlighet med professionella etiska normer.

ASME:s etiska kod, som &r specifik for ingenjorsyrket, faststaller tydliga riktlinjer och regler for
ingenjorers beteende och ansvar. Den betonar vikten av att prioritera allmanhetens sakerhet, vara
arlig och opartisk samt agera inom sitt kompetensomrade. | fallet med GM skulle tillampningen
av ASME:s etiska kod uppmuntra ingenjorerna att handla for att atgarda problemet och att
kommunicera dppet och arligt om sakerhetsfragorna.

Genom att tillampa deontologiska principer och ASME:s etiska kod skulle ingenj6rerna ha en
tydlig ram for att bedéma sina handlingar och ansvar gentemot konsumenterna och samhallet. De
skulle uppmuntras att agera i enlighet med hoga etiska normer och prioritera méanniskors
sdkerhet och vélbefinnande 6ver foretagets ekonomiska intressen.



4. Slutsatser

Slutsatsen understryker vikten av att ingenjorer, liksom aktorer inom teknikindustrin generellt, ar
forpliktigade att prioritera allmanhetens sékerhet och valbefinnande framfor kortsiktiga
ekonomiska intressen. Genom att agera i enlighet med etiska principer och professionella
standarder har de potentialen att framja langsiktig tillit och sékerhet i samhallet.

Fallet med General Motors (GM) och dess tandningsproblem i bilarna belyser behovet av att
integrera etiska perspektiv och samhallsansvar i beslutsprocesser inom teknikindustrin. Genom
att prioritera sakerheten och valbefinnandet for konsumenterna kan foretag undvika allvarliga
konsekvenser, sasom fortroendeforlust, ekonomiska forluster och skadliga effekter pa
maéanniskors liv.

Det ar av avgorande betydelse att foretag och ingenjorer tar till sig lampliga etiska riktlinjer och
standarder, sdsom deontologi och professionella etiska koder som ASME:s, for att sikerstalla
ansvarsfullt och hallbart beteende. Genom att gora detta kan de bidra till att bygga och bevara
fortroendet for teknikindustrin och dess produkter och tjanster, vilket i slutdndan gynnar bade
foretag och samhéllet som helhet. Att integrera etik och samhéllsansvar i beslutsprocesser blir en
central del av att skapa en mer hallbar och ansvarsfull teknikindustri som tjanar bade manniskor
och samhaélle pa ett meningsfullt stt.
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