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Saljprocessen
Marknadskommunikation
Benchmarking
Personalens attityder

Relationer till kunder och leverantorer

Kvalitet pa alla plan

Fokus pa ratt saker

Ledarskap
Omvarldsbevakning

Strategier

Kalla: "Ledarskap & Affarsmannaskap” av Tom Nilsson




Google

Sok pa Google Jag har tur




B cover FEATURE

Alberto Savoia and Patrick Copeland, Google

To fully realize its innovation potential,
Google encourages all of its employees to
think and act like entrepreneurs.

arge organizations have enormous innovation
potential at their disposal. However, the innovation
actually realized in successful products and services

is usually only a small fraction of that potential.
The amount and type of innovation a company achieves
are directly related to the way it approaches, fosters,
selects, and funds innovation efforts. To maximize in-

Intellectual. The company possesses significant know-
how and intellectual property in many areas—most
notably in crawling, storing, indexing, organizing, and
searching data on a massive scale and with an extremely
fast response time.

Physical. Google has a network of datacenters as well as
a variety of custom, open source, and commercial hard-
ware and software to harness this computing power and
make it easily and seamlessly accessible to both customer-
facing products and internal tools.

Market. Hundreds of millions of people use Google's
products each day. These products generate revenue as
well as goodwill that is useful to the company when it




To foster innovation, Google has
a “launch early and iterate”
philosophy.

Google employees working on 20
percent projects often join forces
and create the internal
equivalent of a small start-up.
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HANDBOOK FOR
NEW EMPLOYEES

A fearless adventure
in knowing what to do
when no one’s there
telling you what to do

FIRST EDITION
2012
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Heavy Weaponry

01. Broad-range generalist

2. Dcvp vxpcrtisv in one




Short-term vs. long-term goals

Because we all are responsible for prioritizing our own
work, and because we are conscientious and anxious to

be valuable, as individuals We tend to gravitate
toward projects that have a high,

measurable, and predictable return for

the com PANV. Sowhen there’s a clear opportunity

on the table to succeed at a nearterm business goal
with a clear return, we all want to take it. And, when
we're faced with a problem or a threat, and it’s one
with a clear cost, it’s hard not to address it immediately.
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Personligt varumarke

Det folk sager om dig nar du inte ar |
rummet




Professionellt rykte

En blandning av dina erfarenheter,
styrkor och unika kvaliteter.




Professionellt rykte

Expertis
Passion

Ambition
Uthallighet
Formaga att inspirera
Tanka som en entreprenor




Ingvar Kampg
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Steve Jobs

Richard Branson



Tank pa att allt du gor och

sager hojer eller sanker ditt
varumarke!




Sociala medier

Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn




Vad vill du att andra ska tanka

pa nar de hor ditt namn?




Namn namnsson

Kontakt

Relevanta kompetenser

Sprak

Meriter & ovnga relevanta
uppdrag

Superstjarmans BRF| 2011 - 2012
Fortroendsuppdrag som kassor i min
bostadsratteforening. Ansvara ror
bland annat utbetalningar, krava in
fordringar, bokforingen samt
foreningens dekiaratbon

Goleboms Umvelslle( g

Som ordforande representerade jag
studenterna | utbilaningsfragor och
drev projekt for att fr -"113 uL Idning
utantor elevernas ordinarie studier
Ansvarade for ledningsgruppens
arbete

Arbetslivserfarenhet

Admlmstratotsloretagel AB |

a Admunistratorsforetaget ansvarar jag for dnften av kontoret som
nkiuderar alitifran bemanning och reception till posthantering och bokning
av konferenser. Arbetat k truktur, noggrannhet och formagan att
hantera bllkommande, o Isedda uppagifter

Foretag AB
orem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit Vestibulum
y et justo ornare cursus. Duis sollicitudin vulputate gravida
Lore HC_U m dolorsitamet, c gctetur adipiscing elit. Lorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing el

Foretag AB

Lorem ipsum dolor git amet, con
obortis sem et justo ornare cu
Loremipsum dolor sitamet, co

tur adipiscing elit Vestibulum
3. Duis sollicitudin vulputate gravida
tur adipiscing eh‘.‘ Lorem ipsum dolL

Foretag AB

orem |psum dolor sit amet, consectetur adipisang elit Vestibulum
IIOI n et justo ornare cursus. Duis sollicitudin vulputate gravida
Loremipsumdolors |ta“1—1 consectetur adipisang 9l| Lorem ipsum dolt

Utbildning

Goteborgs Universitet |

Kandidatprogram i foretagsekonomi, 180 hp

Foretagsskonomi som huvudomrade, inrikining marknadsfonng
Extraxurser | Natlonalekxonomi och Statistik

Goteborgs Universitet |

Fristaende kurs i arbetsratt 30 hp
Inkluderade efl stdrre projeklarbele, 15 hp, omnyaLAS

Polhemskolan Lund |

Vid grundutbildning flera artillbaka i tiden ar det sallan relevant med
forklarande text Lagg lill endast om relevant rdr tiansten.)

https://www.academicwork.se/jobbsokande/cv-mall
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Personligt brev

s IDA BREVGREN

C (+45)7000000 @) da@cv-mallaroet @Y Vixjd

Min langa erfarenhet av att arbeta som j¢

tillsammans med min passion att vag eda och njaipa mann
tror att dr den ratte for jobbet som jobbeoach hos er. Jag har Jag ar en service tad, vilorganise och beslutsam person som vigar ta
1 1 P Lird och Ivhérd och kan diirmed t an e wifte
arbetat med manga olika typer av m3nniskor ock ar Iitthird och lvhard och kan dirmed ta mig an ava uppgifter
E } liv § o ? " . och uppdrag villdigt snabbt och talar dessutom fyra sprik (svenska, engelska,
digheter och naringsliv for att hjalpa manniskor selsattning, ndgo
: J ! j tyska, spanska) nirmast flytande
ortm stor framgang. Jag har trivts bra men kanner att mina X :
» o o Soen person har jag har alltid varit en en utitriktad, pigg och § TS0 SO
egenskaper, kunskag och varderingar passar battre i en offentlig, icke alskar att arbeta med och mota manniskoe. Att gora mitt jobb bra och fi besikarna
vinstdrivande, verksamhet sa som Arbetsforbundet att gh dirifrin néjda och bellitna ligot jag strivar efter. Foc mig ar det viktigt
att vara en drlig person som alltid leverar hagsta kvalitet med ett leende pk

' lappama, aven under dagar niir det ir hog arbetsbelastning
Jag ar utbildad och examinerad socionom vid Uppsala Universitet och redan ppa , o 3 oo " ©

| | g har ¢ o A tenskanlies nroerammet med inriktaine turisa nd
under utbildningen fann jag ett driv och kall att jobba direkt med manniskor Jag har gitt det samhillsvetenskapliga programmet med inriktning turism pd
¢ 'y K wasiel vilket gett m 1a kunskaper att jobba individuellt och | grupp, bus

h coacha dem for b & mo Som person ar iaq driven. positiv o . 2 a

h coacha dem {6r battre m m person ar jag driven, positiv man kommunicerar pd bista sitt och hur man bemiter minniskor
, malinriktad, empa och sjalvstandig. Jag trivs bra att arbeta . R o, o2
’ x > = Mina fritid g j ni mtresse konst, bide at sjalv miks och att

sjalvstandigt men foredrar team da jag alskar att lara av a och att dela lik

gl ph ¢ i naturen och sitter

med mig av mina kunskaper. Framgang for mig ar nar grupper vixer och en kajak och padd]
individer i dem utvecklas och lyfter genom samverkan med de :
gruppen Ser fram emot att traffas for att {d presentera mig lite nirmare och att Era Kiinna er
bittre

Pa fritiden dker jag garna skidor, umgas med mina vanner och pr

restauranter, Min stora passion ar dock malning och jag kan ag

timmar under helgema med en pensel | handen
i f Med viinlig halsning

Jag ser valdigt mycket fram emot att traffas for ett personligt samtal dar jag Ida Brevgren

kan presentera mig annu lite mer

Med viinlig hilsning

Per Brevberg




Personligt brev

Varfor soker du tjansten? Vad lockar dig med tjansten?
Vad lockar dig med foretaget?
Varfor skulle just du passa sa bra i denna roll?

Vilka av dina erfarenheter och kunskaper kommer du att
kunna nyttja i denna roll? Pa vilket satt?

Varfor ska foretaget anstalla just dig?
Vad kan du bidra med i rollen?

Vad kan du bidra med till féretaget?




Undvik att inkludera personlig information i ditt
personliga brev.

Fokusera pa vad som ar viktigt for tjansten.

Ex. att du har en hund ar sallan nagonting som
paverkar hur val du lampar dig for rollen.




Matcha dina kunskaper och erfarenheter med
annonsen

Vilka ar de framsta och viktigaste arbetsuppgifterna du kommer
utforairollen?

Vilka personliga egenskaper efterfragas?

Ar det ndgon specifik kunskap som ar meriterande?




Lockande inledning

Hej, mitt “amn ar

svara pa varfor du ar intresserad av tjansten
och varfor just du ar ratt person for tjansten.

Ex:

Jag tycker att ert foretag ar spannande for att jag
nar sett den utveckling ni har gjort sedan ni

anserade produkt X.




Salj in dig sjalv genom konkreta exempel

Om god samarbetsformaga efterfragas beratta pa
vilket satt och i vilka sammanhang du tidigare
samarbetat med andra i arbetslivet eller under
studierna, vad du hade for roll i det samarbetet etc.




Avsluta med en uppmaning

utryck en forhoppning om att du vackt intresse hos
rekryteraren.

T.ex. "Hoppas jag vackt ett intresse att vilja veta
mer om mig"




Vanligt misstag

Samma personliga brev till alla tjanster




Tank pa att!

ERS EVIE

cv och personliga som pdf dokument. D6p dokumenten
till exempel till “cv FGrnamn Efternamn”.

Skicka din ansokan i tid — alltid fore senaste
ansokningsdatumet.

Utseendet pa CV och personligt brev ska hora ihop.




Forberedelser innan intervjun

Las pa om tjansten och foretaget
Kla dig for arbetsintervju
Ova hemma

Forbered konkreta exempel







Beratta om ett projekt eller en arbetsuppgift som
du har planerat pa egen hand.

= Hur lade du upp planeringen?

= Vilka prioriteringar gjorde du?

" Hur sakerstallde du att du foljde planeringen?

= V/ad blev resultatet?




Beratta om ett utmanande mal du har satt upp for
dig sjalv eller jobbat mot i skolan eller pa jobbet.

= \/ad var malet?
Pa vilket satt var du involverad i malsattningen?
Pa vilket satt var det ett utmanande mal?

Hur har du arbetat for att na malet?

Hur har det gatt?




D

Beratta om en situation dar du hade en plan for hur
du skulle arbeta men dar forutsattningarna
forandrades under arbetes gang.

Vad var det som forandrades?
Hur agerade du?

Vad blev resultatet?




TDDD99
https://www.ida.liu.se/~TDDD99/index.sv.shtml

TDDD91
https://www.ida.liu.se/~TDDD91/index.sv.shtml




Foreldsning

Schemalagt 2 tim

Obligatorisk!

Steg 1:
Fore 26/11
Forberedelse

1. civilingenjors-
studenter uppdaterar
CV och att skapar ett

personligt brev.

2. HR- och
civilingenjors-studente
tar kontakt med
varandra och
bestammer exakt tid
for intervju enligt steg
4

Uppgift

Obligatorisk uppgift
som gors tillsammans
med HR studenter.

Schemalagt
anstdllningsintervju
med HR studenter, se
instruktioner.

Obligatorisk

Obligatorisk! Obligatorisk!

Steg 2:

27/11 kl. 08.15
Platsannons ute

Steg 3:
28/11 kl. 08:15
Soka jobb

HR studenterna pa
rekryteringsfirmor
skickar e-post med
platsannons till
sokande
civilingenjors-
studenter.

Varje sokande
civilingenjorsstudent
[amnar in sitt CV och

sitt personliga brev
till rekryteringsfirman
enligt instruktioner
fran
rekryteringsfirman.

Obligatorisk

Obligatorisk!

Steg 4:
30/11- Intervju +
enkat
Sokande
Civilingenjors-
studenter blir
intervjuade av
rekryteringsfirmorna
enligt
overenskommelsen
om tid och plats.
Soékande ger
feedback direkt till
HR studenterna
direkt efter intervjun

genom att svara pa
enkat.

HR+D &U

Obligatorisk

Obligatorisk!

Steg 5:
10/12: kl 08:15
Aterkoppling

HR-studenter mailar
aterkoppling till
sokande civilingenjors-
studenter. Minst tva
A4-sidor dar de
behandlar personligt
brev, CV och hur
sokandestudenten
hanterat
intervjusituationen.
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Bildkalla: https://openpracticelibrary.com/practice/mob-programming/




MOB ROGRAMMING
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+100 % forstaelse i teamet for problemet/uppgiften.
Alla har fokus pa malet och uppgiften, och kan ta
beslut som tar teamet dit. Inga exakta kravspecar
behovs langre. Kunskapen finns i mobben.

vEngagemang langst hela processen och forstaelse
for varfor teamet viljer ett visst spar eller l6sning.
Bra produkter ar gjorda av manniskor som bryr sig.




vLattare att halla fokus pa en, "ratt”, sak i taget.
Det hjalper teamet att halla riktning. Farre irrelevanta
sidospar. Teamet blir battre pa att prioritera bort
onddigt fluff, eller sadant som inte har hogsta

prioritet. Inget onddigt pillande...




vFarre overraskningar langs med vagen nar alla
kompetenser varit med i beslut som teamet tar
langs vagen.




+Storre mojligheter att paverka slutresultatet.
Nar du ingar i mobben kan du skapa fortroende
genom att intressera dig och forsta andra
kompetensomraden. Det gor det enklare att paverka
och ifragasatta (t.ex. “hur lbser det hdr
problemet”, "hur tar detta oss néirmare malet” etc).

vIngen i teamet blir helt “oumbarlig” nar teamet lar
sig av varandra.
Mobben kan fortsatta aven nar alla inte ar pa plats.
Atminstone ett tag.




vInget blockerar vagen framat inom det egna teamet nar
alla jobbar pa en och samma uppgift i taget.
Teamet behover inte vanta. Givetvis kan teamet
fortfarande blockeras av beslut som behover tas i

organisationen, andra krav eller andra team.




vKompetensutvecklande.
Teamet delar med sig och lar av varandra.

vOnboarding av nya eller externa kompetenser.

Att rotera in nya i teamet, tillfalliga gaster eller

experter, i mobben ar omedelbar. Genom att sitta
med nagra rotationer sa lar du dig och langa
forklaringar behdvs sallan.




