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Agenda

§ Affärsmannaskap

§ Uppgifter HT2

§ Thomas Abrahamsson, iFiske
(https://www.ifiske.se/)
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allt som påverkar 
en affärsdrivande 
verksamhet
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Nöjda 
medarbetare

Nöjda 
kunder

Tjäna 
pengar

Bra 
produkter
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Källa: "Ledarskap & Affärsmannaskap” av Tom Nilsson

§ Säljprocessen

§ Marknadskommunikation

§ Benchmarking

§ Personalens attityder

§ Relationer till kunder och leverantörer

§ Kvalitet på alla plan

§ Fokus på rätt saker

§ Ledarskap

§ Omvärldsbevakning

§ Strategier
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Susan Colantuono

6



2020-11-11

Linköpings universitet 2

7

Leadership
is using the greatness in you to achieve and sustain extraordinary outcomes
by engaging the greatness in others.

- Susan Colantuono

Use the Greatness
in You

Criteria for Hi-Potential Designation
and Executive Positions 

Engage the 
Greatness in Others

Achieve and Sustain
Extraordinary

Outcomes (business, 
strategic, financial

acumen)
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Källa: http://www.vinnova.se/upload/EPiStorePDF/vr_14_03.pdf

GOOGLEMODELLEN
Företagsledning för kontinuerlig
innovation i en snabbföränderlig värld
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Googles vision: 

”aP förändra världen” 

avgränsas av affärsidén:

”aP göra all informaSon läTllgänglig för
alla människor”
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Google employees working on 20 
percent projects o?en join forces 
and create the internal 
equivalent of a small start-up.

To foster innovation, Google has 
a “launch early and iterate” 
philosophy. 
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Half-life     Counter-strike Team Fortress    Portal 2    Left 4 Dead    Dota 2     The Lab    Artifact
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Short-term vs. long-term goals
Because we all are responsible for prioritizing our own
work, and because we are conscientious and anxious to

be valuable, as individuals we tend to gravitate
toward projects that have a high,
measurable, and predictable return for
the company. So when there’s a clear opportunity
on the table to succeed at a nearterm business goal
with a clear return, we all want to take it. And, when
we’re faced with a problem or a threat, and it’s one
with a clear cost, it’s hard not to address it immediately.
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Ingångslön 2020 för civilingenjör

minst 35 500 kr kr/månad + 

resSds- & överSdsersäPning.
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Månadslön 35 500 kr 50 000 kr 66 000 kr

Lön = Månadslön x 11 390 500 550 000 726 000

Semesterlön = Månadslön x 11 x 12% 46 860 66 000 87 120

Arbetsgivaravgift = (Lön + semesterlön) x 31,42% 137 419 193 547 255 482

Försäkringskostnad = (Lön + semesterlön) x 5% 21 868 30 800 40 656

Särskild löneskatt 4 775 4 775 4 775

Övriga kostnader (hyra, mobil, revisor, etc.): 5000 kr/mån 60 000 60 000 60 000

Totala kostnader 661 422 905 122 1 174 033

Genomsnittlig månadskostnad 55 118 75 427 97 836
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Intäkter per år
Försäljning av varor 500 000
Försäljning av tjänster 500 000

Summa intäkter per år 1 000 000
Kostnader per år
Produktions- och varukostnader 250 000
Administration/hyreskostnader 15 000
Kostnader fär personal* (lön) 660 000
Marknadsföring och försäljning 50 000
Övriga kostnader 50 000
Avskrivningar (värdeminskning) 10 000

Summa kostnader 1 160 000
Resultat (intäkter - kostnader) -160 000
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Månadslön 35 500 kr 50 000 kr 66 000 kr

Lön = Månadslön x 11 390 500 550 000 726 000

Semesterlön = Månadslön x 11 x 12% 46 860 66 000 87 120

Arbetsgivaravgift = (Lön + semesterlön) x 31,42% 137 419 193 547 255 482

Försäkringskostnad = (Lön + semesterlön) x 5% 21 868 30 800 40 656

Särskild löneskatt 4 775 4 775 4 775

Övriga kostnader (hyra, mobil, revisor,etc.): 5000 kr/mån 60 000 60 000 60 000

Totala kostnader 661 422 905 122 1 174 033

Genomsnittlig månadskostnad 55 118 75 427 97 836
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22 https://ats-alltopstartups.netdna-ssl.com//wp-content/uploads/2016/12/Essential-software-for-small-businesses.png
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Pris per timme 600 kr 800 kr 1 000 kr

Total möjlig inkomst (2000h) (jobbar 5 dagar/vecka men ej röda dagar) 1 200 000 1 600 000 2 000 000

25 dagars semester -120 000 -160 000 -200 000

30 dagar för extra semester, vab, konferens, sjukdom, mellan uppdrag etc -144 000 -192 000 -240 000

Totalt intjänat per år 936 000 1 248 000 1 560 000

Vinstkrav (12%) -112 320 -149 760 -187 200

Konsultchef 1 på 25 -47 000 -47 000 -47 000

Säljare 1 på 25 konsulter -38 000 -38 000 -38 000

Administratör 1 på 25 konsulter -22 000 -22 000 -22 000

Utbildning -25 000 -25 000 -25 000

Konferens/konsultmöten -30 000 -30 000 -30 000

Hyra, pr, vd, inventarier, övrigt -60 000 -60 000 -60 000

Kvar till lönegrundande belopp 601 680 876 240 1 150 800

Sociala avgifter -131 813 -191 962 -252 111

Tjänstepension (10%) -41 952 -61 096 -80 239

Semestertillägg -8 390 -12 291 -16 047

Årslön 419 525 610 891 802 403

Månadslön 34 960 50 908 66 867

Lön som konsult
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Vad tänker du på när du hör ordet innovation?
bild: https://farm4.static.flickr.com/3288/3042791963_b342ec8872.jpg
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Teamwork

Vision

Idea

Need

https://www.mostaccess.com/img/chart.png
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N.A.B.C
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APPROACH
Vad är själva idén?

Hur löser idén problemet? 

BENEFIT
Vilka fördelar har din idé framför dina konkurrenter?

Vilket mervärde får dina kunder eller användare?

COMPETITION
Vilka lösningar kan kunden använda istället?

Vilka är dina konkurrenter?
Vilka är dina samarbetspartner?

NEED
Vilket behov har dina kunder eller användare?

Vilket problem löser din idé?
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Need 
Spåkbarriärer i sjukvården. Tolk tar 
lång tid. Tolk blir en osäkerhet för
patienten.

Approach  
Digitalt översättningsverktyg anpassat
för sjukvården och läkare-patient 
kontakt.

Benifit
Korrekta och certifierade
översättningar. Endast läkare och
patient i rummet. 

Competition
Tolk. Släktingar. Handgester. 
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Vem har behovet?

BEHOV: MÖNSTERIGENKÄNNING
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Vem är kunden?
Privatperson Företag Myndighet

Betalare Mamma Chef skattebetalare

Inköpare Syster IT-avdelning Tjänstemän

Användare Bror Administratör Medborgare
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Demografiska

Marknadenssegmentering

PsykografiskaBeteende Geografiska

Ålder

Kön

Inkomst

Attityder

Aktiviteter

VärderingarKöpbeteende

Användning

Område

Land

Region

Yrke

Utbildning

Familjtype

Stad

Livsstil

Prioriteringar

Lojalitet
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“If I’d asked my customers what they
wanted, they’d have said a faster horse.”                           

Henry Ford
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You can't just ask 
customers what 
they want and 
then try to give 
that to them. By 
the time you get 

it built, they'll 
want something 

new.

Steve Jobs
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Hur utrycker vi våra behov?

Explicit Needs

Visible Needs

Latent Needs

• Expressed in speech
• Method: Interview

• Expressed in action
• Method: Observation

• What we subconsciously
know or dream

• Method: Participation

Uttalade behov - Utrycks i tal

Synliga behov - Utrycks i handling

Latenta behov
(omedvetna) eller drömmer om

- Vad vi undermedvetet vet
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Vad ger störst värde?

APPROACH: EN VÄRDEFULL LÖSNING

35

36

Lär känna fienden

KONKURRENS/ALTERNATIV: SYNA
MOTSTÅNDARLAGET

36
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NEED - Behov
Beskriver kundens och marknadens viktiga behov som idén ska lösa.
Vem är kunden? Vad är problemet? 

APPROACH – tillvägagångssätt
Förklarar idéns unika tillvägagångssätt för att tillfredsställa detta viktiga behov.

BENEFITS - Fördelar
Beskriver den kvantifierade nyttan i relation till kundens kostnad. 
Värde = Nytta/Kostnad.

COMPETITION – konkurrens
Vilka är konkurrenterna eller andra alternativ som kan tillfredsställa behovet?
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Marknadssegmentering

• Need: 
Att slå rakt

• Approach:
En klubba som slår rakare än vanliga 
drivers men kortare 

• Benifit:
Kostar nästan dubbelt så mycket
Slående utseende

• Competition:
Andra klubbor eller något annat 

Lanserad 1991
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Vem är kunden?

Folk som ”egentligen inte spelade golf”
1. Business-folk som ville göra affärer
2. Nybörjare som ville imponera
3. Kvinnor som spelade socialt

Hur når man 
dessa 

kundgrupper?

Att kunna spela golf utan att 
behöva öva för mycket. €
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TDDD99
https://www.ida.liu.se/~TDDD99/index.sv.shtml

TDDD91
https://www.ida.liu.se/~TDDD91/index.sv.shtml
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20/11 kl. 08:00
Söka jobb

Varje sökande 
civilingenjörsstudent 
lämnar in si_ CV och 
si_ personliga brev 

`ll rekryteringsfirman 
enligt instruk`oner 

från 
rekryteringsfirman. 

Förberedelse

uppdatera 
CV och att 
skapa ett 
personligt 

brev

19/11 kl. 08.00
Platsannons ute

HR studenterna på 
rekryteringsfirmor 

skickar 
platsannons till alla 

sökande 
civilingenjörs-

studenter

23/11 – Intervju
Sökande 

Civilingenjörs-
studenter blir 
intervjuade av 

rekryteringsfirmorna 
enligt 

överenskommelsen 
om tid och plats. 

Sökande ger 
feedback direkt till 

HR studenterna 
direkt efter intervjun 
genom att svara på 

enkät.

D & U

Obligatorisk!

D & UHR HR + D & U

Obligatorisk!Obligatorisk!
26/11: kl 17:00 
Återkoppling

HR-studenter mailar 
återkoppling till 

sökande civilingenjörs-
studenter. Minst två 

A4-sidor där de 
behandlar personligt 

brev, CV och hur 
sökandestudenten 

hanterat 
intervjusituationen.

HR

Obligatorisk!
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