TDDD90
Anvandbarhetstestning

Johan Blomkvist

LINKOPING
II." UNIVERSITY



johan.blomkvist@liu.se OCTOBER 16, 2019 2

Individuellt projekt

Las hela uppgiften forst!

Konceptdesignfas
» Detaljdesignfas

Prototypning

— analys

Slutforslag
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Individuellt projekt

« Text fran uppgiftsbeskrivningen

Designuppdrag — Individuell fortsattning pa Grupparbete 2. Ett
koncept ska vidareutvecklas och detaljeras, prototypas och
analyseras. Arbetet dokumenteras i form av en processbeskrivning.
Processbeskrivningen ar en kronologisk redogorelse av hur
arbetet gatt till fran borjan till slut och dar det framgar: vilka idéer
och alternativ som utforskats och varderats samt vilka designbeslut
som tagits och pa vilka grunder.

Som en fortsattning pa Grupparbete 2, med utgangspunkt fran de
idéer som utforskades och den storyboard som genererades, ska en
detaljerad losning pa uppdraget arbetas fram och utvarderas.
Aven idéer och koncept som inte togs med i det slutliga
forslaget som presenterades som en storyboard kan tas
med och vavas in.
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Individuellt projekt

« Nyckeldelar

— Borja med att skissa pa mer konceptuell niva med inspiration fran
Grupparbete 2. Se till att inte gora allt skissarbete vid ett och
samma tillfalle utan hellre utspritt over flera.

— For de viktigaste designbesluten i detaljdesignarbetet ska
alternativa losningar utforskas.

4
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Title/Lecturer

« Detaljer

"For de viktigaste
designbesluten i
detaljdesignarbetet ska
alternativa losningar utforskas.”

OCTOBER 16, 2019
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Pappersprototyper

Figur 23 - Pappersprototyp oversikt
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Pappersprototyper

« Formatet spelar roll
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Pappersprototyper
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Individuellt projekt

* Prototypseminarier

— Skapa en pappersprototyp av det slutliga designforslaget i
enlighet med Rettig (1994). Prototypen visas och diskuteras
pa seminarium 1. Gor sedan andringar baserat pa
feedbacken och skapa en mer hogupplost prototyp. Den har
versionen kan ni gora for hand eller digitalt. Den prototyp ni
ska testa visar och diskuterar ni pa seminarium 2.

« Version 2 kan vara digital eller pappersbaserad

» Text som stod for seminarier (och slumpade
grupper?) finns pa hemsidan

LINKOPING
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Anvandbarhetstestning
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Anvandbarhet

« “The extent to which a product can be used by
specified users to achieve specified goals with
effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified
context of use.”

- ISO 9241-11
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Anvandbarhetstestning vs heuristisk
utvardering

Usability Usability Usability

testing testing testing
Heuristic Heuristic Heuristic Heuristic
evaluation evaluation evaluation evaluation

12
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Anvandbarhetstestning och heuristisk
utvardering

Effektivitet
100
90

7 . .
' —Anvandbarhetstestning

—Heuristisk utvardering

N\ .
Tillfredsstallelse Andamalsenlighet
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Fragestallningar

« Formativ studie
— Vilka ar de viktigaste anvandbarhetsproblemen?

— Vilka aspekter av produkten funkar bra fér anvindarna? Ar
det nagot som frustrerar dem?

— Vilka ar de vanligaste felen som anvandare gor?
* Summativ studie
— Har anvandbarhetsmalen uppnatts?

— Nya produkten effektivare an nuvarande?

— Jamforelse med konkurrerande produkter?

LINKOPING
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Roller vid testning

Anvandare — forsoker 10sa en
given uppgift genom att
interagera med prototypen

Dator — kanner till
programlogiken och styr
granssnittet, simulerar
datorns respons utan
kommentarer

Testledare — styr
testsessionen, ger
instruktioner till
anvandaren och
efterfragar asikter och
tankar

Observator — antecknar
under tystnad

LINKOPING
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Formulering av uppgifter

« Enlagom mangd uppgifter formuleras

— Ska representera det som anvandaren forvantas anvanda
systemet till

— Hela testet bor inte ta mer an max en timme, inklusive
enkater, intervjuer etc

« Ges till anvandaren en i taget pa separata papper
« Maste ligga pa ratt detaljniva
— Far inte ge for mycket ledtradar

— Ska beskriva vad anvandaren ska gora, inte hur

LINKOPING
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Uppegift 1

Skapa en anvindare med ditt eget fornamn.

[Uppgift 2

Ta fram ett matsedelsforslag utan att géra nagra egna instillningar.

Uppgift 3

Ta fram en ny omgang matsedelsfirslag baserat paegna instillningar. Dina
instéllningar ska ta hdnsyn till féljande pahittade behov:

Du vill ha matsedelsforslag fér de kommande 4 dagarna.

Forslaget ska gélla for lunch (inte frukosteller middag).

Du har dlgkétt i kylen som du gidrna vill anvdnda de kommande dagarna.
Du tycker inte om vitlsk och vill darfor inte ha nagra recept som
innehaller vitldk.

e Matsedelsforslaget ska ha god variation, och innehalla 14ttlagade recept.

[Uppeift 4

Titta igenom de olika matsedelsforslagen. Sattbetyg pAnagraav recepten
baserat pAhur goda de verkar vara. Ta fram en ny omgang matsedelsférslag och
se vad dinabetyg far for effekt.

Il LINKOPING
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Att tanka pa

 Etiska fragor

« Forsvara aldrig designen infor anvandaren

 Praktiska forberedelser
« Icebreaking
« Traning om det behovs

« Gor alltid en pilotstudie med 1-2 personer

LINKOPING
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Kriterier for att valja deltagare

 Sjalvrapporterad expertis
— Tex nyborjare, medel, expert, ...
« Anvandningsfrekvens
— Antal besok per manad...
« Mangd erfarenhet
— Dagar, manader, ar
« Aktiviteter
— Anvant speciell funktion

Il LINKOPING
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Terminologi 1

« Within-subjects
* Between-subject

« Balansera for ev inlarning mellan uppg

' gl |Uog2 |Upps3 | Uppgd
Fpl Ul U2 U3 ua

Fp2 U3 U1 U4 U2
Fp3 U2 U4 U1 U3
Fp4 U4 U3 U2 U1
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Terminologi 2

« Oberoende variabel — det man manipulerar eller
kontrollerar, t ex

 Karaktaristik hos fp (alder, kon, relevant erfarenhet)
 Olika losningar eller prototyper som testas
« Uppgifter
 Beroende variabel — det man mater, t ex
« Task success
« Tid
» SUS score

LINKOPING
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Datatyper

Nominal (kategorisk)
» T ex Man, kvinna; Design A, Design B

Ordinal

* T ex Rangordning av 4 designer, fran Mest vacker till
Minst vacker

Intervall

» Tex 7-punksskala av instammande: "Denna design ar
vacker. Instammer helt ... Instammer inte alls”

Ratio

« T ex Tid, Task success %

LINKOPING
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Datatyper

* Ar dessa skalor Lika?
O Poor (O Fair O Good (O Excellent
O O O Excellent

g

Poor O O O

« Den ovre ar ordinal. Berakna bara svarstrekvens.

 Den undre kan betraktas som intervall. Du kan
berakna medelvarde.

LINKOPING
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Anvandbarhetsmatt

Prestandamatt
— Uppgiftsframgang, tid, fel...
* Problembaserade matt
— Antal problem, typ av problem...

Beteende- och psykologiska matt
— Verbalt beteende, ansiktsuttryck...

Sjalvrapporterade matt

— Forvantningsmatt, SUS...

LINKOPING
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Hur/nar ska matten anvandas?

* Beror framst pa anvandbarhetsmalen
* Men, ofta galler:
— I en tidig fas ar uppgiftsframgang viktigast

» Uppgiftsframgang kraver att allvarliga problem ar undanrojda
(problembaserade matt)

— Upplevelsen viktig — vill anvandaren anvanda
systemet?

« Fangas in via beteendematt och sjalvrapporterade matt

— Tid har ofta ett troskelvarde (men vilket?)

» Blir darmed binart (under eller over troskelvardet?)

LINKOPING
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Prestandamatt

« Uppgiftsframgang
 Binart eller nivaindelat
« Tid
« Hur lang tid tar det for en uppgift

* Fel
« Vilka eller hur manga fel gors per uppgift

Effektivitet
 Tex antal knapptryckningar

Larbarhet

« Hur andras prestanda over tid

LINKOPING
Illu UNIVERSITY



Uppgiftsframgang - binart

« Kraver valdefinierade
uppgifter med tydliga
slutvillkor

« ”Hitta priset for soffan

Almhult i
standardutforande.”

+ OK?

e ”“Undersok olika satt att
pensionspara.”

« OK?

Participant Task1 Task 2 Task 3 Task 4 Task 5

P1 1 0 1 0 0
P2 1 0 1 0 1
P3 1 1 1 1 1
P4 1 1 1 1 1
P5 0 0 1 1 1
P6 1 0 0 1 1
P7 0 1 1 1 1
P8 0 0 1 1 0
P9 1 0 1 0 1
P10 1 1 1 1 1
P11 0 1 1 1 1
P12 1 0 1 1 1
Average 67% 42% 92% 75% 83%
Confidence

Interval (95%) 28% 22% 29% 29% 29%

Il LINKOPING
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Konfidensintervall

« Antag att detta ar din data fran uppgiftsframgang
med 6 anvandare

Fpl
Fp2
Fp3
Fp4
Fp5
Fp6

N = S = T "= S S Wy SN

« Vad betyder det?
« Vad betyder det for hur bra din design ar?

Il LINKOPING
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Konfidensintervall

« Uppgiftsframgang — diskreta tal, binar data

« Tidsmatning — kontinuerliga tal, kan dock goras till
binar med hjalp av troskelvarden

Il LINKOPING
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Antal “anvandare”

« Malsattningen med testet

« Tolerans av felmarginal

Antal lyckade Antal fp Nedre 95%
konfidensintervall

Ovre 95%
konfidensintervall

v,
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Number of Test Users

« Nielsen - 5 users identify 85% of user problems

15
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Antal deltagare

« “The short answer: Testing five users is not enough
and magic numbers are strictly hocus-pocus /./ A
mix of usability evaluation methods is most
effective.”

Martin Schmettow - http://www.utwente.nl/gw/cpe/en/Emplovees%20CPE/Schmettow/

LINKOPING
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Anvandbarhetsmatt

Prestandamatt
— Uppgiftsframgang, tid, fel...
* Problembaserade matt
— Antal problem, typ av problem...

Beteende- och psykologiska matt
— Verbalt beteende, ansiktsuttryck...

Sjalvrapporterade matt

— Forvantningsmatt, SUS...

LINKOPING
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Problembaserade matt — vad ar ett problem?

 Allt som forhindrar maluppfyllelse

« Allt som for nagon pa fel spar

 Allt som skapar forvirring

« Allt som skapar ett fel

« Att inte se nagot som skulle uppmarksammats

« Att anta att nagot ar ratt nar det inte ar det

« Att anta att en uppgift ar klar nar den inte ar det
» Att utfora fel funktion

« Att missforsta nagot innehall

« Att inte forsta navigeringen

LINKOPING
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Problembaserade matt - detaljer

« Nar borjar och slutar ett problem?
* Flera observatorer?

e Granularitet?

LINKOPING
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Allvarlighetsgrad

Fa fp upplever ett
problem

Manga fp upplever ett
problem

Liten paverkan pa
anvandarupplevelsen

Lag allvarlighetsgrad

Medel allvarlighetsgrad

Stor paverkan pa
anvandarupplevelsen

Medel allvarlighetsgrad

Hog allvarlighetsgrad

LINKOPING
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« ”“Resultatet av utvarderingen ska sedan
sammanfattas och visualiseras pa ett relevant
och korrekt satt.”
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Resultat - exempel

Antal unika anvandbarhetsproblem

16
14
12

10 -
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Design 1 Design 2 Design 3
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Resultat - exempel

Antal unika anvandbarhetsproblem uppdelat pa
allvarlighetsgrad

16

o N B~ OO 00 O

Design 1 Design 2
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Resultat - exempel

Medelvarde av antal problem per anvandare

o =2 N W b~ O OO 9~
|

Design 1 Design 2 Design 3
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Resultat - exempel

Antal anvandare

7
6
6
5
4
4
3
2
2
1

.
0 | | |

Sag ej checkout lank Forvirrad av Kunde ej aterga till Forvirrad av

navigeringsalternativ shopping fraktalternativ
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Resultat - exempel

6
5
5
4
4
3

3 m Design 1
5 2 2 2 2 2 m Design 2
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Navigering Terminologi Innehall  Funktionalitet

LINKOPING
III" UNIVERSITY



Antal lyckade

5

Uppgiftsframgang

4
3
2
1
0
1 2 3 4
Uppgift
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Beteende och psykologiska matt

* Verbalt beteende
« Ansiktsuttryck
« Eye-tracking
 Pupillrespons

« Hjartfrekvens

LINKOPING
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Eye-tracking

15 i

IKT.

studron

Welcome to the Eye tracking lab (D4)
House D, I.inkdping University.
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Sjalvrapporterade matt

« Forvantningsmatt
SUS-skalan
CSUQ-skalan
QUIS-skalan

LINKOPING
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Forvantningsmatt

« Fraga fp om forvdantad svarighetsgrad, innan de
utfor uppgiften

« Fraga efterat hur latt/svart det verkligen var,
omedelbart efter varje uppgift

« Anvand 7-punkts skala i bada fallen
— Valdigt latt till Valdigt svart

LINKOPING
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Task 1. Find owut how marny people report to Jeremy George's manager. (Include Jeremy In this number.)
How Difficult or Easy doyou expect this task to he?
Very Difficult © © © © © WeryEasy

Task 2. You need to return a notebook to someone but only know that he works on the 4th floor of 245 Summer 5t (building code v,
floor 4), and that his manager's name is Tom. Find this man and report his corpiD.

Haowy Difficult or Easy do you expect this taskto be?
Verg Difficult © 0 0 0 Ve Fasy

Task 3. You remember talking with someone named John and want to contact him, but don't remember his last name. You onby Know
that his last name starts with 5. You also remember that he works at 500 Salem St. in Smithfield (Building code 0S) and works
in FIIS. Find this man and report his corplD.

| Il Difficult or Casy doyou expect this task to be?
Ve Dificull © C O C O Yoy Easy

Task 4. You know a woman who works in NsG whose first name is Cdyta and you need to call her. What are the last four digits of her
phone number?

How Difficult or Easy do you sxpect this task to ba?
very Difleult © & O O O vew Easy

B Tazkal - Mivrvavil Inlernel Explurer o =] R
Task 1 of 7T: Fincl aut how many pedple remot i dersmy Gaorge's manader. (nclode Jarenmy in this nunike)
Crle answe: Crue all, Uhis Lash wioes:

l very Dimewt © 0 C O very Casy FCHT Task xx |
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« For varje uppgift, berakna tvi medelvarden
* Medel for forvantningsvardet
» Medel for upplevelsevardet

 Visualisera datat som en scatterplot med tva axlar
« Forvantningsvarde

» Upplevelsevarde

 De fyra kvadranterna ar intressanta

LINKOPING
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Average Expectation and Experience Ratings
by Task
? — I I ——
/" | «—— “Promote e N
E \._I Y I_.r ' hY
= ‘ ] |t | : £L 7 13
o = . 5 o <+—— “Don’t Touch It
1=Difficult | € 5s+— y
S
e 4 ¢
/=Eas a
Y w3 — S— M <
= .": & *—-— e B | L . —
<21 OD?JDrTunity O] R
N d N /’ -
1
1 2 3 4 9 6 7
Average Expectation Rating

1=Difficult; 7=Easy
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SUS — system usability scale

« Utvecklat vid DEC
« Bestar av 10 fragor

- Kan byta ut "website” mot "system” mot “produkt”...

LINKOPING
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10.

| think that | would like to use this website
frequently.

| found this website unnecessarily complex.

| thought this website was easy to use.

| think that | would need assistance to be
able to use this website.

| found the various functions in this website
were well integrated.

| thought there was too much inconsistency
in this website.

| would imagine that most people would
learn to use this website very quickly.

| found this website very
cumbersome/awkward to use.

| felt very confident using this website.

| needed to learn a lot of things before |
could get going with this website.

Strongly
Disagree

[l

O O O 0O 0O 0O o o O

O O O O od o o oo o od

L O O 0O 0O 0O 0O o O O

L O O 0O 0O 0O 0O o O O

Strongly
Agree

[]

O O O O o O o o o
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1. Jag tror att jag skulle vilja anvéanda denna produkt ofta.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

2. Jag tyckte att denna produkt var onddigt komplicerad.

1 2 3 4 2
Instammer inte alls Instammer helt

3. Jag tyckte att denna produkt var |&tt att anvanda.

1 2 3 4 D
Instammer inte alls Instammer helt

4. Jag tror att jag kommer att behdva hjalp av en teknisk person
for att kunna anvéanda denna produkt.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

0. .Jag tycker att de olika funktionerna i denna produkt ar val samordnade.

1 2 3 4 2
Instammer inte alls Instammer helt

LINKOPING
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6. Jag tyckie att det fanns for mycket inkonsekvens | produkten.

1 2 3 L )
Instammer inte alls Instammer helt

7. Jag kan tdnka mig att de flesta skulle lara sig
att anvanda denna produkt mycket snabbt.

1 2 3 4 3
Instammer inte alls Instammer helt

8. Jag tyckte att denna produkt var mycket besvarlig att anvanda.

1 2 3 4 2
Instammer inte alls Instammer helt

9. Jag kande mig valdigt trygg nar jag anvande denna produkt.

1 2 3 4 5
Instadmmer inte alls Instdmmer helt

10. Jag behdvde ldra mig mycket innan jag kunde komma igang med denna produkt.

1 2 3 L )
Instammer inte alls Instammer helt

LINKOPING
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SUS - sammanrakning

« SUS resulterar i ett helhetsvarde. Varden for
individuella fragor siager ingenting.
« Berakning:
 Varje fragas varde varierar mellan 0 och 4
« Fraga1, 3, 5, 7, och 9 bidrar med positionen minus 1
« Fraga 2, 4, 6, 8 och 10 bidrar med 5 minus positionen

« Multiplicera summan for alla 10 fragor med 2.5 for
helhetsvardet.

e SUS varden varierar mellan o och 100

LINKOPING
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Visa felstaplar

Mean SUS Scores: Apollo Program Websites
(Error bars represent 95% confidence interval)

SUS Score

NASA Wikipedia

LINKOPING
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Varfor just SUS?

% of "Correct" Conclusions

100% »

90% ?'. &
80% /
— /‘/ —— SUS
/ / —=—QUIS
60% —— CSUQ
50% //‘///-/ —— Words
(o]
—*— Ours
40% -
30%
20% I I I I
6 8 10 12 14
Sample Size
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Eye-tracking video
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Eye-tracking video

Eye Tracking

Learn how people interact with the Ul by
watching where they look

Two types used:

» Heat map

» Gaze tracking

Help to understand linguistic similarities and
differences

» Right-to-left reading languages
u Vertical text languages
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