TDDDO90 — interaktiva
produkter

Johan Blomkvist

LINKOPING
II." UNIVERSITY



TDDD90; Johan Blomkvist

Kursinfo

* Visom jobbar med kursen

« Johan Blomkvist — Forelasare, Handledare, Granskare,
Examinator

« Sofia Ronnberg — Handledare, Granskare

» Gustav Backhans - Handledare

o Stefan Holmlid — Forelasare
 Mattias Arvola — Forelasare
 Ev. (RISE) - Gastforelasare
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Kursinfo

Larandemal

Anvanda metoder och tekniker for detaljdesign och konceptdesign for att
definiera problem och alternativa designlosningar for digitala interaktiva
produkter och tjanster.

Redogora for systemmal och analysera designkvaliteter och anvandarupplevelse
for digitala interaktiva produkter och tjanster.

Definiera syfte, innehall och form for digitala interaktiva produkter och tjanster.

Argumentera for sina designidéer vid interaktionsdesign med hjalp av
multimedia, visualiseringar, eller muntlig och skriftlig framstallning.

Sammanfatta och analysera betydelsen hos begrepp fran interaktionsdesign for
att anvanda dem till att analysera designarbete.

LINKOPING
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Kursinfo

Larandemal

Anvanda metoder och tekniker for detaljdesign och konceptdesign for att
definiera problem och alternativa designlosningar for digitala
interaktiva produkter och tjanster.

Redogora for systemmal och analysera designkvaliteter och
anvandarupplevelse for digitala interaktiva produkter och tjanster.

Definiera syfte, innehall och form for digitala interaktiva produkter och
tjanster.

Argumentera for sina designidéer vid interaktionsdesign med hjalp av
multimedia, visualiseringar, eller muntlig och skriftlig framstallning.

Sammanfatta och analysera betydelsen hos begrepp fran
interaktionsdesign for att anvanda dem till att analysera
designarbete.
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Kursinfo
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Kursinfo

LINKOPINGS \teraktiva orodukter
Ilou UNIVERSITET nteraktiva produk
e Lisam

« Har finns
grupperna
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Kursinfo

« Kompletteringsdatum:

The timetable can be found here.

Submission deadline for assignment 3 (individual): 2020-01-10 at 17:00
Supplementary deadlines for submissions or amendmends:

o 2020-04-24 at 17:00
» 2020-05-05 at 17:00

Students that still do not have a passing grade after these deadlines are welcome to take the course again.
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Kursinfo e i
B8 [esigning with the MindinMind &
 Kurslitteratur e T e I T
— Obligatorisk litteratur o | . Undeprsﬁandmg
o ) o e = b ster;Interface'
— Designing with the Mind in e [ U%S!gnﬂules
Mmd UL YOO b
— Artiklar (se
uppgiftsbeskrivningarna)

— Referenslitteratur for hogre
betyg (urval av 8 artiklar)

— Bredvidlasning
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Kursinfo

« Arbetsformer
— Forelasningar
— Lektioner
— Grupparbete/ projektarbete
— Redovisningar

— Seminarium

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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Kursinfo

« Forelasningar
— Inspiration och bredd
 Lost knutna till arbetet i kursen
— Praktiska tips
— Kan innehalla en del ovningar

— Ersatter INTE kurslitteraturen

10
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Kursinfo

« Forelasningar

— Gastforelasning om Ubiquitous computing

11

LINKOPING
Illu UNIVERSITY



TDDD90; Johan Blomkvist

Kursinfo

« Lektioner
— Ar tinkta som “designstudios”

— Som raknestuga med ambulerande larare. Sitt och jobba med er
design och studiolararen (handledaren) finns tillganglig for
diskussion.

« Grupparbete/projektarbete
— Inga bokade salar
« Redovisningar

— 2 st1helklass

12
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Kursinfo

« Examinationsuppgifter
— 2 gruppuppgifter (G,U).
 Ca 6 veckor per uppgift.

— Muntlig och skriftlig redovisning.

» Kort koncis feedback.

— 1 individuell uppgitt (3,4,5,U).
o Skriftlig redovisning.
* Mer utforlig feedback.

13
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Kursinfo

Uppgifter
« Gruppuppgift 1 - detaljdesign
— Gor en omdesign pa den sida gruppen fatt tilldelad

« Hastnet
 Destination gotland
« Porto universitet
« Campushallen
 Studentbostader

« Antagning.se

LINKOPING
Il-" UNIVERSITY
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Kursinfo

« Uppgifter
« Gruppuppgift 1
— Fundera ut ett anvandningsfall pa sidan.
— Definiera sidans
 Syfte
» Innehall
* Form

— ... for det anvandningsfallet

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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« Syfte
e Innehall

e Form

Exempel

16

DESTINATION )GOTLAND Steg1 — Steg2 ~ Steg3 — Steg4 ~ Steg5

Destination Gotlands onlinebokning Bokningshjalp

Véalkommen till Destination Gotlands
farjebokning online!

Boka batbiljett Logga in
S6k och boka batbiliett! Biljettpriserna presenteras i Logga in direkt for snabbare bokning
lagpriskalendern och vid val av avgang. med funktionen "mina resenarer”.
Glomt I6senordet?
Sok och boka batbiljett & Logga in och boka batbiljett o

Onlinebokningen ar 6ppen for resor till och med den 7 januari 2015

Avbryt/Stang

Il LINKOPING
@ UNIVERSITY
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Syfte
Innehall

Form

17
L O g Otyp Knapp Knapp Knapp Knapp [pteq Knapp
Infotext Bar hjalptext
e (X & A
Vq I kommt I o d :
Boka batbiljett Logga in
S(‘jkt )(jbétb"jem Biliettpriserna presenteras i t@%{em for snabbare bokning
lagpriskalendern och vid val av avgang. med funktionen "mina resenarer”.
Fritextfalt
. .. GldreKbsenordet?
Fritextfalt

Stkxth boka batbiljett O

leggk in och boka batbiljett

Grrdigebokningen ar 6ppen for resor till och med den 7 januari 2015

O

Bar

Aexy/Stang
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« Syfte
e Innehall

e Form

e Interaktions
sekvens

18
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Kursinfo

Uppgifter

« Gruppuppgift 1 - detaljdesign
— Anvandningsfallet ger en interaktionssekvens
— Identifiera problem (utga fran kursboken)

— Skissa pa alternativ

19
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Kursinfo

« Gruppuppgift 1

— Tank pa nar ni presenterar era omdesigner att allt hanger
samman pa en sida. Omdesignforslaget ska alltsa ta hansyn
till hela sidans utseende i termer av farg och form.

— Miniopponering: Gruppen har ansvar for att forbereda
minst 3 fragor om en annan grupps omdesign

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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Kursinfo

Uppgifter
» Gruppuppgift 2 — konceptdesign

— Anna och Goran ar nya studenter pa LiU och har lite svart
att hitta. Nar Lisbeth sager att de ska ses vid Key-huset vet
de inte vad det ar och inte var det ar. De irrar omkring pa
campus utan att hitta ratt. Goran papekar att det vore roligt
att veta vad som pagar innanfor vaggarna i alla hus som de
passerar. Till slut fragar de efter vagen till Key-huset, men
de vet fortfarande inte vad det ar for folk och aktiviteter som
huserar dar.

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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Kursinfo

Uppgifter
» Gruppuppgift 2 — konceptdesign

— Q: Hur ska Anna och Goran hitta till Lisbeth dar vid Key-
huset? Hur ska de fa veta mer om vad som hander innanfor
vaggarna pa husen de passerar? Hur skulle en "ubiquitous
computing-losning” (se Oulasvirta, Kurvinen & Kankainen,
2003) kunna hjalpa till i en sidan har situation?

LINKOPING
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Kursinfo

Uppgifter

» Individuell uppgift
— Individuell fortsattning pa gruppuppgift 2
— Fran koncept- till detaljdesign

23
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Kursinfo

Uppgifter

» Individuell uppgift
— Individuell fortsattning pa gruppuppgift 2
— Gor pappersprototyp
— Testa prototypen

24
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Kursinfo

Uppgifter

« Kom ihag att dokumentera alla skisser och
varderingar!

25
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Kursinfo

Grupper

 Lokaler for designstudios och redovisningar finns pa
kurswebbplatsen (markerat Lektion/Teaching

session).
« Forsta designstudion: idag!

26
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Kursinfo

Grupper
Grupp Al Grupp A2
Opponerar pa grupp A6 Opponerar pa grupp Al
Kratz, Jesper Qvarfordt, Axel
Nedar, Veronica Alina Matilda Larsson, Linnea
Talle, Amanda Nordvall, Erik
Kylefalk, Ida Linderholm, Lovisa

Sida:

27
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Kursinfo

Grupper
Grupp A3 Grupp A4
Opponerar pa grupp A2 Opponerar pa grupp A3
Carlshamre, Sebastian Hultman, Molly
Skogqvist, Fanny Gomez Garcia, Mickael
Gotthold, Saga Klaar, Theodor
Nilsson, Linnéa Olson, Linda

Sida:

28
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http://www.studentbostader.se/
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Kursinfo
Grupper
Grupp A5 Grupp A6
Opponerar pa grupp A4 Opponerar pa grupp A5
Reutersten, Max Eriksson, Linda
Dahlstrom, Lovisa Mellgvist, Lisa
Drewek, Victoria Storkamp, Malin
Ahlstedt, Emma Abrahamsson, Cecilia

Sida: https://sigarra.up.pt/feup/en/WEB PAGE.INICIAL

Il LINKOPING
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Kursinfo
Grupper
Grupp B1 Grupp B2
Opponerar pa grupp B6 Opponerar pa grupp B1
Kedbrant, Anton Engstrom, Linnea
Schultz, Erika Laudon, Johan
Ritzman, Ida Lundquist, Eddie
Rydebrink, Klara Stumsner, Wilhelm

Sida: https://www.destinationgotland.se/sv/farja/boka/
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Grupper
Grupp B3 Grupp B4
Opponerar pa grupp B2 Opponerar pa grupp B3
Blonde, Sofia Martensson, Kajsa
Hartig Osterberg, Daniel Woodhouse, Magdalena
Agorelius, Malin Larsson, Lennart
Hallberg, Lova Svoren, Signe

Sida:

31
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Grupper
Grupp B5 Grupp B6
Opponerar pa grupp B4 Opponerar pa grupp B5
Sundstrom, Amanda Ersson, Victor
Hagberg, Sara Tang, Gustav
Krajacic, Tobias Ekman, Felicia
Skog, Gustav Hakanson, Josefin

Andersson, Johan

Sida:

32
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Amnesintroduktion

Design handlar om att gora livet battre for manniskor
genom att forandra situationer till det battre

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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Amnesintroduktion

 Interaktiva produkter

« Erbjuder folk att samverka och samspela med dem, genom dem
eller med hjalp av dem

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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Amnesintroduktion

 Interaktiva produkter

« Erbjuder folk att samverka och samspela med dem, genom
dem eller med hjalp av dem

— Att samspela kan betyda:

att brukare, produkter och tjanster samverkar pa ett i basta fall
harmoniskt och lekfullt enkelt satt (Saffer, 2007)

« Finns manga typer av samspel (alltsa interaktion)

36
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The Photostroller

The Photostroller, an interactive device developed
by the Interaction Research Studio (Department
of Design at Goldsmiths, University of London)
has recently been introduced into a care home in
York to enhance the daily lives of its residents.

The Photostroller shows a never-ending sequence
of images dran from the Intemet, some
related, others more random, ke an electronic
daydream. The flow can be influenced to stay
close to a selected category of images, or
aliowed 10 dnft away to more tenuously related
subjects.

Prior its introduction, the research studio carefully
studied the appropnate level of interaction

for the eiderly residents before dessgning the
Photostrolier to complement and enhance their
daily lives. This informed the design of a wireless
controller to enable the residents to tune the
type of photographs dsplayed in the shdeshow.
A moment of wonder for the team, during the
deployment, was witnessing a 99 year old
arthntic ressdent using The Photostroller with
relative ease.

Members of the research studio, along with
their collaborators from the Unaversity of
Northumbria and Newcastle University, have
wsited the care home regulary during the
Photostrolier's deployment. Both the residents
and the carers seem to have been very happy
with it For instance, some residents have taken
responsibility for turning it on and explaining it to
others, and ts mobdlity has made it possible to
use fizably within the care home emaronment. It
has been particularly interesting to see how the
resadents’ engagement with the Photostroller has

grown and changed over the months they have
had it.

Smo, [ of losgn
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“\\M\

/
s,

“The Drift Table isn’t just a reference tool. By creating a kind of crack in the enclosure of
the home, the Drift Table promotes daydreaming and imagination. People might glance
at it from time to time to see where they are, and even take the current view as a
significant portent. They might just get lost and watch the world go by, or use it as
inspiration for real travel. In any case, the Drift Table isn’t ‘for’ anything in a utilitarian
sense: it provides a resource that people can use or play with as they wish.”



Mediated Body
Designing for embodied

experience

Mediated body
Mads Hobye
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Amnesintroduktion

* Gemensamt for exemplen:

— De forandrar mer an bara interaktionen med
produkten

— De paverkar manniskor och platser

LINKOPING
Illu UNIVERSITY



TDDD90, Johan Blomkvist SEPTEMBER 5, 2019 41

Amnesintroduktion

e Design handlar om att gora livet battre for manniskor
genom att forandra situationer till det battre

« Avden anledningen jobbar vi med anvandbarhet
(usability)

Il LINKOPING
® UNIVERSITY
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Amnesintroduktion

* Design guidelines

e Tumregler for design

Visibility of system status

Match between system and the real world

User control and freedom

Consistency and standards

Error prevention

Recognition rather than recall

Flexibility and efficiency of use

Aesthetic and minimalist design

Help users recognize, diagnose and recover from errors

Help and documentation

Interaction design foundation: https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-guidelines

LINKOPING
UNIVERSITY


https://www.interaction-design.org/literature/topics/design-guidelines
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Amnesintroduktion

* Design guidelines
— Massor av guidelines finns

— Alla ser ungefar lika dana ut

— Existerar av en anledning

— “Inbyggda”, biologiska, sociala och kulturella begransningar
och mekanismer paverkar hur manniskor interagerar med
omvarlden

LINKOPING
Illu UNIVERSITY
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Amnesintroduktion

e Inom produktdesign:
antropometri

ergonomi ‘
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https://en.wikipedia.org/wiki/Anthropometry#/media/File:Computer_Workstation_Variables_cleanup.png
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Amnesintroduktion § e
B DBS'Q”’”Q wrth the Mmd n M;nd

« Design guidelines
— Minne
— Perception
— Uppmarksamhet

— Kommunikation

II LINKOPING
UNIVERSITY
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Visibility of system status

Match between system and the real
world

User control and freedom
Consistency and standards

Error prevention

Recognition rather than recall
Flexibility and efficiency of use
Aesthetic and minimalist design
Help users recognize, diagnose and
recover from errors

Help and documentation

SEPTEMBER 5, 2019
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Amnesintroduktion

« Design guidelines
— Paverkar anvandbarheten

— Galler inte bara skarmars UI (user interface)

— “Datorer” finns overallt

https://www.chet.com/reviews/apple-iphone-x-review/

II LINKOPING
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Amnesintroduktion

« Ubiquitous computing

https://9to5google.com/2019/08/29/google-nest-logo/

Il LINKOPING
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Amnesintroduktion

« Ubiquitous computing

« Nar det galler design av interaktiva produkter ute "1 varlden”
finns mangder av faktorer som paverkar anvandbarheten

« Social och "teknisk” miljo paverkar anvandningen

« Kan undersokas med hjalp av kontextuell idégenerering

« Kallas bodystorming

LINKOPING
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Amnesintroduktion

« Bodystorming

 Viktigt att man skissar pa plats som
en del av idégenereringen

e Varfor?

v,
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Amnesintroduktion

Design handlar om att gora livet battre for manniskor
genom att forandra situationer till det battre

 Skisser och andra representationer (sasom
prototyper) hjalper designers utforska framtida
situationer
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Gestaltningar

56
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Amnesintroduktion

Prototyp

v,
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Amnesintroduktion

Anvandbarhetstestning
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Amnesintroduktion

« Varfor anvandbarhetstestning?

Design handlar om att gora livet battre for manniskor
genom att forandra situationer till det battre
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Att gora

e Satt er 1grupperna
— kolla hemsida
— dela upp sidor i boken att lasa

— borja lasa och analysera sidan
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