ANVANDBARA SYSTEM

Adrian Pop, Martin Sjolund, Aseel Berglund
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e Anvandbara system
e NABC

e Designrymden
— Brainwritting
— Funktionsanalys
— Konceptdivergens
— Konceptvardering

e Skiss/prototyp och stories till PB




Hur gor man for att
utveckla en efterfragad
produkt/tjanst/losning?
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“If I'd asked my customers What they

wanted, they’d have said a faster horse.”
Henry Ford
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Utvecklingsmetodik
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In a startup, both the problem and
solution are unknown

Eric Ries

L 4

[
=] ‘ i
: r
4
Ainimize t L

the loop o

-- S 4 4
& 4

’ l- X

hvie



-2/

CAKE FriLists It

0 -8 &

The cake model of product planning
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Minimum Viable Product

[MVP] - minsta mojliga funktioner som en
fristaende produkt och fortfarande I6sa
kundens behov och visar produktens

varde.



NABC



NEED

Vilket behov har dina kunder eller anvandare?
Vilket problem IGser din idé?

APPROACH

Vad ar sjalva iden?
Hur I6ser idén problemet?

BENEFIT

Vilka fordelar har din idé framfor dina konkurrenter?
Vilket mervarde far dina kunder eller anvandare?

COMPETITION

Vilka l6sningar kan kunden anvanda istallet?
Vilka &r dina konkurrenter?
Vilka ar dina samarbetspartner?



Need
Spakbarriarer i sjukvarden. Tolk tar lang tid.
Tolk blir en osakerhet for patienten.

Approach
Digitalt dversattningsverktyg anpassat for WORLDISH
sjukvarden och lakare-patient kontakt. |

Benefit

Korrekta och certifierade Oversattningar.
Endast sjukvardspersonal och patient i
rummet.

Competition
Tolk. Slaktingar. Handgester.




Vem har behovet?

BEHOV: MONSTERIGENKANNING



Vem ar kunden?

Betalare
InkOpare

Anvandare

Privatperson FOretag Myndighet
Mamma Chef Skattebetalare
Syster IT-avdelning Tjansteman
Bror Administrator  Medborgare




Marknadenssegmentering
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“If I'd asked my customers what they
wanted, they’d have said a faster horse.”

Henrv Ford



Hur utrycker vi vara behov?

- Utrycks i tal

Uttalade behov

Synliga behov - Utrycks i handling

- Vad vi undermedvetet vet

Latenta behov g
eller drommer om

(omedvetna)




Vad ger storst varde?

APPROACH: EN VARDEFULL LOSNING



Lar kdnna fienden

KONKURRENS/ALTERNATIV: SYNA
MOTSTANDARLAGET



NEED - Behov

Beskriver kundens och marknadens viktiga behov som idén ska l6sa.
Vad ar problemet? Vem ar kunden?

APPROACH - tillvdgagangssatt

Forklarar idéns unika tillvagagangssatt for att tillfredsstalla detta viktiga behov.

BENEFITS - FOrdelar

Beskriver den kvantifierade nyttan i relation till kundens kostnad.
Varde = Nytta/Kostnad.

COMPETITION — konkurrens

Vilka ar konkurrenterna eller andra alternativ som kan tillfredsstéalla behovet?



Working In groups



Agenda for att ta fram
designkoncept for applikationen
och stories for
produktbackloggen



Designrymden
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Designrymden

Oppna upp

1. Brainwritting

2. Funktionsanalys
3. Konceptdivergens

—



1. Brainwritting

e Syfte:
Identifiera mojliga funktioner som
applikationen skulle kunna besta av genom
att gora en brainwriting aktivitet | gruppen




Brainwritting

Ide 1

Skicka
weeddelande till

VAWMEY

Ta bort
needdelawndewn

Ide 2

| vidarebifodra

meddelande till

VA nnEr

Svara pa
Lnkomna

wLeddelanden

Ide 3

Gilla status

E-juda L
vidnwner tLll
Aketivitet




2. Funktionsanalys

2. a. Kategorisera nu er lista med mojliga
funktioner som genererades under
brainwriting aktiviteten utifran om de ar:

e Nodvandiga - N
e Onskvéarda - O
e Onodiga - O

(markera med ett N, O eller O).



2. b. Gruppera ithop funktioner som hor ihop:

Funktioner som hor ihop satts ihop till en
grupp som kan bilda en story eller en epic



Exempel

N

Ta bort N

Gilla status

meddelanden

Svara pa inkdwhn

: N meddelanden
Skicka ” -
meddelande Ko aupp O
till vanner status for en

aktivitet

Vidarebifodra N
meddelande till
vanner

(..)
Flagga ett
eddelande

Bjuda in O
vanner till
aktivitet

Meddelandehantering Aktivitetshantering



3. Konceptdivergens

Syftet ar att generera lika manga designkoncept som
antal medlemmar i1 gruppen.



FOr att pa ett divergent satt driva fram sa olika
koncept som mojligt, kan foljande aktivitet goras:

1.Varje person tar en funktion (rimligen en av de
nddvandiga) och se hur designen skulle bli om man lat den
vara huvudfunktion och helt och hallet dominera designen
och strukturera upp hela granssnittet.

2.Alla de andra nodvandiga funktionerna finns fortfarande
med i designen men de far en undanskymd roll och hela
designen far helt olika karaktérer.

3.Det blir skillnad pa designen om funktionen "kopa” ar det
viktigaste an om funktionen ”jamféra produkter”.



Som ett intressant kreativitetsexperiment kan man
ocksa leka med vad som skulle ske om man lyfte upp

nagon av de onddiga eller dnskvarda funktionerna som
huvudfunktion.

Nar man designer pa utformningen av applikationen sa
kan man hamta inspiration fran konkurrenter eller
andra relevanta tjanster.



Hamta inspiration
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Designrymden

Avgransa Design-

Kombinera koncept

gl "

4. Konceptutvardering
5. Skiss/prototyp

6. Anvandarutvardering
7. Stories till PB




4. Konceptvardering

e Syftet ar att utvardera
gruppmedlemmarnas designforslag,
identifiera bra designlosningar i forslagen
och vélja ut ett designforslag att ga vidare
med eller ssmmansatt ett forslag



5. GOr en skiss/prototyp pa det designforslag
som ni ska ga vidare med

6. Utvardera garna med potentiella anvandare
— ca S personer

/. ldentifiera stories till produktbackloggen



The End
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