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Frågeställning

• Probleminventering 
– Relaterat arbete
– Ta del av andra har gjort
– Vetenskapliga och industriella referenser



Frågeställningen ska vara

• Specifik
• Det ska finnas en effekt som ska uppnås



Hur ska en e-shop implementeras för att 
den ska vara användbar?

Exempel 1



Hur ska en e-shop implementeras för att 
den ska vara användbar?

Frågeställningen är för generell!

Exempel 1



Hur ska en e-shop för försäljning av 
högkvalitativa smycken, väskor och skor 
implementeras för att den ska vara 
användbar med avseende på 
navigerbarhet, läsbarhet och enkelhet 
samt ge förtroende hos dess besökare?

Frågeställningen är specifik!

Exempel 1 – forts



Hur kan man skapa en interaktiv tjänst 
med en hög upplevelse? 

Exempel 2



Hur kan man skapa en interaktiv tjänst 
med en hög upplevelse? 

Frågeställningen är för generell!

Exempel 2



Hur kan man skapa en interaktiv tjänst
som ger åtkomst till ett stort antal bilder 
med en intresseväckande visuell 
upplevelse? 

Frågeställningen är specifik!

Exempel 2 - forts



How to implement an e-service for food 
with minimal loading time?

Exempel 3



Exempel 4

Hur ska en tjänst för uthyrning av 
kommersiella lokaler och fastigheter 
utformas så att den är responsiv?



Sträva efter att ha så få 
frågeställningar som 
möjligt, helst 1



Utgå ifrån frågorna…

• Vilka effektmål finns?
• Vem är kunden?
• Vad är viktigt för kunden? (Behov)
• Vad är viktigt för affären? (Behov)
• Hur kan effektmålen realiseras?
• Hur kan detta omsättas i ett IT-system?
• Tidigare forskning!
• Vad säger marknadsföringsplanen?



Frågeställningen ska inte vara ett 
lärandemål

• Undersöka vilka parametrar som gör att 
konsumenten upplever en känsla av 
hållbarhet
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Metod

• Visar hur arbetet faktiskt genomförts
• Replikerbarhet 
• Forskningsmetod 

• Utvecklingsmetod



Forskningsmetod

• Explorativ fallstudie: ett enskilt fall studeras 
på djupet

• Datakällor: 
– Kvantitativa (ex. laddningstider, enkäter) 
– Kvalitativa (ex. reflektioner, deskriptiv 

undersökning, explorativ utvärdering: fokus 
grupper, intervjuer)



Utvecklingsmetod 

• Iterativ à sprintar
• Utvecklingsprocess à scrum planering, 

retrospektiv, etc.

• Roller 

den ska INTE skrivas om i kandidatrapporten
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frågeställningen:
Teknik & metod
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Marknadsföringsplan

• Identifiera intressanta och viktiga kundsegment för 
applikationen och deras behov (och kopplar till hur ni 
vill positionera er) samt hur erbjudandet till marknaden 
ska utformas (inkl. en marknadsmix) och hur skiljer det 
sig från vad konkurrenterna erbjuder. 

• Storlek och potential på den valda 
marknaden/segmentet samt konkurrenssituationen ska 
också behandlas. 

• NABC-analysen är en del av marknadsföringsplanen.



Vetenskapliga kvalitetsbegrepp

Validitet - Mäter man det man vill mäta?

Reliabilitet - Tillförlitlighet: skulle man få samma 
resultat om man mätte igen, oberoende av vem 
som skötte mätningen?

Replikerbarhet - Är en studie så väl beskriven och 
någon kan göra om samma studie?



Skulle vilja lyfta hur mycket jag uppskattade 
kandidatkursen när jag gick den förra året. Det 
är få kurser som inspirerat och utvecklat en 
lika mycket. Detta genom att bli utkastad till en 
helt ny värld att utforska tillsammans med 
inspiration och stöd från 
kursledning/handledare samt starta och arbeta 
nära i ett IT-projekt tillsammans med blandade 
typer av människor med olika intresse.

Kommentar från en kandidatstudent 2017



Frågor?



TDDD83

Mikael Rosell - Bibliotekarie

Föreläsning 3: 
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Lisam: Bibliotekets tjänster & resurser

https://liuonline.sharepoint.com/sites/Lisam_TDDD83_2024VT_FI/SitePages/Bibliotekets-sida.aspx




The following slides are from 
the previous year, this year we 

have a guest lecture
from the library teacher 

Mikael Rosell



Referenser

minst 25 vetenskapliga referenser relevanta 
för forskningsområde, som beskriver relevant 
teori, tekniker och forskningsmetoder.

I teori och metod kapitel i 1a inlämningen



• Bloggar (inte Jakob Nielsen heller)
• Företagssidor
• Wikipedia
• Föreläsnings-bilder
• Preprints, arxiv.org, etc



Vad är en vetenskaplig referens?

• Artikel ur vetenskaplig tidsskrift 
• Artikel presenterad på vetenskaplig 

konferens 
• Doktorsavhandlingar









https://link.springer.com/

https://dl.acm.org/

http://ieeexplore.ieee.org/









Ok att referera till:
• Böcker 
• Tekniska rapporter 
• Exjobbsuppsatser 
• Manualer 
• Relevanta webblänkar (om de används på flera 

ställen: annars fotnot?)

Använd INTE bloggar (inte Jakob Nielsen heller), 
företagssidor, Wikipedia, föreläsningsbilder som 
referenser.









IEEE

Referenserna anges i texten
med siffror i hakparentes i
den ordning de uppträder
första gången i texten.

Vanligt förekommande
format för ingenjörer

https://www.ieee.org/content/dam/ieee-org/ieee/web/org/conferences/style_references_manual.pdf





APA 
American Psychological Association 

• Hänvisningar i den löpande texten skrivs inom parentes
med information om författare och publiceringsår.

• Ger ett naturligt flöde, enkelt att
se vilken artikel man refererar till

• http://www.apastyle.org/
• Finns lathund till Harvardsystemet på Lisam (liknar APA). 

LaTeX/biblatex authoryear finns och är enkelt att
använda.

http://www.apastyle.org/


http://aut.ac.nz.libguides.com/APA6th/referencelist#s-lg-box-13735798



Oxford = fotnotssystemet

• används bl.a. inom juridik och humaniora.
• I den löpande texten använder man siffror

som hänvisar till en fotnot längst ned på
varje sida, i slutet på varje kapitel eller i
slutet av boken.



http://libraryguides.vu.edu.au/oxford-referencing/sample-reference-list



Använd ett verktyg för 
referenshantering

• Mendeley, Word, LaTeX (+biber/biblatex)
• Zotero, Word
• JabRef - Java-based BibTeX reference 

manager
• Reference management tools for LaTeX



\usepackage[style=authoryear]{biblatex} 

Det viktigaste är att vara konsekvent. Att manuellt följa ett 
format i Word är absolut inte att rekommendera.

Det finns många exempel på: 
https://www.overleaf.com/learn/latex/Biblatex_bibliograph
y_styles (men de ser ibland inte ut exakt som i exemplet). 
Notera att biblatex har kommandon \textcite och \parencite.

• \usepackage[backend=biber, style=???, hyperref, 
…]{biblatex}

https://www.overleaf.com/learn/latex/Biblatex_bibliography_styles
https://www.overleaf.com/learn/latex/Biblatex_bibliography_styles


style=authoryear
\DeclareDelimFormat{nameyeardelim}{\addcomma\space}

style=APA
Får ej ha annat
typsnitt för URL
Namn förkortade. DOI renderas som vanlig URL.

There is strong correlation between X and Y 
(Zorn and Andersson, 2007).
Walker (1999) says that X is better than Y.

There is strong correlation between X and Y (Zorn 
& Andersson, 2007).
Walker (1999) says that X is better than Y.



style=numeric
(bokstavsordning)

IEEE (ordning de
kommer i texten)

Likt APA, förkortade namn. Hoppar över In: för tidsskrifter. Designad 
för att ta liten plats (korta artiklar). Fördel: alla referenser från ett 
kapitel hamnar oftast tillsammans.

There is strong correlation between X and Y [2].
Walker [1] says that X is better than Y.

There is strong correlation between X and Y [1].
Walker [2] says that X is better than Y.



Frågor?
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