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ett ingengorsvetenskapligt arbete, inklusive
marknasforingsplan for ett tankt, fungerande system

Kandidatarbetet
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laggs fram och en erfarenhetssammanfattning skrivas)




ett ingengorsvetenskapligt arbete, inklusive
marknasforingsplan for ett tankt, fungerande system

Kandidatarbetet

(En kandidatrapport baserat pa ett utvecklingsprojekt
laggs fram och en erfarenhetssammanfattning skrivas)

Utvecklingsprojekt

(En webbapplikation utvecklas baserat

pa marknadsforingsplanen och teorin i

kandidatrapporten. Webbapplikationen
anvands for att besvara fragestallningen |

kandidatrapporten)
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Fragestallning



Fragestallning

e Probleminventering
— Relaterat arbete
— Ta del av andra har gjort
— Vetenskapliga och industriella referenser



Fragestallningen ska vara

e Specifik
 Det ska finnas en effekt som ska uppnas



Exempel 1

Hur ska en e-shop implementeras for att
den ska vara anvandbar?



Exempel 1

Hur ska en e-shop implementeras for att
den ska vara anvandbar?

Fragestallningen ar for generell!



Exempel 1 —forts

Hur ska en e-shop for forsaljning av
hogkvalitativa smycken, vaskor och skor
Implementeras for att den ska vara
anvandbar med avseende pa
navigerbarhet, lasbarhet och enkelhet
samt ge fortroende hos dess besokare?

Fragestallningen ar specifik!



Exempel 2

Hur kan man skapa en interaktiv tjanst
med en hog upplevelse?



Exempel 2

Hur kan man skapa en interaktiv tjanst
med en hog upplevelse?

Fragestallningen ar for generell!



Exempel 2 - forts

Hur kan man skapa en interaktiv tjanst
som ger atkomst till ett stort antal bilder
med en intressevackande visuell
upplevelse?

Fragestéallningen ar specifik!



Exempel 3

How to implement an e-service for food
with minimal loading time?



Exempel 4

Hur ska en tjanst for uthyrning av
kommersiella lokaler och fastigheter
utformas sa att den ar responsiv?



Strava efter att ha sa fa
fragestallningar som
mojligt, helst 1



Utga ifran fragorna...

* Vilka effektmal finns?

e VVem ar kunden?

e Vad ar viktigt for kunden? (Behov)

e Vad ar viktigt for affaren? (Behov)

e Hur kan effektmalen realiseras?

e Hur kan detta omsattas I ett IT-system?
e Tidigare forskning!

e Vad sager marknadsforingsplanen?



Fragestallningen ska inte vara ett
larandemal

e Undersoka vilka parametrar som gor att
Konsumenten upplever en kansla av
nallbarhet
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Metod

e Visar hur arbetet faktiskt genomforts
e Replikerbarhet
e Forskningsmetod

e Utvecklingsmetod



Forskningsmetod

e Explorativ fallstudie: ett enskilt fall studeras
pa djupet

e Datakallor:
— Kvantitativa (ex. laddningstider, enkater)

— Kvalitativa (ex. reflektioner, deskriptiv
undersokning, explorativ utvardering: fokus
grupper, intervjuer)




Utvecklingsmetod

 |terativ & sprintar

» Utvecklingsprocess & scrum planering,
retrospektiv, etc.

e Roller

den ska INTE skrivas om | kandidatrapporten
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Marknadsforingsplan

e |dentifiera intressanta och viktiga kundsegment for
applikationen och deras behov (och kopplar till hur ni

vill positionera er) samt hur er

pjudandet till marknaden

ska utformas (inkl. en marknadsmix) och hur skiljer det

sig fran vad konkurrenterna er

pjuder.

« Storlek och potential pa den valda
marknaden/segmentet samt konkurrenssituationen ska

ocksa behandlas.

e NABC-analysen ar en del av marknadsforingsplanen.



Vetenskapliga kvalitetsbegrepp

Validitet - Mater man det man vill mata?

Reliabilitet - Tillforlitlighet: skulle man fa samma

resultat om man matte igen, oberoende av vem
som skotte matningen?

Replikerbarhet - Ar en studie sa val beskriven och
nagon kan géra om samma studie?



Skulle vilja lyfta hur mycket jag uppskattade
kandidatkursen nar jag gick den forra aret. Det
ar fa kurser som inspirerat och utvecklat en
lika mycket. Detta genom att bli utkastad till en
helt ny varld att utforska tillsammans med
inspiration och stod fran
kursledning/handledare samt starta och arbeta
nara i ett IT-projekt tillsammans med blandade
typer av manniskor med olika intresse.

Kommentar fran en kandidatstudent 2017



Fragor?
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Mikael Rosell - Bibliotekarie

Lisam: Bibliotekets tjanster & resurser



https://liuonline.sharepoint.com/sites/Lisam_TDDD83_2024VT_FI/SitePages/Bibliotekets-sida.aspx




The following slides are from
the previous year, this year we
have a guest lecture
from the library teacher
Mikael Rosell



Referenser

minst 25 vetenskapliga referenser relevanta
for forskningsomrade, som beskriver relevant
teorl, tekniker och forskningsmetoder.

| teori och metod kapitel 1 1a inlamningen



e Bloggar (inte Jakob Nielsen he. )
e FOretagssidor

e Wikipedia

e FOrelasnings-bilder

e Preprints, arxiv.org, etc



Vad ar en vetenskaplig referens?

e Artikel ur vetenskaplig tidsskrift

« Artikel presenterad pa vetenskaplig
konferens

e Doktorsavhandlingar



In English Intrandt= Talas Anpas:

Vetenskapsradet

l":f'd:l_ ; =
J—— .'I. r

Forskningsinfrastruktur Internationellt samarbete Etik Nyheter & pre:

Startsida / Forskningsfinansiering / Beredning / Beredningsprocessen Skriv ut
Forskare pranskar forskare

Vad innebar peer review?

Peer review, det vill saga sakkunnig granskning, innebar att beddmningen gors av
forskare som ar kunniga inom det forskningsfalt en ansokan galler. |
Vetenskapsradets anvandning av peer review ar vetenskaplig kvalitet det framsta
beddmningskriteriet.

=+ Nista fraga =+ Foregaende fraga




;B - Umea universitetsbibliotek

RR%

Sék Lana Boka Skriva Publicera Service Om biblioteket Kontakta
Skriva Primair- och sekundarkallor
Vetenskaplig artikel Primérkilla - Vetenskapliga artiklar, vetenskapliga bécker, avhandlingar
Andra vetenskapliga m.m. dar nya forskningsresultat publiceras fér férsta g.ﬁ'r‘geq raknas som
publikationar priméarkallor. Primarksllor utgérs av férstahandsinformation eller
Primér- och sekundarkallor originaldata.
Kallkritik L ) o B a N )

Sekundarkalla (andrahandskalla) pekar tillbaka pa en eller flera

Upphovsratt priméarkéallor. Sekundarkallor bygger vidare pa primérkallor, t.ex. genom
Plagiering att summera, analysera eller kritiskt granska dessa. Oversiktsartiklar

(review articles), systematiska dversikter (systematic reviews) och
metaanalyser ar exempel ;:5 sekundarkallor.

Skriva referenser

Referenshantering

Primarkdlla
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Né&r som helst (eok] Metrics and models in software quality engineering [PDF] psu.edu

Sedan 2018 SH Kan - 2002 - dl.acm.org

Sedan 2017 Looking at software engineering from a historical perspective, the 1960s and earlier could

Sadan 2014 be viewed as the functional era, the 1870s the schedule era, the 1980s the cost era, and the

1990s and beyond the qguality and efficiency era. In the 1960s, we learned how to exploit

Anpassat intervall ... | . . .
vy UY Citerat av 18368 Relaterade artiklar Alla 8 versionerna

Sortera efter [cirat) Characteristics of software quality
relevans BW Boehm, JR Brown, H Kaspar - 1978 - cds.cern.ch
Sortera efter datum ... Access articles, reports and multimedia content in HEP. Main menu. Search; Submit; Help;

Personalize: Your alerts; Your baskets; Your comments; Your searches. Home > Characteristics
of software quality. Information; Discussion (0); Files; Holdings. Book. Title, Characteristics of
v/inkludera patent % g Citeratav 15610 Relaterade artiklar 59
+ inkludera citat
Software quality: the elusive target [special issues section] [PDF] unf.edu
B Kitchenham, SL Pfleeger - |IEEE software, 1996 - ieeexplore.ieee.org
Abstract: If you are a software developer, manager, or maintainer, quality is often on your
mind. But what do you really mean by software quality? s your definition adequate? |s the
software you produce better or worse than you would like it to be? We put software guality
¥y DY Citeratav 685 Relaterade artiklar Alla 13 versionerna

B Skapa alarm

Quantitative evaluation of software quality [PDF] usc.edu
BW Boehm, JR Brown, M Lipow - ... international conference on Software ..., 1976 - dl.acm.org

Abstract The study reported in this paper establishes a conceptual framework and some key

initial results in the analysis of the characteristics of software quality. Its main results and

conclusions are:= Explicit attention to characteristics of software quality can lead to
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Structure * Potentials of Object-Orientation for Improving Software Reusability ...
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Ok att referera till:

e Bocker

e Tekniska rapporter
e Exjobbsuppsatser
e Manualer

e Relevanta webblankar (om de anvands pa flera
stallen: annars fotnot?)

Anvand INTE bloggar (inte Jakob Nielsen heller),
foretagssidor, Wikipedia, forelasningsbilder som
referenser.



Referenshantering

Nosek, J. T. (1998). The case for collaborative programming. Communications of the
ACM, 41(3), pp. 105-108.

Plonka, L., Sharp, H., & van der Linden, J. (2012). Disengagement in pair programming:
does it matter? In Proceedings of the 34" International Conference on Software
Engineering (ICSE), pp. 496-506. |IEEE.

Furulund, M.K. (2007). Empirical Research on Software Effort Estimation Accuracy,
Master Thesis, Department of Informatics, University of Oslo.

Ford, N. (2008). The productive programmer. O'Reilly Media, Inc.



Referenshantering

Tidskrift

— Nosek, J. T. (1998). The case for collaborative programming. Communications of the
ACM, 41(3), pp. 105-108.

Konferens

— Plonka, L., Sharp, H., & van der Linden, J. (2012). Disengagement in pair programming:
does it matter? In Proceedings of the 34" International Conference on Software
Engineering (ICSE), pp. 496-506. |IEEE.

Workshop

— Samma som for konferens

Avhandling/uppsats

— Furulund, M.K. (2007). Empirical Research on Software Effort Estimation Accuracy,
Master Thesis, Department of Informatics, University of Oslo.

Bok

— Ford, N. (2008). The productive programmer. O'Reilly Media, Inc.
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51

[6]

171

Referenshantering — olika format

E. Arisholm, H. Gallis, T. Dyba, and D. LK. Sjoberg. “Evaluating
pair programming with respect to system complexity and programmer
expertise,” IEEE Trans. Softw. Eng.. vol. 33, pp. 65-86. 2007.

A. Bandura, Social Foundations of Thought and Action. Prentice, 1986,
A. Begel and N. Nagappan, “Pair programming: What's in il for me?”
in Proc. 2nd ACM-IEEE Int'l Symp. Empirical Software Engineering
and Measurement (ESEM "08).  ACM, 2008, pp. 120-128.

A. Belshee, “Promiscuous pairing and beginner’s mind: Embrace inex-
perience.” in Proc. Agile Development Conference (ADC "05). 1EEE
Computer Society, 2005, pp. 125-131.

S. Bryant, P Romero, and B. du Boulay, “Pair programming and the

mysterious role of the navigator” Int. J. Hum.-Comput. Stid., vol. 66,
no. 7. pp. 519-529. 2008,

J. Chong, “Social behaviors on XP and non-XP eams: A comparative
study,” in Proc. Agile Development Conf. (ADC "05). IEEE, 2005, pp.
3048,

J. Chong and T. Hurlbutt, “The social dynamics of pair programming.”
in Proc. 20th Int'l Conf. Software Engineering (ICSE "07).  IEEE
Computer Society, 2007, pp. 354-363.

Boehm, B.. 1984, Software engineering economics. 1EEE Transactions on Software
Engineering 10, 4-21.

Briand, LC.. Daly, JW. Wust, JK. 1999, A unified framework for coupling
measurement in object-oriented systems. [EEE Transactions on Software
Engineering 25, 91-121.

Brown, R, 2000, Group Processes, second ed. Blackwell Publishers.

Buehler, R, Messervey, D, Griffin, D, 2005, Collaborative planning and prediction:
does gmoup discussion affect optimistic biases in time estimation?
Organizational Behaviour and Human Dedsion Processes 97, 47-63,

Cohen, |, 1969, Statistical Power Analysis for the Behavioral Sciences. Academic
Press, Inc., New York.

Cohn, M., 2005. Agile Estimating and Manning. Addison-Wesley.

Fairley, D.. 2002. Making accurate estimates. [EEE Software 19, 61-63.

Fenton, NL.E, 1995, Software Metrics. Thompson Computer Press, London.

Fischer, G.W., 1981. When oracles fail-a comparison of four procedures for
aggregating subjective probability forecasts. Organizational Behaviour and
Human Performance 28 ([ August), 96-110.

Fluri, B., Gall, H., 2006. Classifying change types for qualifying change couplings. In:
Proceedings of 14th IEEE International Conference on Program Comprehension,
Athens, Greece, June, pp. 14-16.

Furulund, M.K., 2007, Empirical Research on Software Effort Estimation Accuracy,
Master Thesis, Department of Informatics, University of Oslo,

Graves. T.L, Mockus, A, 1998. Inferring change effort from configuration
management databases. In: Proceedings of the 5th International Symposium
on Software Metrics, pp. 267-272.

Grenning, ., 2002, Manning Poker or How to avoid analysis paralysis while release
planning.

Grimstad, 5., Jargensen, M., 2006. A lamewoark for the analysis of software cost. In:
ISESE 2006, Rio de Janeiro, Brazil, pp. 58-65.

Hanson, R., 1999, Decision markets. [EEE Intelligent Systems 14, 16.

Haugen, N.C, 2006, An empirical study of using planning poker for user story
estimation. In: Agile 2006 Conference (Agile'06).



IEEE

Referenserna anges i texten
med siffror | hakparentes |
den ordning de upptrader
forsta gangen i texten.

IEEE EDITORIAL STYLE MANUAL

Vanligt forekommande
format fOr ingenjorer

https://www.ieee.org/content/dam/ieee-org/ieee/web/org/conferences/style references_manual.pdf



E. Arnsholm, H. Gallis, T. Dyba, and D. LK. Sjoberg, “Evaluating
pair programming with respect to system complexity and programmer
expertise,” IEEE Trans. Softw. Eng., vol. 33, pp. 65-86, 2007.

A. Bandura, Social Foundations of Thought and Action. Prentice, 1986.
A. Begel and N. Nagappan, “Pair programming: What's in it for me?”
in Proc. 2nd ACM-IEEE Int’l Symp. Empirical Software Engineering
and Measurement (ESEM "08). ACM, 2008, pp. 120-128.

A. Belshee, “Promiscuous pairing and beginner’s mind: Embrace inex-
perience,” in Proc. Agile Development Conference (ADC "05). IEEE
Computer Society, 2005, pp. 125-131.

S. Bryant, P. Romero, and B. du Boulay, “Pair programming and the

mysterious role of the navigator,” Int. J. Hum.-Comput. Stud., vol. 66,
no. 7, pp. 519-




APA
American Psychological Association

e Hanvisningar i den I6pande texten skrivs inom parentes
med information om forfattare och publiceringsar.

e Ger ett naturligt flode, enkelt att
se vilken artikel man refererar till
e http.//www.apastyle.org/

 Finns lathund till Harvardsystemet pa Lisam (liknar APA).
LaTeX/biblatex authoryear finns och ar enkelt att
anvanda.

(AW APA Style



http://www.apastyle.org/
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Oxford = fotnotssystemet

e anvands bl.a. inom juridik och humaniora.

e | den |[6pande texten anvander man siffror
som héanvisar till en fotnot langst ned pa
varje sida, i slutet pa varje kapitel eller i
slutet av boken.
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Anvand ett verktyg for
referenshantering

e Mendeley, Word, LaTeX (+biber/biblatex)
e /otero, Word

e JabRef - Java-based BibTeX reference
UEWELLE

e Reference management tools for LaTeX



Det viktigaste ar att vara konsekvent. Att manuellt folja ett
format i Word ar absolut inte att rekommendera.

Det finns manga exempel pa:
https.//www.overleaf.com/learn/latex/Biblatex bibliograph
y_styles (men de ser ibland inte ut exakt som | exemplet).
Notera att biblatex har kommandon \textcite och \parencite.

» \usepackage[backend=Dbiber, style=???, hyperref,
..J{biblatex}


https://www.overleaf.com/learn/latex/Biblatex_bibliography_styles
https://www.overleaf.com/learn/latex/Biblatex_bibliography_styles

style=authoryear P
\DeclareDeIimFormat{nameyeardeIim}{\addcomma\s --

There Is strong correlation between X and Y
(Zorn and Andersson, 2007).
Walker (1999) says that X Is better than Y.

Walker, Johnny (1999). “On Whiskey”. In: Communications of the AA.
Zorn, Niklas ¢ and Niklas Anderss (20 wvaluati usiness and Gigabit Switches with

Quint”. In: Communications

There is strong correlation between X and Y (Zorn
& Andersson, 2007).
Walker (1999) says that X is better than Y.

Styl e:APA Walker, J. (1999). On whiskey. Communications of the AA.

Fér eJ ha annat Zorn, N.,_ & Andersson, [\ [_E[]li}_?}. Evalusz -business and gigabit switches with quint.
typsnitt for URL
Namn forkortade. DOI renderas som vanlig URL.

Communications of the ACM. https:/, org/ 10xxx.yyy




There is strong correlation between X and Y [2].  style=numeric
Walker [1] says that X is better than Y. (bokstavsordning)

[1] Johnny Walker. “On Whiskey”. In: Communications of the AA (1999).

[2] Niklas Zorn and Niklas Andersson. “Evaluating E-Business and Gigabit Switches with
Quint”. In: Communications of the ACM (2007). DOI: 10 . xxx.yyy

There is strong correlation between X and Y [1].
Walker [2] says that X Is better than Y.

IEEE (O rdnlng de [1] N. Zorn and N. Andersson, “Evaluating e-business and gigabit switches with quint,”
Communications of the ACM, 2007. DOL: 10 . xxx. yyy

kom mer | teXte n) [2] J. Walker, “On whiskey,” Communications of the AA, 1999.

Likt APA, forkortade namn. Hoppar over In: for tidsskrifter. Designad
for att ta liten plats (korta artiklar). Fordel: alla referenser fran ett
kapitel hamnar oftast tillsammans.



Fragor?
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