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Agenda

¢ Anvandbara system
e NABC
¢ Designrymden

ANVANDBARA SYSTEM

— Brainwritting
Aseel Berglund — Funktionsanalys
— Konceptdivergens

— Konceptvardering
e Skiss/prototyp och stories till PB

Hur gor man for att
utveckla en efterfragad
produkt/tjanst/I6snin?

VARDE

skapas nar behoven uppfylls

Funktionaliteten behovs & efterfragas

7%
13% Aldrig
45% / Séllan
Ibland
V / 16% Ofta
J Alltid “If I'd asked my customers what they
19%

wanted, they’d have said a faster horse.”

Henry Ford




In a startup, both the problem and
solution are unknown
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The cake model of product planning
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Minimum Viable Product

[MVP] - minsta mojliga funktioner som en
fristaende produkt och fortfarande 16sa
kundens behov och visar produktens
varde.

What is your Approach to

Cust ' d
pstomer s nee addressing this need?

What is the market/clients Needs?

What are the Benefits of How do those benefits compare
your approach? with the Competition or
alternatives?
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Mognad/Kunskap

Risk

» Tid

Lunch exempel

Ok, du ar hungrig (Need), vi kan ga till
fiket har borta och ata en sallad
(Aproach). Det ligger nara, salladerna
ar goda och det brukar vara lungt sa
vi kan prata i lugn och ro (Benefits).
Annars kan vi ga till McDonalds har
bredvid men det ar bullrigt och
hamburgaren &r inte sa nyttig men
det gar snabbt (Competition).
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Vem har behovet? Vad ger storst varde?

BEHOV: MONSTERIGENKANNING APPROACH: EN VARDEFULL LOSNING

NEED - Behov
Beskriver kundens och marknadens viktiga behov som idén ska l6sa.

Vad ar problemet? Vem &r kunden?

APPROACH - tillvdgagangssatt

Forklarar idéns unika tillvdgagangssatt for att tillfredsstélla detta viktiga behov.

s s . BENEFITS - Fordelar
Lar kanna ﬁenden Beskriver den kvantifierade nyttan i relation till kundens kostnad.

KONKURRENS/ALTERNATIV: SYNA Vérde = Nytta/Kostnad.
MOTSTANDARLAGET

COMPETITION — konkurrens

Vilka &r konkurrenterna eller andra alternativ som kan tillfredsstalla behovet?

Designrymden Designrymden

Oppna upp Avgransa Design- Oppna upp
Kombinera koncept
/ 1. Brainwritting

2. Funktionsanalys
3

Stories till . Konceptdivergens
— PB —




1. Brainwritting

o Syfte: Identifiera mojliga funktioner som
systemet skulle kunna ha

2. Funktionsanalys

Kategorisera nu er lista med mdjliga
funktioner utifran om de ar

¢ Nodvandiga
e Onskvirda
¢ Onddiga

(markera med ett N, O eller O).

3. Konceptdivergens

Syftet ar att generera lika manga designkoncept som
antal medlemmar i gruppen.

1dé 1

Skicka
meddelande till | ™

vangr

Svara pa
inkomna
weeddelanden

Ta bort
weddelanden
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Gilla status

Bjuda in
Vinner till
aRtivitet

Gruppera ihop funktioner som hér ihop
Funktioner som hor ihop sétts ihop till en grupp som kan bilda en story eller en epic

. N
Gulla status |

N
Svarapi N

Ta bort
weddelanden ‘

tnkomna
Skicka N

La

o weddelanden
till viinner

Vidarebifodra

6 meddelande till

Fl—ﬂ@@ﬂ ett vanner
weddelande —

Meddelandehantering

Kollaupp O

status for en
aktivitet

Bjudain
Vinner till
aktivitet

Aktivitetshantering

Hamta insperation
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Designrymden 4. Konceptvardering

o Syftet ar att utvardera
gruppmedlemmarnas designforslag,
identifiera bra designlosningar i forslagen

Avgransa Design- . c - o .
Kombinera koncept och vilja ut ett designforslag att ga vidare

/ med eller sammansatt ett forslag

Stories till
— PB

Nasta steg

e Gor en skiss/prototyp pa det designforslag
som ni ska ga vidare med

¢ Vardera gdrna med potentiella anvandare —

5 anvandbarhet?

¢ |dentifiera story for produktbackloggen

DILBERT by Scott Adams

YOUR USER REQUIRE- DO YOU REALIZE THAT |f

MENTS INCLUDE FOUR NO HUMAN WOULD BE |§ SR Ten AoD
HUNDRED FEATURES. ABLE TO USE A PRODUCT | “EASY TO USE”
WITH THAT LEVEL OF |3 TO THE LIST.

COmPLEXTTY? Den utstrackning till vilken en specificerad anvdndare

) - kan anvanda en produkt for att uppna specifika mal,
. : med EiidaMmalsenlighes, SfSkHvief och

_ i ett givet anvandningssammanhang.

1SO 9241-11




Andamalsenlighet — noggrannhet och

fullstandighet med vilken anvandare uppnar
givna mal

Effektivitet — resursgang i férhallande till den
noggrannhet och fullstdndighet med vilken

anvandarna uppnar givna mal

Tillfredsstéllelse — franvaro av obehag samt
positiva attityder vid anvandningen av en produkt

Interaktion
Look and feel

Presentation

Funktioner
Behov

Interaktionsdesign
Modeller

Navigationsdesign

Informationsarkitektur

(XX X X 3 3

Roligt

Personligt

Anpassningsbart effektivt Inspirerande

latt att lara sig Tilltalande Haftigt

Tillfredsstéllande

Enkelt

Snyggt Snabbt Tillater mig nyttja min yrkesskicklighet

stédjer mitt vardagliga arbete  Sidlvforklarande Billigt
Haftigt

Cool attig
larorikt

Kénns proffsigt KUl Forlatande

ey Enkelt att anvdnda X
Intuitivt Nyttigt

Lacker design

Avlastande

NAGRA EXEMPEL
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[3 Forsakringskassan

Anmal tillfédllig fordldrapenning

Steg1av3

Konsultprofil Aseel Berglund (1)

Du har glom att fyla { ett falt eller gjort en felaktig inmatning.
Mrgarda fotjande:

sparaProfil [ spam |

e/ comaool117.cor.seab.se/databasers/foto cv/381 + Personnumret r inte ratt ifylt. Var vanlig kontrollera dina uppgifter. OBS! Personnummer méste ang 19690103-6513.

+ Bamets personnummer ar fel ifylt. Var vanlig kontroliera dina uppgifter. OBS! Personnummer maste . Lex. 19991213-58%.

Diarienummer Message from webpage

Hamta DNR A A Har kan du anmala tilfallig foraldrapsaa

Ditt personnummer:

@] samband med barns sjukdom eller smitta.

19690103-6513
196901036513
690103-6513
6901036513

Barnets personnummer:

] Efternamn
Generera Dokument 2

Anmalningsdatum: 20121018

Valj format: (el
Kommer du att begara ersittning pa webben?
Ja, jag har e-legitimati
Nej, ag vil att i skick

och kommer att anstka om ersattning pa webben
kett till mig
Darfor ska ni skicka en pappersblankett till mig.

en papperst
Jag ar inte barnets ordinarie vardnadshavar
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The Roa;‘;

Ways to Prepare

[T R———————

Verbs in labels

WordPad

Do you want to save the changes you made in .
ser Experience

Your changes will be lost if you don't save them

Don't Save ) ( cancel ) (- Save)

Usability

WEINZ VEINZ

TOMATO TOMATO Hur kunden férklarade Hur projektledaren forstod  Hur afférskonsulten beskrev  Hur projektet blev Hur supporten fungerade
KETCHUP KETCHUP dokumenterat

WEINZ

| TOMATO
KETCHUP

»

Vad programmeraren Hur IT-avdelningen ~Hur kunden blev Vad kunden verkligen
bygede installerade det fakturerad behovde ss




