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Dagens forelasning

Rekapitulering
— den anvandarcentrerade designprocessen
« Anvandarstudier

Personor

Praktiska fragor

LINKOPINGS
IIQ" UNIVERSITET



Anvandbarhet

« Standard: ISO 9241-11 (min oversattning):

« Ett anvandbart program ar anpassat for att specifika
anvandare i en specifik arbetssituation ska kunna
genomfora sina arbetsuppgifter pa ett andamalsenligt,
effektivt och tillfredsstallande satt.

« Anvandaren, situationen, malet
 Andamalsenligt, effektivt, tillfredsstiallande
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Anvandarcentrerad design - metod
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Designprocess med manniskan i centrum

1.Planera den anvandarnara processen
2.Forsta och specificera anvandningssituationen
3.Formulera anvandarens och verksamhetens mal/krav

4 .Producera designlosningar
5.Utvardera losningarna mot mal/krav
Upprepa 2-5 tills systemet uppfyller kraven
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Designprocess med manniskan i centrum

1.Planera den anvandarnara processen
2.Forsta och specificera anvandningssituationen

« samla info om syfte fran bestallare/kund

 studera anvandare, anvandningssituation, aktiviteter
och mal relevanta for problemet

3.Formulera anvandarens och verksamhetens mal/krav
4 .Producera designlosningar
5.Utvardera losningarna mot mal/krav

Upprepa 2-5 tills systemet uppfyller kraven
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Designprocess med manniskan i centrum

1.Planera den anvandarnara processen
2.Forsta och specificera anvandningssituationen
3.Formulera anvandarens och verksamhetens mal/krav
« sammanstall, analysera data
« stall upp effektmal, produktmal, brukskvaliteter ...
4 . Producera designlosningar
5.Utvardera losningarna mot mal /krav
Upprepa 2-5 tills systemet uppfyller kraven
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Designprocess med manniskan i centrum

1.Planera den anvandarnara processen
2.Forsta och specificera anvandningssituationen
3.Formulera anvandarens och verksamhetens mal/krav
4 .Producera designlosningar
« Generera manga olika losningsforslag
5.Utvardera losningarna mot mal/krav
Upprepa 2-5 tills systemet uppfyller kraven
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Designprocess med manniskan i centrum

1.Planera den anvandarnara processen
2.Forsta och specificera anvandningssituationen
3.Formulera anvandarens och verksamhetens mal/krav

4 .Producera designlosningar

5.Utvardera losningarna mot mal/krav
« utvardera mot effektmal, brukskvaliteter etc

Upprepa 2-5 tills systemet uppfyller kraven
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Konsten att bygga en gunga
eller
Sagan om kundens aterkomst

Det var en gang en produkt-idé
Det ryktades ocksa om en kund...
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« Vad forsaljarna
lovade
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e Som produktidén
formulerades
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 Systemspecifikationen
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« Vad programmerarna
implementerade

LINKOPINGS
II.“ UNIVERSITET

14



« Vad som installerades
hos kunden
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 Vad kunden fick betala
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« Vad kunden
egentligen
ville...
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Sensmoral? Kommunikation!

« Mot anvandaren/kunden

— Lyssna pa anvandaren sa val som pa kunden/
bestallaren!

— Stamma av mot kund inte bara initialt utan genom
hela projektet!

Jnom teamet
— Se till att hela teamet har samma malbild.
— Anvand bade muntlig och skriftlig kommunikation.
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2. Forsta och beskriva
anvandningssituationen

 Anvandarstudier - samla data om anvandarna

« Analys och dokumentation av anvandarstudier t.ex.
Personor

— (Gar delvis in i steg 3: Formulera mal/krav)

19
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Anvandarstudier

Malet ar att fa insikter om:
« Vem bygger vi for?
« Vilka andra ar inblandade i situationen?
« Vilka problem kan vi losa for dem?
« Vad bor vi bygga som kan losa deras problem?
« Hur ska vi bygga?

Syfte: att fa information och inspiration som lyfter
designen. Forandringsmojligheter? Begransningar?
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Metoder for att samla in data om
anvandningssituationen

Intervju (anvandare och kund/bestallare mfl)
Observation

Kontextuell undersokning

Dagbok (anteckningar, fotodagbok mm)
Fokusgruppsintervjuer

Artefaktgenomgang

21
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Kan man inte bara fraga anvandaren hur
de vill att systemet ska fungera?

Inte sa latt for anvandaren att svara pa.

Vilken
medicin
vill du ha
da,
vannen?

u13798413 fotosearc h.com

22
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Henry Ford: Om jag hade fragat vad folk ville ha, hade
de svarat:

”En snabbare hast!”
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Att jobba med Intervjuer

 Vilka bor intervjuas?
— blivande (nuvarande) anvandare
— bestallare, kund (ibland olika)
— anvandarens kund
— ovriga intressenter
 Hur manga?

— Litet projekt: 10-tal anvandare, en till tre
intressenter

— Stort projekt 70-100 anvandare, 5 vardera av
ovriga intressenter.

24
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Persona

« En teknik for att analysera och komprimera
anvandardata

« Beskriver och forklarar de viktigaste
beteendemonstren man hittar i data

 Effektivt satt att kommunicera hela mangden data pa
en gang.

25
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Primar persona B-C-E; Krister Dahlén, 42 ar.

Krister ar distriktslakare pa en vardcentral i

utkanten av staden sedan 5 ar tillbaka. Han ar
chefslékare pa vardcentralen, har ett speciellt
intresse for hjartsvikt och har manga av
vardcentralens sviktpatienter som sina egna, som
han traffar atminstone en gang per ar. Han arbetar
bade med mottagning, handledning av AT-lakare

och administrativa uppgifter. Vardcentralen har
totalt ett hundratal sviktpatienter som man forsoker
hinna med att folja upp regelbundet och ocksa fora
in i kvalitetsregistret RiksSvikt, som man arbetar
med sedan tva ar tillbaka. Vardcentralen har ocksa
en sjukskoterskebaserad Hjartsviktimottagning dar en skoterska arbetar med att
registrera vissa av de andra lakarnas sviktpatienter och traffa patienter som
man haller pa att stalla in medicindos for.

Krister ser som sitt kall att minska patienternas lidande och stravar efter att
varje individ ska fa basta mojliga behandling fér sin svikt. Han tycker RiksSvikt
ar bra, for nar han fyller i det blir han pamind om de olika prover han bér ta och

—




rcyioliciad vViood av UC allllad lafRdllldo sVIAtpatlclitcl UL Udlla patciicel suUlll
man haller pa att stalla in medicindos for.
Krister ser som sitt kall att minska patienternas lidande och stravar efter att
varje individ ska fa basta méjliga behandling for sin svikt. Han tycker RiksSvikt
ar bra, for nar han fyller i det blir han pamind om de olika prover han bor ta och
de mediciner han bér ordinera. Han vill ocksa anvanda RiksSvikt for att i
lakargruppen diskutera behandling av sviktpatienter, kunna titta pa ifall
kollegorna skriver ut Betablockerare i de fall det ar reckommendabelt eller hora
ifall de har negativa erfarenheter av éverforskrivning. Krister skulle ocksa kunna
tédnka sig att ha RiksSvikt som underlag fér diskussioner med patienter som till
exempel behdver dvertygas om att ta sin medicin. Med hjélp av RiksSvikt kan
man ju se till att alla far lika bra vard.

Mal: att varje patient far sa bra livskvalitet som mdjligt trots sin svikt.

Mal med RiksSvikt: att bli paAmind om att han tagit de prover som rekommenderas

och 6vervégt relevant medecinering.

Dagens anvandning av RiksSvikt: Krister vill gdrna hinna fora in sina

sviktpatienter i RiksSvikt sjdlv, men hinner inte alltid, d& far hjartskoterskan ta

hand om formuléren.



Hur konstrueras personor?

1. Dela upp intervjudata efter informanternas roller. For varje roll:
steg 2-9

2. Finn egenskaper och beteenden som varierar over
anvandargruppen och skapa “karta”

3. Placera ut informanterna pa "kartan”
4. Hitta monster, forklara dem.
5. Beskriv monstren, formulera mal till dem.

6. Fortydliga skillnader genom val av ovriga variabler. Lagg till
detaljer.

7. Ar alla monster uttomda eller behovs fler personor?
8. Gruppera, valj primar och sekundar.
9. Skapa berattelserna, fyll i med mer detaljer fran data.

28
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Intervjuanalys, transkriberad

Informant B:

Nyttan blir ju allra storst [...] nar man kan saga att
mina patienter ser ut sahar och dina ser ut sa har
[__1Det Ar forst da man kan fi igadng en

diskussion. [ ]

Fragorna [i RiksSvikt] ar bra for att de far mig
som lakare att tanka till litegrann, hur har jag satt
diagnosen, vad baserar jag den pa, har jag tagit
hansyn till [] Det ar en(bra paminnare)

Det ar ett bra underlag for att arbeta med
kvaliteten pa arbetet Jpa avdelningen.
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Hur konstrueras personor?

1. Dela upp intervjudata efter informanternas roller. For varje roll:
steg 2-9

2. Finn egenskaper och beteenden som varierar over
anvandargruppen och skapa “karta”

3. Placera ut informanterna pa “kartan”
4. Hitta monster, forklara dem.
5. Beskriv monstren, formulera mal till dem.

6. Fortydliga skillnader genom val av ovriga variabler. Lagg till
detaljer.

7. Ar alla monster uttomda eller behovs fler personor?
8. Gruppera, valj primar och sekundar.
9. Skapa berattelserna, fyll i med mer detaljer fran data.
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Att arbeta med personor

e 1 primar persona och 2-4 sekundara (per anvandar-
roll)

Som problemformulering

- sammanfatta och levandegora krav och mal med
systemet

Som inspiration vid framtagande av l1osningsforslag

Som kontroll av kvalitet pa l1osningsforslag
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Varfor just personor?

« Bra kommunikationsverktyg

Vi kategoriserar automatiskt andra manniskor och
lagrar information om dem effektivt.

- lattare halla i huvudet an en lista av egenskaper/
beteenden!

 Vireagerar instinktivt pa andra manniskor, det sociala
systemet kopplas in och aktiverar empatin.

- lattare generera losningsforslag som passar
- lattare avgora om losningsforslag passar

33
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2. Beskriva anvandningssituationen:
Andra verktyg:

* Scenario
— berattelse i text om ndagot som hander en persona.

 Storyboard

— berattelse i text och bild (serie) om nagot som
hander en persona. Kan vara tecknad eller baserad
pa foton.

« Berattelserna visar pa brister i nulaget, ouppfyllda
mal, problem (som vi kanske kan losa med vart
system) men ocksa sammanhanget.

34
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Ex: Scenario - nulage

Carola har betalat av sin forsta bil och far syn pa en sportbil i en film. Efter
det borjar hon lagga marke till den 6verallt i trafiken.

En lunchrast bestammer hon sig for att kolla in foretagets hemsida och
hittar ett antal fordelar med just den bilen. Hemsidan later henne satta
ihop sitt eget paket med extrautrustning som soltak, laderkladsel och
andra finesser, men tyvarr blir hennes version lite dyr.

Hemma beklagar hon sig for pojkvannen, som raskt soker information om
fyra andra bilar med ungefar samma egenskaper, som hon kan jamfora
med. Hon tittar pliktskyldigast pa jamforelsen men ar snart tillbaka pa den
forsta bilens hemsida. Hon plockar bort en del extrautrustning fran sin
onskade konfiguration och kommer da ner i ett pris som bara ar lite
dyrare an alternativen.

En provtur 6vertygar Carola om att hon maste ha den bilen, och hon blir
irriterad da aterforsaljaren inte har flera i lager. Hon letar pa natet - om
Amazon kan tala om vad som finns i lager kan val en bilfirma? Tyvarr hittar
hon inte informationen utan ringer den firma som har minst irriterande
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Carola har betalat av sin forsta bil och far syn pa en sportbil i en film. Efter
det borjar hon lagga marke till den 6verallt i trafiken.

En lunchrast bestammer hon sig for att kolla in foretagets hemsida och
hittar ett antal fordelar med just den bilen. Hemsidan later henne satta
ihop sitt eget paket med extrautrustning som soltak, laderkladsel och
andra finesser, men tyvarr blir hennes version lite dyr.

Hemma beklagar hon sig for pojkvannen, som raskt soker information om
fyra andra bilar med ungefar samma egenskaper, som hon kan jamfora
med. Hon tittar pliktskyldigast pa jamforelsen men ar snart tillbaka pa den
forsta bilens hemsida. Hon plockar bort en del extrautrustning fran sin
onskade konfiguration och kommer da ner i ett pris som bara ar lite
dyrare an alternativen.

En provtur dvertygar Carola om att hon maste ha den bilen, och hon blir
irriterad da aterforsaljaren inte har flera i lager. Hon letar pa natet - om
Amazon kan tala om vad som finns i lager kan val en bilfirma? Tyvarr hittar
hon inte informationen utan ringer den firma som har minst irriterande
hemsida. De berattar att de far en leverans snart och att det normalt inte
finns sa manga bilar i lager nagonstans. Carola ringer till slut upp den
forsta aterforsaljaren och ber dem reservera den réda sportbilen med
soltak.
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Not: Scenario kan ocksa anvandas senare

For att illustrera ett losningsforslag, ett koncept

Beskriver da hur systemet skulle fungera i en konkret
situation, ur personans perspektiv

« beskriver interaktionen med det tankta systemet i ett
sammanhang (tid, plats, syfte mm) och visar hur
anvandarens mal uppnas.

« Ger ocksa underlag for anvandartester langre fram.
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Scenario som konceptillustration

Carola borjar fundera pa ny bil. Hon sag en bil pa en film som hon
blev intresserad av. Hon soker efter aterforsaljare pa natet och
fastnar for en dar bilen presenteras som vinnarbil, vilket tilltalar
hennes tavlingsinstinkt. Dar letar hon efter bilder pa den modell
hon ar intresserad av. Hon hittar en sida, dar man kan vrida bilen
for att se den ur olika vinklar och valja farg och olika yttre tillbehor.
Hon satter ihop sin onskemodell. Aj, det blev dyrt, men
leveranstiden pa en sadan bil ar bara tva manader.

Nar hon har pillat en stund pa den vill hon komma vidare och letar
information om bilens interior. Nar hon hittat specifikationen for
interioren ser hon att bagageutrymmet motsvarar 4 matkassar eller
en mindre resvaska plus handbagage, mer behover hon ju inte. Den
drar 7dl milen pa motorvag, det ar inte daligt.

Hon ser en mojlighet att jamfora modellen med konkurrenter och
for att forekomma pojkvannens fragor om vad andra bilar skulle

38

‘kosta bestammer hon sig for att se hur en jamforbart utrustad bil av

det alternativa market skulle hamna i pris. Inte sa mycket lagre, sa
Carola borjar leta aterforsaljare i trakten for en provtur i helgen.



blev intresserad av. Hon soker efter aterforsaljare pa natet och
fastnar for en dar bilen presenteras som vinnarbil, vilket tilltalar 3
hennes tavlingsinstinkt. Dar letar hon efter bilder pa den modell

hon ar intresserad av. Hon hittar en sida, dar man kan vrida bilen

for att se den ur olika vinklar och valja farg och olika yttre tillbehor.
Hon satter ihop sin onskemodell. Aj, det blev dyrt, men
leveranstiden pa en sadan bil ar bara tva manader.

Nar hon har pillat en stund pa den vill hon komma vidare och letar
information om bilens interior. Nar hon hittat specifikationen for
interioren ser hon att bagageutrymmet motsvarar 4 matkassar eller
en mindre resvaska plus handbagage, mer behover hon ju inte. Den
drar 7dl milen pa motorvag, det ar inte daligt.

Hon ser en mojlighet att jamfora modellen med konkurrenter och
for att forekomma pojkvannens fragor om vad andra bilar skulle
kosta bestammer hon sig for att se hur en jamforbart utrustad bil av
det alternativa market skulle hamna i pris. Inte sa mycket lagre, sa
Carola borjar leta aterforsaljare i trakten for en provtur i helgen.

Provturen bekraftar att den skulle vara perfekt for henne, och
eftersom hon redan vet att leveranstiden ar tva manader skyndar
hon sig att bestalla pa aterforsaljarens hemsida.



Storyboard

Ake kommer till jobbet...

7
(j‘ b

(‘\
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Anvandarstudier for kursen

 ar redan genomforda, intervjuer av potentiella
anvandare och intressenter finns sammanstallda i
designuppdrag (fran kund/bestallare) och tva
personor per uppdrag att valja mellan.

« Personorna i alla uppdragen ar baserade pa 6-12
intervjuer av verkliga personer, gjorda i andra
kurser eller projekt.

« Ga vidare enligt instruktionerna = utfora steg 4, 51
flera iterationer till.

41
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3. Beskriv anvandarens och
verksamhetens krav

« Utifran analysen av anvandningssituationen:

« Identfiera behov, mal och krav

o effektmal, produktmal, brukskvaliteter ...

 Verktyg for (analys och) sammanstallning:
« Effektkartor, maltrad ...

42
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Praktiskt Uppgift 1

A. Metodstudien:
— Dela upp litteraturen, las, samla nyckelord
— Skapa ett index (var i boken finns ordet)
— Seminarium: obligatorisk narvaro!

B. Konceptfasen

— valj designuppdrag (kurshemsidan), maila
handledare

— lektion: obligatorisk narvaro. Generera och vardera
konceptidéer

— Fortydliga konceptidéer individuellt
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B. Konceptfas (forts)
— Valj nagra koncept
— Fortydliga och illustrera i storyboard
— Vardera och valj ett att jobba vidare med.
C. Bearbetningsfas
— SKkriv scenario
— Skissa systemet som anvands i scenarierna
— Vardera skisserna, valj vilka som ska anvandas
— Skapa en mer detaljerad beskrivning av systemet

44
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Nasta forelasning

« Konceptdesign och granssnittsdesign: Ludwig
Halvorsen

* Gruppindelning;:

- registrera er i Ladok (Lisam) senast torsdag
lunch

- anvand rasten pa fredag till att hitta varandra.

45
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