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Interaktiva System

Bilder pa olika sorters interaktiva system
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Hur gora bra
interaktiva
system?

LINKOPINGS
IIIIIIIIIII



LINKOPINGS  Linkopi i i 3
ll." ey Linkopings universitet @ @ L i
Linkopings universitet / Preliminart schema / Preliminart schema
Idag ¢ Jan. > Nu - 2026-04-01 Q_Sok 3% Anpassa
Sok
navbild  Kurs c Sok Kurs Q Sok Visa filter =
Sokresultat Mina val Sortera Rensa

Inget valt annu.

= Historik Rensa

L1Nn1 | Avasaviead

LINKOPINGS
II." UNIVERSITET







Exempel: SJ
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Exempel: Destination Gotland
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Exempel: ICA online handel
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Konsekvenser

Illustration av tidsatgang, felaktiga
resultat, missndjda anvandare samt
olyckorna med MS Vincennes och

Tjernobyl
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Kalla: Unionen 2025, https://www.unionen.se/opinion/sa-mycket-kostar-it-strulet-i-pengar-tid-och-talamod
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https://www.unionen.se/opinion/sa-mycket-kostar-it-strulet-i-pengar-tid-och-talamod

Hur gora bra
interaktiva
system?
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Interaktiva system

Interaktion?

Inter - mellan
Aktion - handling
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Interaction

https://xkcd.com/1961/

plus att en person ar robot
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https://xkcd.com/1961/

Gora interaktiva system

« ... men interaktionen uppstar ju mellan manniska och
system ...?

« uforma forutsattningar for interaktion!
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GOora bra interaktiva system

« Hur vet vi om det blev bra?
« Om forutsattningarna for interaktion passar.
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: MsCopilot 2025. Prompt: d av en hjdrna och en perso ed mattband
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Passform = Anvandbarhet

* Defintion (ISO 9241-11):

Den utstrdckning ett system ar anpassat for att:
specifika anvandare
1 en specifik (arbets)situation

ska kunna genomfora sina (arbets)uppgifter pa ett
andamalsenligt,

effektivt
och tillfredsstallande satt.
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Mata anvandbarhet

« Lat anvandaren anvanda systemet...

« Kraver fardigt system - implementation kostar tid,
pengar?

« Hur mata utan att implementera?
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Anvandarcentrerad design - definition
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Anvandarcentrerad design - definition

Klart
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Anvandarcentrerad design - definition
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Anvandarcentrerad design - definition
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Anvandarcentrerad design - definition
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grova skisser  skarmskisser prototyper app
Detalj-

niva:
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Utvardera

grova skisser  skarmskisser prototyper app
Detalj-
niva:
Typer av
metoder for Granskning Testa med
utvardering anvindare
Faser
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Losnignsforslag: Koncept

« Koncept - overgripande, profilerande idé om
hur ett problem kan losas

« Exempel: Olika koncept for programutveckling
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Pridgrakardesiggrytikiekoncept

Exempel: BBedit och Emacs ar lika
VScode mer olika

Visual studio mer olika

copilot valdigt olika

men alla |6ser samma problem:
programmeringsverktyg
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Mer detalj for varje varv (forts)

« Bearbetningsfasen - mer detaljer

— Wireframe (skarmbildsritning), Low-fidelity
prototyp
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Mer detalj for varje varv (forts)

« Detaljeringsfas

screenshot fran prototypingverktyg
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Anvandarcentrerad design - Metod
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Kursinformation

e Kurshemsida: /www.ida.liu.se/~TDDD60
« Kommunikationskanaler:
e Lisam for inlamningar, gruppindelning
« Webreg for resultatrapportering
« Epost for meddelanden



http://www.ida.liu.se/~TDDD60

Vad du lar dig i kursen:

« Anvandarcentrerad design (metod)
— Olika metoder for idégenerering
— Olika metoder att visa idéer

— Olika metoder att vardera idéer
— Fackspraket

« Darutover introduceras:
— Grundbegrepp i manniska-datorinteraktion
— Anvandarstudier
— Kravhantering
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Metoder for idégenerering

« Forskning visar: forsta idén sallan originell, inte ens
bra.

» Kreativitet!
 inget man har eller inte har!
« metoder/arbetssatt som gor en kreativ!
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Metoder for att visa idéer

e Idéerna behover komma ut ur huvudet!
« Skisser - enkla, snabba INTE MONA LISA!
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Utvardering

« Manga olika metoder beroende pa detaljniva
— prova pa flera

« 1:a uppgiften ar en granskning av befintligt system
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Uppgifter i kursen

- Uppgitt 1 (1,5hp)

— Utvardering (individuell uppgift)
Start grupparbete

— Konceptfas (skapa)

— Konceptfas (vardera)
- Uppgift 2 (2,5hp)

— Bearbetningsfas

— Detaljfas (Prototyp)

— Detaljfas (Anvandartest)

— Redovisning
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Uppgift 1 (v4—7)

« A: Utvardering;:

— 3 olika uppgifter, 3 olika metoder, 3 olika fokus
Grupparbetet:
« B: Konceptfas - skapa koncept:

— Praktiska punkter, mal mm

— Generera massor med idéer till koncept, skissa.

« C: Konceptfas: vardera koncept:

— Valj vilket koncept ni ska jobba vidare med och
beskriv det.
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Uppgift 2 (v7-11)

« A: Bearbetningsfas: Utforska hur systemet kan se ut
« B: Detaljfas: bygg protptyp i Figma
« C: Detaljfas:

— Testa prototypen med riktiga anvandare

— Analysera resultatet, identifiera problem

« D: Presentation:

— Dokumentera resultat i en rapport och presentera
hela arbetet muntligt.
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Examination

« Inlamningar till varje del i uppgifterna
« Narvaro vid vissa tillfallen
 Slutpresentation, rapport

« For betyg 3 kravs att man provat de metoder som
kursen handlar om och forstar fackspraket.

« For betyg 4/5 kravs att man forstatt hur metoderna
ska utforas for att fa bra resultat (inklusive vad bra
resultat ar):

— visas 1 de individuella inlamningarna (ger poang)
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Forra arets kursvardering

« Uppgiftsinstruktionerna otydliga

— fortydligat var man behover lasa for att forsta.
Maste lasa for att forsta! Lektioner stod.

« OKklar struktur i kursen, forstar inte sammanhanget
— Tydligare hur upg hanger ihop. Fast flyttat en...

« Trakigt att vara den enda i gruppen som laste boken,
fick instruera gruppen.

« Har inte lart mig nigot, har ingen anvandning av
kursen, saknar verklighetsforankring.

— Reviderad intro, ga pa gastforelasningen!
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Forra arets kursvardering, andra andringar

« Hallbarhet intressant, men varfor bara utvardera pa
slutet?

— Borjar med att satta mal!

« Varfor maste vi lasa boken, varfor inte bara soka pa
natet?

— Pa natet anvands samma ord med fler olika
betydelser. Kallkritik svart i nytt omrade.

« Inlamningarna otydliga

— delat upp i individuella och grupp-inlamningar
« Problem med grupperna, avhopp

— individuell uppgift forst i kursen
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Nasta forelasning:

« Utvarderingsmetoder

« Notera att forelasningen samlases med TDDE76, som
ska gora tre uppgifter. Ni valjer en av de tre.
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