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DESIGNUPPDRAG

iFiske

iFiske &r en férening som séljer fiskekort online och har tillgang till databaser med information
om lampliga omraden att fiska i, fiskarter, fiskekort och regler fér olika omraden. iFiske tror att
manga nyanlanda svenskar skulle vilja njuta av den svenska naturen, och tycker att fiske ar en
utmarkt hobby som kan intressera manga. Mycket av information och néatverk kring fiske ar
traditionellt sett riktade mot infédda svenskar.

En inledande 16sningsidé skulle kunna vara att fokusera pa de utmaningar den gruppen har har i
Sverige. Troligen kénner de inte till var man kan fiska, vad som kan &tas, var och ndr man betalar
eller inte (var fiskekort kravs), vilka regler som géller osv. Hur tar man sig till omrédena, hur hittar
man gemenskap kring fiske osv. iFiske &r ocksa intresserade av att informera om hur avgifterna
for fiskekort anvands, for att 6ka acceptansen for systemet med fiskerattigheter for fritidsfiske.

Uppdrag: iFiske skulle vilja skapa en app som hjalper till att introducera fiske hér i Sverige for
manniskor som bor har men inte ar uppvuxna hér, som ar intresserade av fiske eller vill lara sig
fiska (eller som idag fiskar utan fiskekort).

Personor: Peter och Seiji

Peter Baczewski ar 28 ar gammal. Han flyttade till Sverige pa grund av
karleken och har nu bott hari 2 ar.

Peter &r ursprungligen fran England men har aven rétter i Polen dar hans
mamma véxte upp. Peter studerar just nu pa Linképings universitet till
gymnasielarare med inriktning pa religion och historia. Peter &r social och
tycker om att umgés med sina vanner. Ett av Peters storsta fritidsintressen
ar fiske. Fiskar gor han helst tillsammans med ett par vanner och nagra
kalla 6l. Peters intresse for fiske kommer ifrdn familjen och har alltid varit en
slags far-och-son-grej, detta var ndgot Peter vardesatte hogt. Det Peter
uppskattar mest med fiske ar att det &r en social grej, da far han en chans

att umgas med sina vanner samtidigt som han kan ta det lugnt ute i Mal
naturen.

Att fiska med vanner
Senaste gangen Peter fiskade var det med nagra vanner, de &kte ut till en i naturen.
av vannernas sommarstuga utanfér staden. Vannen som agde
sommarstugan visade var vid sjén det var okej att fiska utan fiskekort. Att hitta information
Peter har inte koll p& hur lagarna kring fiske i Sverige fungerar men han har pa engelska.
gjort antagandet att det fungerar likadant som hemma i England. Han har
fatt lara sig om den svenska Allemansratten och har inte riktigt forstatt det Att skryta med sin
har med fiskekort &nnu. Han har inte forstatt syftet med fiskekort och ser fangst.

darfér inte meningen med att betala. Peter vet om att det &r gratis att fiska i
Stangan, darfoér brukar han oftast g& dit och fiska, d& kan anvénda
fiskekort-pengarna pa utrustning istéllet.
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Nar Peter far napp &r han inte sen med att skryta om sin fiskelycka, detta
gOr han genom att fota och publicera pa sociala medier. Peter &r dessutom
valdigt bekvam av sig och darfor passar Stangan bra, da det &r nédra. Hade
Peter haft en bil hade han gérna &kt ivadg ndgon annanstans, men eftersom
han bara har en cykel ar det svart for honom att ta sig till ndgot annat
fiskevatten.

Seiji Tadasu ar 50 &r och kommer fran Japan. Seiji kom till Sverige for 14
ar sen for att jobba under en kortare period. Efter att ha traffat sin fru
under en konferens i Vasteras blev han kvar i landet och har bott i
Linkoping i 5 ar.

Seiji gar ut och fiskar for att komma till ro, framsta anledningen till att han
fiskar &r lugnet.

Han fiskar oftast ensam men har en van han ibland brukar fiska
tilsammans med. Vissa av dem som ocksa fiskar dar han brukar fiska har
han ocksa lart kdnna lite ytligt. Har lart sig om fiske via vanner med samma
intresse, Seiji anser att det ar svart att fa tag pa information om fiske i
Sverige, man maste kdnna nagon for att f& reda p& hur fisket gér till. Fran
bdrjan hade han svart med spraket och nastan all information han hittade
var pa svenska. Att fiskekort behovs i de flesta sjéarna i Sverige, och var
man koper fiskekort, har han lart sig via vanner. De ganger han har kopt
fiskekort tidigare har han gjort det i butik eller fatt hjélp av sin bror som
koper fiskekortet online och ger honom koden. Han vet inte var pengarna
for fiskekorten gar eller vad de anvéands till.

Mal:

Han brukar fiska langs Stdngéan, och for att f& mer fisk nésta gang s matar
han fiskarna med majs, som han dven anvander som bete. Att anvanda
mask skulle kunna vara ett béttre bete, men han tycker att masken man
koper i butik ar for dyr och vill inte st& och grava efter mask for att det tar
for lang tid. Han gillar sin fiskeutrustning och har ett antal olika spén.

Finna ro genom att
fiska.

Fa tag pa fiskekort

Seiji har nyligen skaffat en begagnad smartphone, tidigare hade han varken utan att g4 till butik.

rad eller intresse for det. Han &r ovan som anvéndare. Han kanner inget
sérskilt behov av att dokumentera sitt fiske, utan minns for sig sjélv vilka
fiskar han fangat och beréttar garna for sina fiskevanner. 1

1 Peter och Seiji ar framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2017
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IFiske - kontrollanter

iFiske ar en forening som séljer fiskekort online och har tillgang till databaser med information
om lampliga omraden att fiska i, fiskarter, fiskekort och regler for olika omraden. Vid svenska
kusten och i de fem stérsta sjdarna ar fritidsfiske gratis, men i alla de nédstan hundra tusen andra
sjbar och vattendrag krévs fiskekort. Fiskerattigheterna i dessa ags av olika organisationer som
svenska kyrkan, féretag, foreningar och s vidare. IFiske har framgangsrikt etablerat en plattform
for att formedla digitala fiskekort till dessa vatten. Manga organisationer har fiskekontrollanter
som kontrollerar fisket i organisationens vatten och iFiske vill erbjuda en app fér att hjélpa
kontrollanterna undersdka om fiskare har fiskekort och pa andra satt foljer fiskereglerna.
Kontrollanerna arbetar oftast pa frivillig basis och iFiske vill erbjuda stéd for till exempel
samarbete mellan olika kontrollanter, delning av information, uppréttelse av polisanmélan vid
Overtradelse av lagar mm. Kanske kan en karta/GPS-baserad funktion hjélpa till vid samarbete?

Uppdragsgivaren pa IFiske, Thomas Abrahamsson thomas®@ifiske.se vill ta del av gruppens
resultat (prototyp och anvandartest).

Personor: Peter och Ove?

Peter Andersson

Personality

are very accommodating and the controls therefore often ends up in an
enjoyable conversation with the costumers. Although, sometimes psople

Before a work shift Peter gather kis information from the app and from his
collegues and reports to his general executive

Goal

- Peter s driven by his love for the nature. He works to preserve the lake for

future generations

Frustration
. People who intentionzlly are not following the rules. For example by refusing
to pay for required licensing, littering or overconsumption of the fish

Bio Motivation
PG a® Peter lives ir his villa in Eslov with his wife Barbara and their three children. He
Preservation of nature Incentive
has a office job where he deals with customers as he tries to improve the quality
3 of ther insurances. In his free time he likes to relax and go on fishing trips. He =
Age: 58 also likes 1o hike in the nature and swim in the beautiful akes in Skéne. vt
|
Work: Insurance advisor Growth
Peter has been recuestec by a local lake owner to help sustain the environment x
Family: Marnec with 3 and wildlife within the lake. This involves performing controls of visitors to ensure ==
A they follow rules regarding fishing. Power
Location: Eslov
The most imoortan: part of his work is controlling that people fishing has bought Social
the reguirec license and ensure they fol ow the rules of the lake. Usually pecole Y

Technological

ntrovert Extrovert haven't bought the required license which cou'd resul in a police report Peter
| on the other hand is often “orgivi d he vis cl
L - S < ofte giving and gives the visitors another chance to buy = T
hinking Feeling A eref lence
Sensin Intuition .
9 ] Peter uses the app when he performs a control of a fishing license. He also uses Apps
Judaing Perceiving a boat for transportation. In case of difficulty with technology he alsc brings a —
B block and a pencil even though ke rarely uses it The app enables a smoother Online & Social Media
and faster control and since Peter started to use it he has fallen in love with it e |

2 Peter och Ove ar framtagna som en del av kursen 729G85 ht2020 av Linnea Klingberg, Caroline Flodin, Thomas

Annerfeldt, Sofia Wallenquist, och Tobias Augustsson.
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Ove Backman

Bio Motivation
Ove is 67 years old, and lives with his wife in Oventuringen in
northern Sweden, close to where he grew up. Since he was old WICEIIVE:
enough to hold a fishing rod, he’s been fishing as much as he /=
has time to do, along with his wife Sonja and brother Steve Fear
53]
Ove has always had a strong sense of morals, and it bothers him Growth
a great deal when people break rules and act only in their own S
self-interests. After discovering poachers at his favourite lake Power
It is as common to poach as it is to Langyérn and reporting them 10 the local authorities, Ove was RN W . W
Jaywalk” recruited to become a volunteering fishing supervisor along with Social
his brother Steve. A W
Age: 67
Ne re Langtjarn is run as a put-and-take lake with planted rainbow 3 3
!;or::!y: Yo s trout. Ove Is concerned by the risk of poaching, since he's had TeCh n OlOg Ica ) EX pe rience
; many previous experiences of it, and the fish Is valuable and
Location: Overturinger sought-after, and the lake vuinerable. LAngtjam is a commercial Apps
lake owned by a company called Harmangers Fiskeomrade L
Online & Social Media
Personal ity Ove does his supervising duties before going fishing at the lake. ||
During a work shift he controls each fisher in the area while
Introvert Extrovert making small talk. Ove likes increasing the morale of the fishers,
= and sharing his knowledge. Ove does not believe in second
Thinking Feeling chances and he is therefore harsh with fishers who lack a proper
Sensing u [Rtuiton license, as he believes they all should know better. Poachers will
™ be reported and have their equipment taken. Because the fishes
Judging Perceiving in the lake are valuable, Ove believes that poaching Is common
]

During a supervising shift it is important for Ove to communicate
with other supervisors. Ove does not primarily use the
application during a control, instead Ove uses a pen and paper
10 note things down. Ove also notes down when he sees litering
and tries 1o find someone 1o hold accountable for the litering,
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Fosterhemsbarn

Manga av de barn som vistas i fosterhem har sémre fysisk, psykisk och psykosocial hédlsa &n
sina jamnariga och ofta forsenad utveckling. De har ocksa hogre risk att drabbas av

hélsorelaterade och psykosociala problem i vuxen alder.

Uppdrag: Utveckla en nyskapande digital I6sning som kan férbattra livskvaliteten hos fosterbarn.
Malgruppen ar barn 5-18 som bor i fosterhem, tillfalligt fosterhem eller hem for vard och boende.
Gruppen omfattar bade barn som omhandertagits pa grund av bristande omvardnad i hemmet

och ensamkommande flyktingbarn.
Personor: Ali och Felicia

Ali ar 17 &r och ensamkommande flykting frén det krigsharjade Syrien. Han
sOker asyl och bor i Linkdping. Han gér i gymnasiet. Han kénner sig
maktlés infor asylprocessen och den ovisshet som den innebéar. Han
onskar att det fanns nagot satt att fa information och forsta allt som sker.
Han vill ha kontakt med svenskar och férséka bli en del av samhéllet, men
kénner idag att méjligheterna som ges &r fa.

Han ar frustrerad 6ver att han inte forstar information frdn myndigheterna,
han lever i limbo i sin asylprocess och vet inte nar han kommer fa svar och
vad svaret blir. Han vet inte om han far stanna och vet darmed inte hur han
ska forhalla sig till att géra sig hemmastadd. Han vill anda gérna lara sig
spréket och kulturen men ser inte riktigt hur, han lyckas inte f& kontakt med
svenskfodda. Han far inte bestdmma sjalva hur han ska leva sitt liv.

Han behover forsta sitt sammanhang, fa information pa sitt sprak och ett
besked for framtiden.

Felicia ar 14 ar, fodd i Sverige och placerad i familjehem i Linkdping. Hon
gér pa hogstadiet (ak 7). Hon har bott i familiehem sedan hon var 5 ar
gammal och kommer inte séarskilt bra éverens med sina fosterféraldrar.
Trots det ar hon &nda en positiv och glad tjej utat, med manga vanner. Men
hon kanner sig ofta ensam och ledsen da de inte férstér hennes situation
och hon kommer séllan i kontakt med andra som bor i familighem. Hon vet
inte riktigt vart hon ska vanda sig och vagar inte heller prata 6ppet om det
da hon inte vill kdnna sig annorlunda. Vid flera tillfallen har hon férsékt boka
tid hos skolans kurator men det har varit svart att fa tid och hon vill inte att
klasskompisarna ska se att hon gar dit under drop-in-tiderna. Hon gréver
istallet ned sig i biografier dar andra fosterbarn valt att dela med sig av sina
upplevelser och erfarenheter.

Hon behover f& prata med andra barn i samma situation och kontakt med
vuxna som kan férmedla tillit och hjalp. Hon &r frustrera dver att hon inte
hittar ndgot satt att na andra fosterbarn och upplever att det finns en
tystnadskultur bland fosterbarn och familiehem, att man helst inte ska
beratta att man &r fosterbarn, d& kan man anses som problembarn.3

3 Ali och Felicia &r framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2017

Y

“Mai:

Fa kontakt med
andra fosterbarn

Fa kontakt med
vuxna hon kan lita
pa (ex kurator)

Inte vara
annorlunda
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Aktivt museum

Pa ett museum vill man gbra nagot som &r intressevackande samtidigt som det ar larorikt fér en
ofta bred publik. Det gér inte att tillfredsstalla alla fullt ut samtidigt som man vill ha nagot for alla.
Ett dilemma med andra ord. En grupp som ofta tycker museer &r trista ar tonaringar. Det finns
ofta denna typ av utstallningar riktade till barn, men séllan till tonaringar.

Vision: Ett museum med interaktiva utstallningar dar tonaringar sjélva kan utforska spannande
teman.

Uppdrag: Designa en interaktiv installation fér ett valfritt museum som uppfyller visionen for
personorna. Valj férst vilken persona som ska vara priméar och vilken som ska vara sekundar
(Tobias eller Sofia). Det styr hur ni véljer bade innehall och funktioner till er applikation, vilka
designkoncept ni tar fram och valjer att jobba vidare med, och hur granssnittet ska utformas.

Personor: Tobias och Sofia

Tobias &r 16 ar och anser sig vara en i hogsta grad en normal, svensk
tonaring. Han gér nian och ar aktiv, rent av rastl6s ibland, gillar praktiska
saker och ar handig. Teknik behdrskar han fullt ut och datorn och
smartphonen har givna platser i vardagen. Han &r lite lat och lagger inte
jattemycket tankeverksamhet pa varfor tekniken fungerar som den goér —
det viktiga ar ATT den gor det, s& att han kan spela dator- och tv-spel
uppkopplad mot sina vanner eller surfa utan att behdva fa vredesutbrott
over en langsam internetuppkoppling eller hackande grafik.

Tobias gar emot myten att gamers ar asociala, han ser spel och teknik som
en social upplevelse. Detta gar igen nér han gar p4 museum - han blir
uttrdkad om han inte far interagera med andra under bestket. Detsamma
galler om han inte far interagera med utstallningen 6verhuvudtaget. Att
bara lasa och titta &r trékigt, s& Tobias behover lara sig pa ett mer handfast
séatt, gdrna genom att prova och testa saker (&ven om att lara sig inte ar
hégsta prio — mer en bonus som endast ar moéjligt om @&mnet &r intressant).
Att tavla i ndgot ar heller inte helt fel — Tobias ser garna att det &r nagot
med lite prestige, till exempel ett spel som han kan spela mot sina

Mal:

kompisar. Det ar kul att vara bast.
Tobias skyr “gamla saker” som pesten och skulle vdl som max kunna ténka

Bli underhallen

sig att titta pa lite gamla maskiner pa ett teknikmuseum, eller liknande
spannande amnen. Kan ett konstverk daterat till forra sekelskiftet ens anas
har han spurtat ut fran utstéliningen for Iange sedan. Det roligaste museum
han varit p& ar Tom Tits Experiment.

Vinna - antingen i
direkt tavling eller
genom att veta
mest, prova flest
grejor el. dyl.

Vara social
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Sofia, 15 ar, ar en social tjej som ar valdigt ambitits, men ocksa lite osaker
pa sig sjalv. For Sofia ar det kompisarna och vad de tycker som spelar
storst roll har i livet. Stérsta delen av hennes fritid gar &t till att umgés med
dem, ofta genom att g& pa stan, fika eller hanga.

Tekniken anvander hon framst fér sociala medier som Facebook, Instagram
och bloggar och det ar fran dessa plattformar hon hamtar sin
teknikkunskap och sitt teknikintresse.

Hon tycker dock att ett museibesok inte behdver innehalla sociala och
interaktiva element (det kan resultera i pinsamma situationer infér kompisar
och killarna i klassen) utan nojer sig ofta med att lasa och titta. Dock
onskar hon att hon vagade ta del i interaktiva utstaliningar mer eftersom
det oftast &r mycket roligare, men det maste som sagt vara pa en trygg
niva. Sofia tycker liksom de flesta ungdomar att &mnet spelar stor roll for
om hon finner utstéliningen intressant eller ej — spel tycker hon exempelvis
inte om. F6r henne ar det viktigt med férkunskaper innan hon kommer till
museet och hon vill géarna lara sig nagot medan hon &r dar.

Den lugnare sidan av Sofia kan uppskatta konst eller férevisande av "gamla Mal:
grejer”, men allra helst vill hon se nutid och framtid och uppskattar ett
"ungdomsorienterat" museum. Det roligaste museibestket var nér hon
besbkte Naturhistoriska museet i Stockholm.4

Vill fa ut ndgot av
besodket t.ex. genom
att ldra nagot nytt
eller bara ha kul
tilsammans med
kompisar.

Inte skdAmma ut sig
genom att gora fel
infér kompisarna.

4 Sofia och Tobias ar baserade pa 12 intervjuer och &r framtagna av Sara Petersson, Caroline Appelgren, Anton
Larsson, Kajsa Westberg, Josefin Idlund Graaf, och Trung La som en del av kursen TDDD58 Interaktionsdesign —
projekt pa programmet foér Grafisk design och kommunikation vid Link&pings universitet.
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Webblattlast

Problem: Webblattlast http://www.ida.liu.se/projects/webblattlast/ &r en tjanst som rangordnar
webbsidor efter hur lattlasta de ar utifrdn nagra olika lasbarhetsmatt. Tjansten ar framst till for att
personer med lassvarigheter skall kunna vélja att 1asa den information som ar lattast att Iasa. Nu
har man markt att de sidor som hittas vid en webbsokning ofta innehaller samma information,
vilket gor att personer med lassvarighet tvingas ldsa igenom en massa text som i princip
innehaller samma information. Darfér vill man pa nagot satt visa att sidor till viss del innehaller
samma information. Det finns tekniker for att identifiera informationslikheten mellan webbsidor
som ger ett tal mellan 0 och 1 dar ett betyder helt lika och 0 betyder inte alls lika.

Vision: Den nya tjansten skall enkelt och intuitivt visa hur lika information &r pa olika sidor vid en
webbsokning. Tjansten skall ocksa utnyttja de lasbarhetsmatt som finns i Webblattlast och visa
hur |attlasta texterna i ett visst kluster &r. Det skall dessutom ga att pa nagot sétt vikta lasbarhet
mot informationslikhet i texterna sa att man vélja grad av informationséverlapp mot enkelhet att
l&sa.

Uppdrag: Designa en tjanst som uppfyller visionen fér personorna Bao Li och Frida. Valj forst
vilken persona som ska vara priméar och vilken som ska vara sekundar. Det styr hur ni valjer bade
innehall och funktioner till er applikation, vilka designkoncept ni tar fram och véljer att jobba
vidare med, och hur granssnittet ska utformas. Frida var primé&rpersona vid framtagning av
tjansten webblattlast men behdver inte vara det fér den nya tjansten.

Personor: Bao Li och Frida

Bao Li, mest kédnd som Li bland vannerna, &r student vid Linképings
Universitet och 24 &r gammal. Han studerar sista terminen p& master-
programmet i computer science och hoppas kunna doktorera i Sverige. Li
ar fran Kina bor sedan ett par &r i en studentkorridor i Ryd i Linképing. Han
ar har som en sd kallad freemoverstudent, och ar alltsd inte knuten till
nagon utbytesorganisation.

Li pratar mycket bra engelska, och kan samtala pa svenska s lange det
inte gér for fort eller dialekten ar for svar. Han kan &ven lasa lattare texter
pé svenska, men eftersom han &r duktig p& engelska anvander han ibland
det ndr han soker information. Han har gatt ett par kurser i svenska, och vill
garna lara sig mer, sa nar han har gott om tid séker han ibland information
pé& svenska for att trana pa lasningen. D& féredrar han tekniska texter

MaAl:

eftersom manga termer & desamma som de engelska.
N&r han laste kurser i svenska tipsade lararen om att anvanda svt.se och
sr.se for att lyssna till svenska och lasa kortare texter, vilket han tycker

Bli battre pa
svenska spraket

fungerar véldigt bra. Han lar sig &ven genom att se engelska TV-program
och lasa den svenska textremsan.

Om han har ont om tid later han browsern 6versatta webbplatserna till
engelska, men detta fungerar inte alltid, sarskilt pa bankrelaterade

Snabbt hitta den
information han
sOker.

webbplatser. D& maste han ibland dversatta ord for ord i Google translate
eller sla upp i lexikon, och detta tar lang tid.

Li &r pa universitet stdrre delen av dagarna, och har da med sig sin egen
laptop som han anvéander till det mesta. Undervisningen &r pa engelska, sa

Klara sin utbildning
och njuta av tiden i
Sverige.

den har han inga problem med, men han férsoker anvanda svenska sa
mycket som mdéjligt i samtal med andra studenter.


http://www.ida.liu.se/projects/webblattlast/
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D4 han lart kAnna manga utbytesstudenter under sin tid i Link&ping
anvander han garna Facebook och Skype for att hélla kontakten med dem,
speciellt de som flyttat frdn Sverige. Li har mycket god datorvana och det
finns egentligen ingenting som han inte skulle anvénda datorn till eller inte
leta efter pd internet.

Frida &r 24 &r gammal och laser psykologprogrammet i Link&ping. Hon har
last i tva &r och har under hela studietiden bott i en studentlagenhet i Ryd.
Pa psykologprogrammet anvander de studiemetoden PBL, problembaserat
larande. Frida &r med i en basgrupp som regelbundet traffas fér att komma
pé fragestallningar utifran olika scenarier. Efter motet forsdker Frida svara
pé& dessa fragor, genom att hitta vasentlig litteratur inom omradet. Detta
innebdr mycket letande bland bdcker och artiklar, vilket tar mycket tid for
Frida, som har las- och skrivsvarigheter. Hon har dyslexi. Det tar lang tid att
lasa in sig pa amnet och att hitta bra litteratur tar annu langre tid. Det
tycker hon stundtals &r jobbigt.

Det var inte forran Frida borjade p& universitetet som hon tog kontakt med
dyslexipedagogen pa Linkdpings universitet for att f& en utredning dar det
fastslogs att hon hade las- och skrivsvarigheter. | och med det fick Frida
50% langre tid pa bade salstentor och hemtentor, vilket hon kanner ar
valdigt bra. Aven om hon inte alltid behéver den tiden, blir hon lugnare av
det och far av den anledningen battre resultat. Hon skulle ocksa kunna
anvanda sig av talbécker men tycker att det tar mer energi att fa fram dem
an det ger att lyssna pd, da hon dels kanner att det tar for 1ang tid och att
hon tréttnar och glémmer bort att lyssna.

Frida tycker ibland att det &r svart att komma pa vilket ord hon ska stka pa
for att f& fram relevanta resultat. Om det tar l&ng tid och hon inte kommer
pé& nagot hon sjalv tycker ar bra brukar hon fradga en kompis. Hon tycker
det &r jobbigt om hon har slésat bort tid pa att soka pa fel ord, och det ar
en anledning till att hon helst inte stker information pa egen hand.

Nér Frida pluggar utgér hon ifrén frdgestallningarna och punkterna fran
basgruppen och letar litteratur genom att dels s6ka pa internet och dels
fraga dldrestudenter och klasskompisar om tips. Om admnet &r helt nytt for
henne borjar hon lasa pa Wikipedia for att f& ett hum om vad det handlar
om. Sedan forséker hon vélja den litteratur, som fdljer en tydlig struktur,
som tar upp en sak i taget och som om mdjligt ar pa svenska, da hon har
mycket svarare for engelska. Den tydliga strukturen gor att det blir lattare
att forstar vad texten handlar om. Om texten &r luftig med mycket

Image: photostock /
FreeDigitalPhotos.net

styckindelningar blir hon &nnu gladare d& det underléttar forstaelsen &nnu Mal:

mer. Nar hon &r ndjd med den litteratur hon har funnit boérjar hon lasa

lAngsamt och metodiskt, med ett fargat papper som hon anvander som Lira dig det som
markor for vilken rad hon &r pa, samtidigt som hon stryker under och behovs till varje
antecknar. Efter det gar hon tillbaka och skriver en sammanfattning om det basgruppsméte.
som hon tycker verkar viktigt. Om det finns en sammanfattning i boken

eller artikeln brukar hon jamféra sin sammanfattning med bokens for att se Snabbt hitta

om hon har fattat ratt. Om det inte finns frdgar hon sina kompisar om hon relevant

har forstatt ratt. Om det finns en sammanfattning hander det ibland att hon information.

laser den forst, eftersom att hon tycker att det &r lattare att férsta innehallet
i en text om hon redan innan vet vad den handlar om. Det som ar svart
med lasning ar namligen att det tar s mycket energi att koda av ett ord att
det inte finns energi kvar att forst& helheten.

Kunna forsta
essensen i en text
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Frida pluggar géarna tillsammans med andra klasskompisar for att kunna
diskutera och frdga om saker hon laser, s& hon kan vara séker pa att hon
har forstatt ratt. Att lasa tar valdigt 1ang tid eftersom att hon inte kan
skumlésa vilket gor att hon maste lagga mer tid at I&sningen &n andra i
hennes klass, det krévs att hon &r disciplinerad och alltid ligger lite fore alla
andra. Trots det maste hon prioritera vad hon laser for trots att hon laser
mer &n andra hinner hon inte med allt hon skulle énska.

Fridas mal:

- Att kunna bidra till basgruppsdiskussionen: Nar det har gatt en knapp
veckas tid &r det basgruppsméte igen dér Frida och hennes grupp
diskuterar det de har last. Frida tycker att det kan vara svart att hdnga
med i diskussionen om man inte har last tillrackligt eller ratt. Frida tycker
att det ger mer de ganger hon har nagot att bidra med, vilket varje vecka
ar hennes mal.

- Att kunna hitta vasentlig information snabbt: Frida tycker att det ar
jobbigt att hitta ratt information och 6nskar att det skulle ga smidigare att
hitta bra bécker och artiklar.

- Att kunna forsta essensen i texter: Ibland ar det svart att veta vad som
ar essensen i en text. Fridas mal &r att forsta vad som ar viktigt i alla
texter hon laser.5

5 Bao Li ar baserad pa fyra utbytesstudenters berattelser. Samtliga studerar vid Linkdpings Universitet, och kommer
fran Tyskland, Kina och Indien. Statistik &r &ven hamtad fran Hogskoleverkets arsrapport 2011.

Frida &r skapad av Kristina Vegelius till projektet EasyReader, som ocksa utvecklar stdd till bland annat dyslektiker.
Den ar baserad pa sex intervjuer med personer med las- och skrivsvarigheter, utférda av Kristina Vegelius under varen
2011. Denna persona har kompletterats med information fran intervjuer med tva personer med las- och
skrivsvarigheter, utférda av Maja Schylstrém under sommaren 2011.
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Migranhantering - Migraine management

Migraine is both individual and strongly influenced by the lifestyle of a person, with certain
behaviour promoting migraine episodes and other behaviour helping to prevent them. Lack of
sleep and stress are common factors but some are more hidden, individual specific. Affected
people have an opportunity to improve their situation by adapting their behaviour to what lowers
frequency and/or intensity of their migraines. Two steps are required in order to achieve this: (1)
Understand the mechanics of the individual factors of ones migraine and (2) effectively

implement the changes in behaviour to achieve a lasting relief. Both steps are a challenge on its
own.

The basis for this are headache diaries, which are an important tool in diagnostic and
management of headaches. Doctors specialising in headaches use them as a foundation for
their work. Once the mechanics and patterns of a person's migraine has been discovered,
recommendations for behaviour changes can be given. Different methods can be used to
motivate an individual to change behaviour. Al based coaching is the ultimate vision for us. As a
first step, we want to provide a solution which makes it easy for patients to track their
headaches in easy way. In clinical settings, patients not filling out the diary on a regular basis or

giving it up altogether is a common problem, which makes the work difficult for doctors. We
therefore want to solve this problem first.

Kontaktpersonerna Pascal Fahrni pascal fahrni@gmx.net , Malte Nalenz malte.nlz@gmail.com
vill garna ta del av gruppens resultat (prototyp och anvandarutvardering). Oséker pa om de talar
svenska eller ej.

Personor Paulina och Anné.

Paulina Ek

Beskrivning: Kunskaper och fardigheter: Gillar:

+ Strukturerad « Att ta ett glas ute med
Paulinas familj bestar av - Ordningssam vinner

mamma, pappa och lillebror. « Har koll p4 saker « Lugna hemmakvéllar

Hon triiffar sm“famllj __Sﬁ ofia + Duktig pé att liisa av minniskor + Titta pd film
hon kan och hanger gima Duktig pd att I bl
med sina vinner pa fritiden. + Duktig pd att fosa problem

Nyligen avslutat sin kandidat 5 Far
utbildning inom Human + Nér det ér rorigt och
resourses och arbetar nu som Erfarenheter: stressigt pa jobbet
personal administrator. Hon « Backpackat i Australien * Migrinanfall
"Jag ska bara kolla mitt far starka migrinanfall ca. 2 G « Behova gi hem frin
schema!” X « Studieaktiv i sektionsstyrelsen under . L
gédnger i midnaden och ser stadictideri jobbet pga migrin
detta som ett problem.
Alder: 24 Paulina bor ensalp ien
ligenhet och ér singel.

Gillar inte:

+ Tidigare arbetat som barista

Itoll: Personal administrator

Kon: Kvinna Mal och drivkrafter: Vanor och ovanor:
Inkomst: Ca. 30 000kr Paulina strivar efier att vara
bra pé sitt jobb och klattra
hogre inom foretaget och
gora karridr.

+ Dricker mycket kaffe, morgonkaffet
viktigast
+ Gir ut och springer i skogen varje vecka

Hemstad: Jonkoping

6 Paulina och Ann framtagna av Kaori Hoshi Larsson, Joanna Nieznaj, Johanna Schitzer, Daniel Strand som del av
kursen 729G85 ht2020.
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Alder: 46

Roll: Specialistlidkare pa
neurologen

Kon: Kvinna
Inkomst: Ca. 65 000kr
Hemstad: Vikingstad

Beskrivning:

Ann dr en medelalderskvinna
med manga bollar i luften
samtidigt. Det finns alltid
nagot att gora, bade pi
jobbet och hemma. Anns
familj bestdr av hennes man
och deras tvd tonarsbarn och
familjens labrador. Dom har
manga familjevinner som de
gédrna umgds med.

Ml och drivkrafter:

Anns drivs av att hjilpa
minniskor och hennes mél ér
att bidra med kunskap samt
lira sig nya saker for att
kunna prestera pa jobbet.

Kunskaper och fardigheter:

» Har mycket kunskap om huvudvirk

« Jobbar med att ta fram ickemedicinska
strategier for att lindra migrananfall

« Stresstilig

Erfarenheter:
« Firdigutbildad lakare
« Arbetat 6ver 10 ar inom sjukvérden

Vanor och ovanor:

« Ar alltid pé jobbet i god tid for att ha koll
pé hur dagen ser ut

« Blir mycket spring pa jobbet sd hon kan
uppfattas som rorig

« Vill alltid dta middag med hela familjen

Gillar:

« Att umgés med vénner

« Linga promenader med
hunden och maken

« Att vara i sommarstugan
pé landet

« Lisa en bra bok

Gillar inte:

« Nir det blir rorigt pi
jobbet

« Nér migrinpatienter inte
gor det dom ska infor
utredningar

12
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Phoniro-Las

Phoniro &r ett IT-féretag som bland annat arbetar med digitala nyckellésningar som idag inriktar
sig framst mot vard och omsorg. | dagslaget finns det en mobil-app, Phoniro - Home Care, som
anvands i hemtjansten for att Idsa upp dorrar med digitala las som installerats hos brukare.
Uppdraget gar ut pa att utforma en produkt at féretaget Phoniro som tillater anhériga att lasa
upp doérren till sina aldre slé&ktingar eller bekanta som har hemtjanst som begagnar sig av
Phoniros digitala Iassystem. Man antar att manga brukare skulle vilja kunna ta hjalp av sléktingar
for att hantera det digitala lassystemet men ocksa vill att nara och kara sjalva ska kunna
anvanda de digitala lasen. Upplevelsen av sékerhet ar viktig for foretagets affarsprofil.

Kontaktpersonerna Hanna Ahiner, UX designer, hanna.ahlner@phoniro.com och Malin Bergqvist,
UX designer, malin.bergqvist@phoniro.com vill ta del av gruppens resultat (prototyp och
anvandartest).

Personor: Lena och Peter”

7 Lena och Peter utformade av: Annika Lundberg, Oscar Nyblom, Anna Follin, Olof Josefsson och Amanda Kijellstrom i
kursen 729G85 ht2020.
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Lena

Alder: 54
Roll: Sambo med tva barn. Mor med hemtjanst.
Hemort: Norrképing

Citat

“Det var en incident fér nagra ar sedan nar en yngre bror till
mig skulle halsa pd mamma. Ingen 6ppnade nar han var dar.
Han sag att en balkongddrr var 6ppen och tog sig in via den.
Det visade sig att hon hade blivit pdkérd och 1ag pa sjukhuset.”

Beskrivning

Lena ar en dotter som besdker sin mor Gunnel ungefar varannan vecka.
Hon och Gunnel bor inte i samma stad, sa Lena behdver aka en bit for att
halsa pa sin mor. Trots det har de god relation till varandra. Lena har
personligen ingen nyckel, utan forlitar sig pa andra narstaende eller pa att
Gunnel ska 6ppna for att hon ska komma in | byggnaden. Fran sitt yrke
som it-tekniker har hon fatt en god teknikvana och inblick i hur
branschen fungerar. Detta gor att hon ar eftertanksam med hur hon
anvander digitala verktyg och hon anser att sakerheten ar en viktig

aspekt.
Intressen

Lena gillar att ta promenader i skogen med sin hund. Pa
vardagarna gar hon pa zumba och mingla och pa helgerna gar
hon pa en retorikkurs for att fa ett storre kontaknat.

® Teknik e Forlita sig pa andra
® | 3sa bocker e Bilkoer
® Tradgardstidningar e Stora varuhus

14
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Peter

Alder: 61
Roll: Gift med fyra barn. Mor med hemtjanst.

Hemort: Vasteras

Citat

*Det var en gdng mamma hade ramlat pa kvallen och ndgon
snabbt skulle behdva ta sig in for att hjalpa henne. Ingen i
narheten hade en nyckel och mamma fick darfér ligga pa
golvet i flera timmar”.

Beskrivning

Peter bor i Vasteras och jobbar som fabriksarbetare. Peters mamma,
Kerstin, bor ensam i en stuga ca 30 min utanfor Vasteras som Peter
forsoker besdka en gang i veckan. Kerstin har dagligen hemtjanst och har
valdigt dalig balans och nar Peter halsar anvander sig han da utav en
egen nyckel for att komma eftersom Kerstin inte ar kapabel att 6ppna
dorren sjalv. Det ar Peter, en granne, hans tva systrar och hemtjansten
som har nyckel till huset. Om en annan nara anhorig vill besdka Kerstin ar
Peter ofta tvungen att lamna nyckeln under mattan.

Intressen

Pa helgerna tycker han om att traffa grabbarna och ga pa
Vasteras Bandy. Han jobbar ocksa mycket for att ha rad med
en ny motorcykel att aka pa Sverigeresa med.

e Motorcyklar ® Kostymer
e Schyssta deals ® Oarlighet
® S|ésa tid

e Bandy

15
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Personligt Larm och larmtjanst

Ett larmforetag har utvecklat ett armband med sensorer som kan rapportera rérelser av olika
slag, eller franvaro av rorelse, t.ex. om béararen ramlat (ligger still nAgon annan stans an i séngen/
soffan), ror sig utanfér bestdmda omraden (t.ex. om en dement person avviker frdn hemmet) och
liknande funktioner. Dessutom méater armbandet EKG, blodsockerniva och puls och kan
rapportera avvikelser (t.ex. bade hjartrusning och stopp). Béraren kan ocksa sjalv aktivera ett
larm. Armbandet ar designat for att anvdndas bade av &dldre som bor hemma och patienter pa
vardboenden.

Uppdraget ar att skapa ett anvandargrénssnitt fér att redigera larmvillkor - under vilka
forhallanden ska larm avges, och vart (t.ex. anhoérig, vardpersonal eller 112). Programmet ska
kunna anvandas bade av anhdériga och vard/hemtjanstpersonal.

Personor: Jessica och Caroline

Caroline - Anhérig

Alder: 22

Sysselséttning: Student

Teknisk kompetens: Caroline &r en van datoranvéndare inom bade

studier och privatliv. Hon har Iatt att lara sig nya funktioner i olika

appar och backar inte for att lara sig nytt.

Syn pa digitalisering inom aldreomsorgen: Caroline har en generellt
positiv installning till digitalisering inom &ldreomsorgen. Hon har

bilden av att det skulle underlatta mycket bade fér henne och hennes
aldre anhoriga, da aven hennes &ldre ar tekniskt kompetenta foér

deras alder. En sak som Caroline tycker mindre om nar det kommer

till teknik &r nér det blir fér mycket information. Hon &r orolig for att

for mycket tillgang till information om hennes aldre kan leda till en
6verdriven oro om deras hélsa. Hon &r aven orolig att det ska skapa

en oro hos de &ldre da de kan kénna sig évervakade pa ett obehagligt
satt. Darfor anser Caroline att kameror bor undvikas sd mycket som
mojligt for att inte tekniken ska vara for patrangande i deras privatliv.
Behov: D& ingen av Carolines anhériga &r svart sjuk ar hon mest
intresserad av att veta om de ar bra mentalt. Hon skulle vilja kunna

enkelt kontrollera hur de mér, om de har séllskap eller kénner sig
ensamma. En annan oro hon har &r om hennes ensamstaende &ldre har
ramlat. Hon &r orolig for att de ska bli liggande utan att nAgon kommer och
hjalper dem. En drém skulle vara att kommunicera med de dldre endast via
en kanal. Detta tror hon skulle underltta for alla, d& det inte &r lika mycket
att halla reda pa. Det skulle vara optimalt om det 4ven gick att kombinera
med métning av blodsocker och EKG, for att ha bra koll p& deras
halsotillstand hela tiden.

Besoksfrekvens: Caroline har de senaste aren inte haft tid att bestka sina
anhériga lika ofta som hon gjorde nér hon var yngre Aven om hon hade
velat bestka oftare sd kommer studierna ofta i vadgen, men hon lyckas
anda besoka ungefar 4 ganger om aret. Hon kanner sig lite skyldig éver
detta och vill battra sig, men for tillféllet hade det varit skont med en metod
for kommunikation som bade hennes anhériga och hon kan anvanda utan
svarigheter.
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Jessica - Skéterska

Alder: 24 ar

Sysselsédttning: Sjukskdterska inom dldreomsorg

Teknisk kompetens: Jessica har under tonpren alltid haft en mobil och
vetat hur man anvander sig av en. Teknik som hon redan kanner till. till
exempel laptop, har hon inga problem med, men sa fort det dyker upp
nagot nytt blir det snabbt for komplicerat och svart for Jessica att hanga
med.

Syn pé digitalisering inom &ldreomsorgen: Att digitalisera

aldreomsorgen &r enligt Jessica en bra idé. Hon stéller sig positiv till allt
som mdjligtvis kan underlatta och minska arbetsbelastningen bland
personalen. Hon lagger mycket vikt vid ubtildning dé flera som arbetar
inom &ldreomsorg inte ar sarskillt teknikvana och tror att manga

problem kan uppstd om personalen inte ar utbildad. Det finns daremot

bra chans till att personalen snabbt I&r sig om man utbildar dem korrekt, till
exempel finns fjarrstyrda las redan inom hemtjansten som personalen
hanterar bra.

Jessica tror daremot att det kan bli svart for de &ldre att anvanda sig av ett
nytt systen. Manga brukare som bor i hemet och manga av dem inom
hemtjansten har samre teknikvanor och hade haft svart att lara sig anvanda
en ny pryl som de inte har ndgon forstéelse for. Dessutom & manga som
bor i hemmet i ndgot stadie av demens, hon menar att detta kan paverka
hur de anvander sig av systemet och om de kanske nekar till det helt och
hallet.

Behov: Jessica 6nskar det fanns ett hjalpmedel som varnar personal nér en
brukare har fallit. Manga brukare har ofta inte motorik eller styrka nog foér
att kunna klicka péa en knapp och vissa skams for att kalla pa hjalp. Ett
sadant larm hade varit lampligt att ha antingen direkt utanfor deras
specifika rum, eller i en hall, s att man kunde se var en person ramlat. D&
manga &ldre ar sjuka med antingen diabetes eller nagon hjart- karlsjukdom
och vissa till och med har problem med b&da, s& énskar hon det fanns
nagot satt att Gvervaka t.ex. blodtryck och blodsocker utan att vara i
narheten. Pa sa satt kunde man fa veta om nagon fatt blodsockerfall eller
om hjértat avbryter aktivitet. Jessica vill ha ett larm som startar om t.ex.
dessa varden ror sig utanfér normalvarden, sa att personal snabbt kan vara
pé& plats och ratta till problemet. En GPS hade ocksa varit bra inom
hemtjansten, da man inte vill att vissa brukare ska borja vandra omkring
utanfor sitt hem, men samtidigt kénner hon att det ar viktigt att inte f&
personen att kdnna sig évervakad. Humor ar ocksé nagot hon hade velat fa
information om, dd manga brukare ofta bara behdver lite sallskap for att
8ma battre.

8 Jessica och Caroline ar framtagna som en del av kursen 729G22 Interaktionsdesign vid LiU 2019 for ett
designuppdrag med stora likheter med detta.
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