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Uppgift: Anvandartest

e Planera:

— Utforma testplanen (data att samla in,
samtyckesformular mm)

— Rekrytera deltagare.

« Genomfor anvandartester
— pilottest pa lektion
— testa pa riktiga deltagare
— Analysera resultatet, ge omdesignforslag.

(Sista uppgiften: Skriv rapport, presentera)
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Anvandartest

« Hur gor man da?
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Roller vid testning av datorprototyp

« Anvandare - testdeltagaren

 Testledare - styr testsessionen, ger instruktioner,
staller for- och eftertestfragor osv

« Observator - antecknar under tystnad
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Roller vid testning av pappersprototyp

« Anvandare - testdeltagaren

 Testledare - styr testsessionen, ger instruktioner,
staller for- och eftertestfragor osv

« Observator - antecknar under tystnad

 Dator - en person som kanner till programlogiken och
styr granssnittet.
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Planering

 Typ av test
— Varfor? (summativt/formativt)
— Vad ska testas? (del av system, uppgifter)
— Vilken data ska samlas in?
— Hur manga och vilka deltagare?
« Ragga deltagare
— Kontakta deltagare tar tid!
— Screening - malgrupp?
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Testuppgifter, skriftliga

« Ska fokusera de delar av systemet man vill testa.

 Instruktionerna ska beskriva VAD som ska uppnas,
inte HUR!

« Ge uppgifter en i taget (utskrivet, separata papper)
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Exempel hotellsékning

Du haller pa att planera familj
Teneriffa. Du soker ett passan

Pa forstasidan i LocalGuide val
Klicka pa knappen ”sok-kriterier
du vill att hotellet ska ha och a
av textfalten, och kryssa i po
Hitta Hotell-knappen.

n "hotell”.

111 antal stjarnor
tranden i tva
sedan pa
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Exempel hotellsékning

Du haller pa att planera familjens nasta resa till
Teneriffa. Du soker ett passande hotell.

Du vill att hotellet ska ligga max 300 m fran stranden,

ha pool och minst 3 stjarnor. 2
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Datainsamling (formativ):

« Mal: forbattra designen
« Medan uppgifter utfors:
« Tanka-hogt-protokoll
« Observationer (observationsprotokoll)
« Numeriska data (tid, klick, uppgiftsframgang)

« Fore/efter
« Sjalvrapporterade data (fragor)
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Fragor (muntligt/enkat)

« Fore: overensstammelse med persona/malgrupp.
« Vid start: forsta intryck. (Ev. forvantan)
« Efter uppgiften: Svarighet/kommentarer/problemstyrt

« Efter alla uppgifter: Allmanna asikter och
kommentarer
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Datainsamling (summativ)

« Mata mot kraven! (Effektmal)
« Prestandamatt, effektivitet

« uppgiftstframgang, tid, antal knapptryckningar,
antal fel/improduktiva klick ...

* Problembaserade matt
« Antal problem (tanka hogt, observation...)

 Sjavrapporterade matt

« upplevelse: effektivt/tillfredsstallande (eller for
spel/UX utmaning/engagemang/spelupplevelse/...)

 Anvandbarhet: SUS
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1. Jag tror att jag skulle vilja anvanda denna produkt ofta.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

2. Jag tyckte att denna produkt var onddigt komplicerad.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

3. Jag tyckte att denna produkt var latt att anvanda.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

4. Jag tror att jag kommer att behéva hjalp av en teknisk person
for att kunna anvanda denna produkt.

1 2 3 = 9
Instammer inte alls Instammer helt

5. Jag tycker att de olika funktionerna i1 denna produkt ar val samordnade.

1 2 3 = S
Instammer inte alls Instammer helt
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Tekniker for datainsamling

« Tanka-hogt, observationer, fragor:
— Pappersprototyp: inspelning av ljud, film.

— Datorprototyp: inspelning av ljud, film, loggning,
skarminspelning, ogonrorelsesparning...

— Tank pa GDPR

« Numeriska data (tid, knapptryck) - automatiskt/
manuellt

« Enkatverktyg
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Anvandartest - Procedur

« Valkomna deltagaren.

« Beratta vad som kommer att handa, fa samtycke.
« Poangtera att det ar systemet som testas.

« Ev. fortestfragor.

« Presentera systemet (viktigt alla far samma info). Vid
behov ge traning/tutorial.

« For varje uppgift: lamna ut, 1as hogt, lyssna, samla in
data.

« Ev. eftertestfragor.
« Tacka for deltagandet.
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Testplan

Introduktionen
Informerat samtycke (blanketten)
Presentationen av systemet
Vilken data ska samlas in nar:

— Fragorna (fore, under, efter)

— Underlag for tanka-hogt- och observation
Testuppgifterna (utskrivna)
Avslut
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Anvandartest som rollspel

Testdeltagaren spelar rollen av anvandare

Likhet - ge all info som behovs
Inlevelse

— ”suspension of disbelief”
— inte skratta, ge menande blickar...
— verklighetstrogen data i prototypen

Undvik “det gjorde du bra”
« Sag garna Tack!
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Not: Anvandartest pa distans

Prototypen maste vara nabar over natet eller kunna
laddas ner (mobil?).

Zoom/Teams/...,

— inspelning eller bara observation?
Samtycke

— spela in eller anvand digital pdf-signatur.
Testuppgifter i chatten

Max 50% av deltagarna i uppgiften.
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Not: test av mobilapp

« Kan goras pa datorskarm
- lagre Fidelity
+ lattare att observera
+ lattare att spela in 6gonrorelse
« Kan goras pa mobil
+ hogre Fidelity
- svarare observera
+ (-?) inbjuder till touch-interaktion
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Analys av insamlad data

« Formativt:

— identifiera var anvandarna hade problem
(uppgiftsframgang, tanka-hogt)

— vad orsakade problemen? (tanka-hogt)
— prioritera pa allvarlighetsgrad
— foresla omdesign
e Summativt:
— rakna statistik. Ofta medel och standardavvikelse.
— Excel rekommenderas
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Prioritera - allvarlighetsgrad

Fa upplever ett Madnga upplever ett
problem problem
Liten pdverkan pd Lag Medel
anvdndarupplevelsen
Stor paverkan pa Medel Hog
anvdandarupplevelsen
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Allvarlighetsgrad med hjalp av Forvantansmatt

1. Innan test: Uppgift: Du haller pa att planera ... Hitta...
Hur svart tror du att detta kommer att vara att [0sa?
O O O O O

Latt Ganska latt Medel Ganska svart Svart

| T— T

2. Efter uppgift:

Hur svart var det faktiskt att |6sa uppgiften?
O O O O O
Latt  Ganska latt Medel Ganska svart Svart

| —— S

3. Plotta (scatterplott)
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Forvantan-diagram

Svart 5:
Medel

P9 forvantan

e MAL

.......................................

.......................................
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Viktigt!

e Pilot-testa!!! Hela testet.

 Prototyp: testa igenom att allt funkar, aven val som
inte borde anvandas men som finns synliga.

« Paminn anvandaren att det ar systemet som testas,
inte anvandaren!

 Etiska fragor - kom ihag att det ar riktiga manniskor
du interagerar med! GDPR.
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~ designen!
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