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Abstract

This project was made on behalf of Saab support and Services and aimed to develop a design proposal
of an user interface for the fault isolation process within maintenance. The development was focused
on making the interface usable from a human perspective, by including the usage of theories about
cognitive abilities, user centered design, and knowledge about how to create a sustainable interface. A
qualitative study was carried out in order to get to know the needs of the end-user and their way of
working. This identified several shortcomings regarding the effectiveness of today's manual fault
isolation process. The method Double diamond was used in order to develop a tablet interface. A
low-fidelity prototype laid the foundation for the high-fidelity prototype which was then evaluated by
experts. Their feedback was brought forward for further development. By compiling the results from
the reviewed theories, the user-needs study and the feedback from experts the solution was a modern
user interface prototype that solved some of the existing problems surrounding the manual fault
isolation process. A major key to succeeding with the design was to carefully consider the conditions
in the work environment as well as the needs of the user.
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Introduktion
Manga foretag stridvar efter att folja med i
teknikutvecklingen for att ligga i framkant, vara
konkurrenskraftiga ~ och  kunna  hantera
framtidens utmaningar. En forutséttning for att
kunna ligga i1 framkant av utvecklingen ar att
anvinda den senaste tekniken. For att kunna
gora detta krdvs en Gvergang fran det analoga
till  det Detta

omstrukturering som innebdr stora skillnader i

digitala. medfér ofta en
arbetsprocesser, men det erbjuder dven fordelar.

Digitalisering gor det mojligt att lagra och

anvdnda information pa ett bredare spektrum
2008). En oOkad
innebér dels att fler kan arbeta med samma data

(Comeaux, tillgénglighet

och se uppdateringar som gors i realtid, dels att
det  blir
omstruktureringar. Detta leder oss till den

enklare att géra framtida
situation som Saab Support and Services
befinner sig i1 idag. Det befintliga grénssnittet i
S1000D-specifikationen dr inte anpassat efter
den tekniska utvecklingen, och &r i behov av en
uppdatering och modernisering. Syftet med
projektet dr att ta fram ett designforslag for


https://www.zotero.org/google-docs/?rc68ca

utformningen av ett nytt, mer anvandarvénligt
granssnitt, baserat pa det existerande regelverket
1 S1000D-specifikationen.

Bakgrund:
S1000D ar teknisk
underhdllsinformation ska struktureras. Detta

en manual for hur

involverar fellokaliseringtrdden som teknikerna
nyttjar vid underhdllsservice av flygfarkoster.
ett beslutsstrad dér
atgarder pa fel

Fellokaliseringstrdd ar
mojliga representeras 1
flodesscheman med tillhérande instruktioner i
form av handlingar samt Ja/Nej kontroller av
resultatet.

Saab bistod med en persona som
inneholl beskrivningar av tre karaktdrer, varav
tva gav oss vardefull information om projektets
mélgrupp. Karaktirernas perspektiv var direkt
kopplade till manuell fellokalisering baserad pa
S1000D strukturen, och var dirmed anvindbara.
P& uppdrag av Saab Support and Services ska
projektet utveckla ett designforslag i form av en
interaktiv prototyp som en digital och effektiv
16sning for den manuella
fellokaliseringsprocessen.

Frdgestdllningar:
De fragestillningar som ligger till grund for
detta projekt dr foljande:

- Vilka brister upplevs i det nuvarande
tillvigagéngssatt for manuell
fellokalisering?

- Hur kan dessa brister undvikas 1 en
digital 16sning?

- Vilka designval kan tas hinsyn till vid
utveckling av en digital I0sning 1

for att

anvindarens kognitiva forméigor?

smartplattor underlitta for

Teori
Vid utveckling av ett anvidndargrénssnitt dr det
viktigt att ta hdnsyn till den malgrupp artefakten
utvecklas for (Preece m.fl., 2016). Kognitiv
psykologi dr ett forskningsomrade som
fokuserar pd& maéanniskans interna kognitiva
processer och forstielse av virlden (Groome,
2013). Kognitiv psykologi kan bland annat
innebdra hur maénniskan utvecklar mentala
formagor eller hur sinnesintryck fran den
externa virlden péverkar till exempel minnen,
reaktioner och beteenden (Groome, 2013). Med
kunskap om hur dessa processer fungerar kan
teorier fran kognitiv psykologi anvéindas for att
underlitta for anvéndarens kognitiva formagor.
I denna studie appliceras teorier om kognitiva
formagor som ldrande, minne, uppmirksamhet
och perception for att skapa ett grénssnitt
anpassat efter anvéndarens behov och deras
kognitiva formagor.

Interaktionsdesign ar ett interdisciplindrt
falt som syftar till att specifikt studera och
foresld atgirder for att forbattra minniskans
interaktion med artefakter. Grénssnittsdesign
innefattar mer tilldimpad praktisk kunskap for
vilka

funktioner, farg och typsnitt som grénssnittet ar

designen. Till exempel menyer,
utformat med, hur det &r strukturerat med
abstraktionsnivder samt anpassning efter

specifikt smartplattor.

Metod
Behovsidentifiering:

En kvalitativ datainsamling genomfordes for att
utvirdera fellokalieringsprocessen som anvéands
1 dagsliaget. Det var nddvéndigt for att kartldgga
anviandarens behov och identifiera omraden att
effektivisera deras arbetssitt.
rekryterades

kontaktpersoner

Deltagarna
genom ett jasdgarurval dar
inom Saab AB,
Forsvarsmaktens helikopterflottili och UMS
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Skeldar
personer som var en del av malgruppen. 11

vidarebefordrade  formuliret  till

personer, som alla har en yrkesroll med
anknytning till fellokalisering 1 flygfordon,
besvarade

fragor skriftligt ~ via  ett

online-formuldr.  Frdgorna  berorde deras
attityder, arbetssitt, samt vilka hjélpmedel de
anvinder sig av under en  manuell
fellokalisering. Deltagarna var mellan 27 och 52
ar (M 33.6 ar). P4 grund av att ett svar var
ofullstindigt, exkluderades
resultatet. De 10

analyserades sedan med hjidlp av tematisk

en deltagare ur
aterstdende  svaren
analys for att hitta gemensamma nidmnare,
kdrnan 1 anvidndarens problem och drivkrafter
(Howitt, 2016). Analysen genomfordes i tre
olika
transkribera datan for att skapa en bittre
overblick och forstaelse (Howitt, 2016). Det
andra steget gick ut pa att sammanstélla svaren

steg. Det foOrsta steget innebar att

fragvis. Det tredje steget innebar att namnge
koncept och teman som identifierades i svaren
samt organisera dessa hierarkiskt (Howitt,
2016). Med hjilp av detta
anvandarens behov vilket blev underlag for

identifierades

utformningen av granssnittsprototypen.

Designprocessen:
De designbeslut som togs baseras pa den
kunskap om anvandaren som erhéllits frdn bade

personan och behovsidentifieringen 1

kombination med teorier inom kognitiv
psykologi, interaktionsdesign och
granssnittsdesign.

Dubbeldiamanten anvidndes som metod
for att utveckla designen frén idé till prototyp.
Metoden bestar
definiera,

av fyra steg; uppticka,

utveckla och leverera (Design
Council, 2020). Projektet avgrinsade metoden
till att genomfora de tre forsta stegen pd grund
inte blir ett fullskaligt

granssnitt, som &r tanken med det fjirde steget.

av att resultatet

De forsta steget innebar att uppticka problemet.
Detta gjordes genom att identifiera anvéndarens
behov samt spdna idéer for hur dessa kunde
underléttas 1 prototypen. Idéerna kombinerades
och utvecklades sedan till en Low-fidelity-skiss
vilket é&r en enklare ritning 6ver hur en prototyp
(Rudd m.fl., 1996).
Low-fidelity skissen skapades 1 ett digitalt

kommer att se ut

verktyg, Figma, och utvéirderades sedan av
utvalda experter pd Saab. Deras aterkoppling
var viktig genom designprocessen. Nista steg
var att definiera problemet. Detta gjordes
genom att avgrdnsa vilka behov som skulle tas
hiansyn till samt besluta vad fran skisserna som
skulle tas med 1 ndsta designfas. Det sista steget
som genomfordes var utveckla, vilket gjordes
genom att implementera losningar pad behoven
och pébdrja designen av  prototypen.
Low-fidelity skissen forbattrades sedan och
utvecklades till en High-fidelity prototyp med
Detta
prototypen nétt den punkt i utvecklingen dir
den ar visuellt och strukturellt fullindad (Rudd

m.fl., 1996). Innan prototypen fardigstilldes

detaljerade  funktioner. innebdr att

gjordes en sista dterkoppling med Saab vilket
bidrog till de sista dndringarna i prototypen.

Resultat

Behovsidentifiering:

Formuléret resulterade i vélformulerade svar
frdn deltagarna.

Den tematiska analysen genererade tva
overgripande teman, Brister och Fysiska krav.
Dessa kunde vidare delas in i mindre omraden.
De brister som kunde kategoriseras utifrdn
svaren var brister 1 manualer, programvaran
samt brist pad verktyg for att atgirda felet.
Manualbristerna bestod frimst av felaktiga
svartolkad
Brister 1

linkar mellan dokument och

information 1 manualerna.
programvaran innebar att sOkfunktioner inte

genererar ritt resultat och att programvaran inte
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inkluderar alla databaser utan teknikern maste
stiallen for att hitta
information. De fysiska krav som identifierades

vinda sig till flera
var dels de spatiala utrymmen dar underhall och
reparationer sker och dels andra hinder som till
exempel oljiga eller smutsiga fingrar.

Dessa teman anvéndes sedan som grund
till  att
anvandarvanligt perspektiv.

utveckla  prototypen ur ett

Projektet tog enbart hiansyn till de brister
som kunde l6sas med en implementation i det
nya grinssnittet. Bakomliggande problem som
till exempel felaktig struktur i manualerna eller
brister i programvaran behandlades inte.

Grdnssnittsprototypen:

Syftet med prototypen var att utgora inspiration
till en vidareutveckling av ett grinssnitt vars
huvudsakliga syfte &r att effektivisera den
nuvarande manuella fellokaliseringsprocessen
som dr  analog.  Grénssnittsprototypen
utformades for en smartplatta i stiende format
med en tillhérande pekpenna. Den digitaliserade
versionen av ett fellokaliseringstrdd visas i
Figur A och é&r utformad for att vara enkel att

folja for anviandaren.

Figur A: digitalt fellokaliseringstrdad

Genomgéende i grianssnittet har ett fargschema
bestdende av grda nyanser foljts. Andra farger
har anvints pa klickbara objekt som anses vara
viktiga. Exempelvis har ikoner utformats med
mer utstickande farger som blatt, gront och rott
(Figur B). Navigeringsmenyn som syns i Figur
B ér central for anvidndarens navigering i
granssnittet och tillhandahaller funktioner for att
fa en Oversikt Over de flikar som dr Gppna i
Dessutom dr det hérifran
verktygsfiltet med
funktioner som att rita, anteckna och radera

granssnittet.
anvindaren tillaits na
dessa, zooma in och ut, soka i S1000D arkivet,
printa ut aktuellt material och att na den
tekniska

loggboken dar tidigare

fellokaliseringsprocesser kan hittas.
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Figur B: navigeringsmeny och verktygsfdlt

Diskussion

Resultatdiskussion:

Designarbetet bestod till stor del av att forsta
anvandarens behov, arbetssatt och
forutsittningar. Behovsidentifieringen gav en
fordjupad bild om anvindaren.
Problembeskrivningar som att behova forflytta
sig mellan dator och arbetsplats, arbeta i trdnga
utrymmen samt maingder av utskrifter var
vanligt  forekommande hos  teknikerna.
Arbetsmiljon gjorde att teknikerna ofta har
oljiga fingrar vilket skulle kunna forhindra
anviandningen av smartplattan. Karaktdrerna 1
personan  var dven 1  paritet med
problembeskrivningarna ovan. Dessa behov

togs darfor hansyn till i designarbetet.



I utvecklingen av prototypen bestimdes
att smartplattan ska ha en tillhdrande pekpenna
for att teknikern
granssnittet trots oljiga hander. Granssnittet har

ska kunna navigera i

utformats for att vara enkelt och intuitivt bade
nér det géller struktur och funktionaliteter.

Strukturen baserades pa den nuvarande
arbetsprocessen och foljde liknande steg. I
prototypen implementerades en arbetsyta dar
teknikern kan ldgga till eller ta bort material
behov.

implementerades 1 grinssnittet for att teknikerna

utefter Navigeringsfunktioner
enkelt skulle kunna byta flikar eller arbetsspar.
Navigeringsfunktionerna underléttar dven f{or
teknikerns  kognitiva  belastning  eftersom
arbetsminnet inte behover lagra information om
sidosparet. Andra element i prototypen har
utformats enligt gestaltlagarna for att gora

granssnittet an mer anvindarvinligt.

Metoddiskussion:

Den initiala tanken var att genomfora intervjuer
1 fokusgrupper som datainsamlingsmetod, men
det gick inte att genomféra pd grund av
begrinsad mdjlighet att traffa slutanviandaren.
Istéllet
online-formulér vilket gjorde att respondenterna

genomfordes intervjuerna 1
ombads skriva ldngre och mer detaljerade svar.
Detta kan vara till fordel eftersom de far mer tid
att tinka och formulera sina svar. Daremot blev
en nackdel att vi inte hade mojligheten att stilla
foljdfragor till deltagarna.

En annan metod som hade varit effektiv
att anvdnda 1 studien &r att genomfora
etnografiska studier for att kunna observera
anvindaren 1 sin naturliga milj6. I kombination
med intervjuer skulle denna metod kunna bidra
med kunskap bade frdn ett utifrdn- och ett
inifrdnperspektiv. 1 projektet var inte en
etnografisk studie mojlig att genomfdra pa

grund av den begrinsade mojligheten att besoka

anviandaren samt pa grund av den sekretess som
préiglar Saabs utveckling av militéra produkter.

Framtida utveckling
Datainsamlingen paverkades av den begriansade

mojligheten  att  trdffa  anvdndaren pé
arbetsplatsen. Detta ledde till att utvirdering av
prototypen inte kunde genomforas med
slutanvéndaren. For att sakerstdlla

anvindbarheten 1 prototypen dr det av intresse
att slutanvidndarens perspektiv tas hinsyn till i
utvdrderingen.

Ett annat forslag &r att undersoka
granssnittets underliggande XML-struktur vilket
for effektiviteten av
statistisk
implementation vid beslutsfattande som tar

kan wvara avgorande
systemet 1  verkligheten. En
hinsyn till osdkerhet i modellen kan &ven
utveckla den manuella fellokaliseringsprocessen
(Tulabandhula et al., 2011). En fordel med att
inkludera sddan teori kan vara att de
atgardsforslag som presenteras kan rangordnas

efter sannolikheten att de dtgirdar felet.

Slutsats

Projektet har utvecklat ett designforslag som
kan anvdndas som underlag till vidare
utveckling av ett interaktivt granssnitt vilket kan
implementeras i den arbetsprocess som idag
anvénds pa Saab.

Det storsta upplevda problemet bland
anvindarna var att de ofta ar tvungna att gi
mellan produkten de felsdker pd och den dator
dir de kom 4t manualerna. Flera av
respondenterna svarade dven att de ofta vill béara
med sig manualerna samt kunna fora
anteckningar under arbetet och att de darfor
skriver ut manualen i pappersform. Detta var
dock inte alltid en smidig 16sning, exempelvis
ndr de arbetar pa svardtkomliga platser eller pd

hoga hojder.
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Trots att anvindarna generellt sett var
ndjda med det nuvarande tillvigagdngssittet
kunde en Onskan om okad teknologisering
identifieras, frimst frdn de som var nya pa
jobbet. Med hinsyn till de existerande bristerna
skulle
smartplattor vilket minskar

foreslogs  att  grénssnittet goras
tillgéngligt pa
behovet av att skriva ut papper eller springa
mellan produkten och datorn. Dessutom
foreslogs en ny funktionalitet 1 grénssnittet, en
teknisk loggbok, vilken later anvéndaren skriva
och spara anteckningar direkt i smartplattan
istéllet

anteckningsmaterial.

for att behova bira med separat

P4 grund av de fysiska krav som
paverkar smartplattan har granssnittet vidare
utvecklats for att vara simpelt, intuitivt och
anvindarvénligt. Till f6ljd av detta finns inga
djupa menyer och komplexa navigeringssitt.
Istéllet motiverades en enkel meny som alltid ar
synlig 1 grinssnittet. Utover detta anvidnds en
konsekvent placering och anvéndning av objekt,
ikoner och menyer for att underldtta f{or
anvindaren. Ar menyer och knappar pi de
stillen man fOrviantar sig kan anvidndaren
orientera sig 1 granssnittet littare.

Genomgéende for designen ir att objekt
grupperats enligt gestaltlagarna. Detta géller
bade fellokaliseringstrdd, tryckbara objekt och
ikoner. Detta for att avlasta anvéindarens
kognitiva formégor, frimst uppmérksamhet och
perception, da gestaltlagarna gor det littare for
minniskor att bryta ner information. Aven
designbeslut sdsom firg, knappstorlek och
typsnitt valdes med hénsyn till anvdndarens
kognitiva férmégor.
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