FriendlyReader

Mal:
2 E 11 ; > Oka den digitala delaktigheten genom att underlatta for
?prakt__eknOIOgl for Sammanfattnlngar och personer med lassvarigheter att tillgodogora sig textuellt
okad lasbarhet baserad information pa Internet

» Utveckla en tjanst baserat pa konceptet design-for-alla

Arne Jonsson, Christian Smith

Arbetsgang Malgruppsegmentering

» Malgruppssegmentering Segment baserade pa litteratur och samtal med:

» Persona- och scenarioutveckling » Syncentral
PUGH-analys » Utredare inom funktionsnedsattningar

» Interaktions- och tjanstedesign » Forskare inom syn och dyslexi

» Tjansteutveckling » Utbildare inom specialpedagogik med inriktning mot syn
Sammanfattare > Koordinatorer for studenter med funktionsnedsattningar
Omskrivning till latt svenska > Specialpedagog med inriktning mot dyslexi
Synonymhanterare » Personer med dyslexi och synnedsattningar

» Utvarderingar

SICS SICS




Resultat fran malgruppsegmenteringen

Malgruppsegmentering
» 7 segment
» Valde ut 3:

» 3) Skarmforstoring,

» 5) Saknar flyt i Iasningen,

» 6) Undviker lasning

Persona

Tor (Sekundirpersona)

Figur 4.
http://www.freedigitalphotos.net/images/Y
ounger_Men_g118-
Smiling_Young_Man_p45811.html

Tor &r 34 & gammal och bor centralt i Norrk6ping. Han
jobbar som tapetserare och hans huvuduppgifter ar att
kld om och stoppa mébler. Det fungerar trots sin
synskada ganska bra, sa lange han inte ska géra nagot
valdigt smatt och pilligt. Fér nagra ar sedan fick han en
sjukdom som satte sig pad synnerven som gjorde att
hans syn férsamrades kraftigt. Forr hade han ett aktivt
liv med bat, skidor, fotboll och mycket annat. Nu nar
han inte kan se sa bra har han fatt dra ner pd mycket
men kan fortfarande géra lite av det som till exempel
&ka skidor eller aka bat om han inte ar ensam i baten.
Innan Tor blev synsvag laste han inte sa mycket, men i
och med hans synskada bérjade han lyssna pa
ljudbécker, vilket han tycker ar otroligt givande.

Internet anvander Tor inte mycket varken pa jobbet

eller hemma, men nar han gor det tar det mycket energi. Oftast anvander han inga
hjalpmedel fér det. N&r det blir alldeles for jobbigt anvidnder han dock sitt
férstoringsprogram om det ar nagot viktigt som han maste lasa. Han anvander aldrig
talsyntes eftersom han da kanner sig sjuk och avstar darfor hellre. Att ldsa tar som sagt
mycket energi och darfér hander det ofta att han slutar lasa innan texten &r slut, helt enkelt

SICS

SICS

Personor och scenarier

» Personor (manniskor med I&s- och skrivsvarigheter, synsvaga,
manniskor med annat modersmal &n svenska)

» Scenarier (personor i interaktion med olika koncept av
sammanfattningsprogrammet)

» Andra scenarier for att visa pa olika konceptidéer
> Baserat pa intervjuer

» Tva personor i segment 3), en vardera i 5) och 6)

SICS

Scenario

Tor som ar synsvag

Tor har fatt ett uppdrag av en kund att laga en gammal stol fran 1700-talet. Han har aldrig
gjort detta forr och behover ta reda pa hur han ska géra for att laga stolen utan att riskera
att den gar sonder. Han borjar séka pa internet och finner en intressant sida. Han fér sin
forstorade mus till en lank som verkar spannande, dar han upptacker en lang text om hur
han ska ga tillvaga for att laga 1700-talsstolen. Innan han bérjar lasa géra han bakgrunden
gul for att inte bli blandad av skarmljuset. Precis nar han ska borja lasa kommer han ihag sin
nya funktion, EasyReader och blir lattad 6ver att slippa lasa hela dokumentet. Han forstorar
och sammanfattar texten en del och laser den, vilket gar mycket bra eftersom att han orkar
lasa hela texten nu, till skillnad fran forr. Tor behdver @nda inte lasa hela originaltexten
eftersom han redan har ett hum om hur han ska reparera stolen.

Nu vet Tor hur han ska géra for att laga stolen fran 1700-talen och gor det. Kunden blir
valdigt n6jd med resultatet och Tor kanner sig glad och tycker inte att det ar nagot storre
problem att vara synsvag.

SICS




Pugh-analys Resultat

> Hjalpverktyg for att rangordna olika koncept Koncept Poéng alla Podng personor
> Skissade koncept Lasplatta 2.34 2.37
> Krav identifieras Manuell bok 2.24 2.14
» Hur bra uppfyller varje koncept de olika kraven (-1, 0, 1) Plug in desktop 205 2.006
» Personor och andra fiktiva anvandare viktas
Stand alone 2 2

» Varje krav viktas for varje persona . .

» -1 = kommer aldrig att behdvas Program pa hemsida |1.93 1.93

> 1 =behdvs inte Smartphone 1.89 1.94

> 2=kan vara bra Plug in web 1.77 1.71

» 3 =maste ha
> ”"Basta” alternativet

SICS SICS

Interaktionsdesign 7

SAuuAnA#A +¢,\4111
» Implementerade Stand alone och program pa hemsida B PN

» Valde ut 3: Plug in desktop, Stand alone, Program pa hemsida

» Designkoncept

» Skissa designkoncept baserat pa personor och scenarier | ha compotanonal

. . o | communary (increasungly Y -

» Utvardera med personer ur malgruppen | g b 0 o ¢ gt b e P Pkt TMD o' i 0 have
discovered 3 i

principled reason why computanonal approaches will not succeed at
i offers e whose
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Textsammanfattningar

» Ett verktyg for att skapa sammanfattningar

»

’r

Problem att lasa
Olika syften

» Erséatta lasning

» Ge indikation pa om det ar intressant att lasa

Studera sammanfattningar

Kan variera ett antal parametrar for att forbattra

sammanfattningarna

> Bygger pa vektorrumsmodellen Random indexing och Page
Rank

SICS

Tjansten FriendlyReader bestar av

Synonymhanterare
Tillaggstjanst for ljudpresentation
Hjalpmedel for att 1asa texter

YV V. V V VY V

Vektorrumsmodeller

Verktyg for dynamiska textsammanfattningar

Stod for omskrivning till 1att svenska

http://www.ida.liu.se/projects/friendlyreader/

» Representera ords och meningars betydelser som koordinater

och riktningar i en stor rymd

» Tekniker som reducerar den lingvistiska variationen och fangar

semantiskt relaterade begrepp

» Skapa en matris med textenheter/dokument som kolumner och

alla ord i textenheterna som rader

» Cellerna i matrisen ar skilda fran noll om ordet pa en rad finns i

textenheten. Gles matris, dvs manga nollor.

Mening;, Mening, | ........

Meningt,,

ord, Ciy Ci2

ord,

SICS




Vektorrumsmodell Random indexing

» Varje kolumn (eller rad) kan ses som en vektor i en > Tilldela varje ord en slumpmassig vektor
mangdimensionell rymd

Y

Ga igenom hela texten ord for ord

» Likhet mellan dokument mats som narhet i vektorrummet (cos) > Uppdatera varje ordvektor med ordvektorera for grannarna

» Sammanfattningar skapas genom att ta de meningar vars vektorer ar W W W W W
mest representativa for dokumentet n-2 Wn-1 n+1 Wn+2

w = Wn-1 +Wn+1 +0’5(Wn-2+wn+2)

» Skapa meningsvektorer genom att addera meningens
ordvektorer

" Dokumentvektorn
» Skapa dokumentvektor genom att addera alla
meningsvektorerna

Random indexing, exempel Ytterligare forbattring
Exempel ..... Sven gick i skogen. Han bet hunden. Den skrek .... » Anvand mattet pa hur nara meningsvektorer ar varandra for att
1. Tilldela en gles slumpvektor (ofta 300 dimensioner) till varje ord ytterligare starka viktiga meningar
» Skapa en graf over alla meningar med avstandet mellan
Han (0-1010-10001) meningar som vikter mellan meningarna
bet (0000011-1-10) > Uppdatera vikterna mellan meningar utifran grafen med hjalp av
hunden k1010010-100) Page Rank

» Valj de meningar med hogst rank (uppdaterad vikt
2. Kontextvektor for bet (tar bara hansyn till ndrmsta grannar) ) g 9 (upp )

(1111000-10 1)

3. En meningsvektor skapas genom att sla ihop alla kontexter i en

mening.
SICS SICS




Page Rank, illustration Traning av sammanfattaren

» Utdka med stor fortranad rymd

» Mindre slump, battre kvalitet (jmf. guldstandard)
> Mer robust

mening,

Resultat Automatisk omskrivning till Iatt svenska

» Lika bra som manskliga sammanfattare

» Syntaktiska regler
» Skapat guldstandarder

» Monster som ar vanliga i latta texter men inte i svara
» Transformation svar - latt
» REPL//NP-DT NN -> NP-NN §P(#)

» Byt ut nominalfras innehallande artikel och substantiv till endast

substantiv, dvs ta bort artikeln. “Jag tycker om den tréjan” - “Jag tycker
om tréjan.”

» Text > ordklasstaggning - parsning - omskrivning

» Normalt mellan 60-70% 6verlapp mellan manniskor

SICS SICS




Synonymer

» Studier av synonymer
» Langd
» Frekvens
» Grad av synonymitet
»> Resultat

> Okad lasbarhet utifran Iasbarhetsmatt

» Méanga fel

» Ersatter inte ord med synonymer utan presenterar en lista med

tankbara synonymer

3. Eye Tracking

we Eye tracking is & method with many possible applications.
The main concept associted with the method is that the
eyes provide a kind of direct lnk to the coitve processes

and by studying the movement of the cye it is possible to
gain insight into the cognitive sate of a person executing a
certain task. The eye’s movement is a result of both goal
driven and stimulus driven processes (Duchowski, 2007),
‘and depends strongly on the type of cognitive task thatis
being performed. In our studies we will measures:

e controlled for by ensuring that the presented stim-
uli are of the same brightness and contrast and that
the lighting of the room is kept constznt (Holmqvist,
2011).

4. Procedure
‘The study was conducted on 23 students, 13 men and 10
wornen. They were all ntive Swedish speakers without any.
writing or reading disability and with normal or corrected-
to-normal vision. The average age was 23.2 (SD = 276).
‘The experiment consisted of four parts: answering a ques-
tionnaire, text readi rking and text rats

still (sbout 200300 ms).

« Fixation duration. Justand Carpenter (1980) formed a
ypothesis that an object or  text is processed exactly
s long us & fixation lass, und thercfore implics 4 rcl
atvely casy access Lo cognitive processing. However,
this is not uncontroversial, and the hypothesis has been
questioned (Holmgvist, 2011; Rayner, 1998; Reichle.
etal, 1998).

‘The fixation duration indicates the effort needed for
the cognitive processing, but the average fixation du-
ration varies depending o the task and stimuli. The
more complicated a text i, the longer the average fix
tion durations, and factors ke stress might result in
shorter fixations (Holmgyist, 2011).

According to Rayner (1998), the average fixation du-
ration is not an adequate measure since it underst-

4.1. Equipment
The eye tracking equipment used for tis study was SMI
iView RED I 50 Ho. Pupil/Corneal reflex camera mounted
undemeath a 19" computer monitor. The softwares used for
recording and analyzing the cye tracking data were iView
X, Experiment Center 3.0 and BeGaze 2.

42, Texts
The texts used i the tests were four texis from the Swedish
‘popular science magazine Forskning och Framstes. The
summaris are in Swedish and produced by the automatic
text summarizer COGSUM (Smith and Jonsson, 2011).

used for selecting the sentences that are most elevantin the
text (Smith and Jonsson, 2011). The algorithm calculates a

last, The first fix-

Random Indexing vectors, which makes
d

sume word,
cases slghtly 100 Tow. Raynr (1998) claims that the
first ination duration is a better measure of cognitive
processing.

In usability rescarch, many short fixations imply that
information that was expected 10 be found is missing
(Enmke and Wilson, 2007)

AIL words of & text are nol fixated during reading,
Long words are more likely to be fixated than short

1980)

aranking of
“The output of the summarizer was not in any way
formatted, other than being divided into paragraphs in order
toenhance readsbility. The texts were previously tgged for
errors by Kaspersson et al. (2012)
The texts were summarized 0 a summary level of 3%
meaning that 3% of the original text remained chosen in
onderto get as many errors as possible in a text, while keep-
ing it al a reasonable length that i still eadable (Kaspers-
son etal., 2012).

s frequency and predicabilty from context are also
10 be  reason for shortr fixations or word
skipping (Reichl et L., 1998).

‘« Pupil size, which increases during problem solving
relates 10 the difficulty of the task which im-
plies tha this could be used as & measure of cognitive
activity (Hess and Polt, 1964).
‘The diameter of the pupil can indeed be used to mea-
sure cogitive workload, though one has to be aware
of the problems this method involses. The pupil size
is sensitive to various states of the participnt and the
environment, fuctors that should be accousted for in
the experimental design.
Except for cognitive workload, pupil size increases as
an effect of emotion, anticipation, pain o drug influ-
ence, and it might decrease due to factors like fatigue,
dibetes or high age. The enviromental factors can

inlength from 11 to
the number of tagged errors varied from 610 12 per text. In
total there were 34 errors. The error types and number of
errors for each type that were present in the texts were:

 1(¢) Erroneous anaphori reference - Pronouns, a otal
£ crrors

2. Absent cohesion or context, a total of 16 errors

* 3(e) Broken anaphoric reference - Noun-phrases, a to-
tal of 4 errors

‘+ 3(c) Broken anaphoric reference - Pronouns, a total of

‘The remaining error ypes were not pesentin the exts.
Table 1 shows the amount of tagged cohesion errors for
cach text and the number of sentences for cach text. The
row labeled Percentage represets the rato of the number
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Webbtjanst

Friendly Reader Web

St att markera i texten: | | Storek pa texten: | | Dynamisk kontrol av sammanfattningen:
Kiicka har for . e
atiasiany || Ooen ©Nomal
= ©Meningar storre
ORader Ostorst ' 1w

E-fjanst med informationsextraktion ur digitala dokument for personer med lassvarigheter |
dagens arbetsliv sker en stor del av kommunikationen via elektroniska medier och med
information representerad i textdokument.

Projektet genomfdrs av ett konsortium med forskningsinstitutet Santa Anna, féretaget To Me
Group AB och LinkBpings universitet. Vi kommer i projekiet att genomfora utvéirderingar med
anvandare som far prova i utbildnings-

Detta &r i detfall i som en ljudburen
informationstjanst.

Ett verktyg for automatisk omskrivning tll Iatiist svenska. Eftersom olika grupper av individer
med lassvarigheter har olika slags problem vid lasning maste verktyget kunna stédja
behovsanpassade omskrivningar.

Dartill utreds hur tjansten ska utformas med avseende pa dnskvarda brukskvaliteter och
sammansitining av funktioner och innehall, samt anva och a av
fianstens beteenden och form.

En persona r en fiktiv karaktdr som representerar en viss typ av beteenden som observerats
hos anvandama.

Personoma och scenariemas struktur &r baserade pa formulér som skapats av Mattias Arvola.

Anvandarstudier

» Sammanfattningar

» Omskrivningar till 1att svenska

» Kombinationer
» Sammanfattning — Latt svenska
» Latt svenska — Sammanfattning

> Battre att forst skriva om texten innan den sammanfattas

SICS

SICS




Lasbarhet hos sammanfattningar Textkvalitetsstudier, Lasbarhet

Lix = __ntord) ( n(ord > 6 bokstéver)

x100

> LIX, ordvariationsindex * n(meningar) mord) » Sammanfattningar vs original
log(n(ord))
> OVIX, andel unika ord o =log(z_lugg(nwmmm) > Tre olika genres
log(n(ord))
> NR, nominalkvot NR=n(nomen)+n(prepasilioner)+n(17articiper) DN
n(pronomen)+ n(adverb) + n(verb) .
» PN, andel bestdmda substantiv " Forskning och framsteg
» Medelmeningsléangd Forsakringskassan
> Medelordlangd > Battre lasbarhet enligt LIX hos sammanfattningar
> Extra lénga ord 11X — (ord) n(ord >6 bokstc'iver) 100
- n(meningar) n(ord)
SICS SICS
Textkvalitetsstudier, kohesion Resultat
Feltyper: » Avsaknad av kontext och koherens samt felaktiga och trasiga/
> Felaktig anaforisk referens missledgnde referenser ar de vanligaste feltyperna i
automatiskt sammanfattade texter
» Avsaknad av kontext eller koherens . T C .
> Feltyperna forhaller sig olika i relation till sammanfattningsgrad
» Trasig/missledande anaforisk referens . i . . e
o > Vidare anvéandarstudier behdvs for att se hur feltyperna
> Felaktiga citat paverkar lasbarhet och forstaelse for slutanvandaren
» Ofullstandiga listor och uppradningar > Ogonrdrelsematningar
» Klippta meningar

SICS SICS




Studier av textkvalitet Studier av anvandbarhet

» Hogskoleprovet » Personer med lassvarigheter.
> 60 personer, studenter > Tidig version av stand-alonetjénsten och fokuserat pa
> S Eattni h Krivni | anvandningen av tjansten.
a:1man attnlngar. och oms r|vn.|ngs.reg er » | en studie anvande 11 dyslektiker tjansten.
> 30% sammanfattning, full text, gissning Forfragningar till 60 personer med lassvarigheter men endast 11
» Antal ratta svar, tid att I&sa samt subjektiv skattning utifran svarade.
frageformular > | stort sett ndjda med tjénsten, manga uppskattade t.ex.
> Flest ratta svar med originaltexterna. Sammanfattningarna béttre m"cullghet.en'?tt fa t.exten uppliast. . .
an att gissa > Forslag till forbattringar som implementerats i den slutgiltiga

versionen.

» Sammanfattningarna ansags betydligt battre an de omskrivna > Intervjuer med dyslektiker och observationer, 6 personer

texterna.
- . . i > Aven denna studie visade att tjansten &r uppskattad och ytterligare
» Originaltexterna anséags battre &n de bearbetade texterna forslag till férbattringar presenterades, vilka realiserats i den
> Gick betydligt fortare att Iasa de bearbetade texterna slutliga tjansten

Webblattlast Arbetssatt

> Syfte: Gora textuell information pa internet lattare tillganglig for » Samma som EasyReader

personer som har problem att Idsa och forsta svenska Persona, scenarier, PUGH-analys

» Rangordna texter efter hur lattlasta de ar — prioritera att I13sa Designkoncept

de texter som ar lattast att lasa utifran olika kriterier . .
Teknikutveckling

» Utveckla teknik for att automatiskt rangordna svenska
webbsidor efter lasbarhet

Anvandarstudier

» Olika viktning
Relevans, google
Lasbarhet, LIX, OVIX

» Enkelt kunna anpassas till olika lasbarhetsmatt,
anvandargrupper och texttyper

SICS SICS




Webblattlast Mer information

*Information

> http://www.ida.liu.se/projects/friendlyreader/
> http://www.ida.liu.se/projects/webblattlast/
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Sortera efter det hiir méttet: | LX  # | Visa i siffror hur lattlist en sida dr: (_)Lix (Ovix
| Spara instdllningar
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