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Syftet med studien

Syftet med denna studie var att utvardera en tidig stand alone version av Friendly Reader (version
2012-08-17) genom att lata personer ur malgruppen “dyslektiker” testa programmet och svara pa
fragor.

Forhoppningen var att sammanstalla en kvantitativ studie som kunde peka pa generella asikter inom
malgruppen - och darigenom bidra till en fortsatt anvdandarcentrerad utveckling .

Friendly Reader

FriendlyReader.exe ar vid utférandet av studien ett textbearbetningsprogram kompatibelt med txt-
dokument. Programmet forkortar och skriver om langre texter till kortare texter i syfte att géra dem
lattare att ta till sig for anvandaren.

Sammanfattning

| denna studie utvarderades Friendly Reader version 2012-08-17 genom en webbenkat pa 11 fragor.
Alla som svarade pa enkaten hade “nagon typ av las- eller skrivsvarighet”. Anvandarnas svar och
kommentarer tydde pd att yngre anvidndare var mer positiva till programmet dn aldre. Aldre
personer tycktes uppleva programmet som svarare att anvanda och detta kan vara anledningen till
att de inte var lika positivt instdllda som de yngre.

| slutet av denna rapport finns ett avsnitt med rekommendationer for fortsatt utvardering och
utveckling av Friendly Reader.

Tillvigagangssitt

Riktlinjer

Tidigt beslutades att denna studie skulle vara: (1) kvantitativ och (2)webbaserad. Kvantitativ
eftersom resultatet av studien da forvantades komplettera en annan studie som utfordes parallell
(och som innebar traditionella anvandartester med intervjuer). Anledningen till att denna studie
skulle vara webbaserad var att materialet (programmet och enkaten) da lattare kunde nas ifran olika
testpersoners egna datorer.

Deadline for sammanstallning av studiens blev satt till slutet av september 2012.

En webbsida for nedladdning av FriendlyReader.exe och webbenkatfragor.
FriendlyReader.exe distribuerades ifran en webbsida som sag ut sa har:



Friendly Reader

Villommen!
P denna sida kan du ladda ner Friendly Reader till Windows.
Ladda ner Friendly Reader (35 Mb)

Hir kan du Svara pa 10 fragor om programmet, och fa en trisslott som beldning.

Hur anviinder jag Friendly Reader?

Forst installerar du programmet pa din dator.

Sedan klickar du pa Arkiv och Oppna fil

Du viljer en text som &r sparad pa din dator och som du vill 5ppna.

(OBS bara dokument med filindelsen it fungerar just ma)

4. Safort du har Gppnat en text kan du bérja sammanfatta den eller foréindra textens utseende.

Lid b

Adressen till sidan skickades fran bérjan ut av en kontaktperson pa ett riksomfattande
dyslexiférbund och sedan av tva legitimerad dyslexipedagog i Ostergétland. P& webbsidan fanns
ocksa en lank till en webbenkat (Google form).

Ca 60 personer med dokumenterad dyslexi fick lanken till testsidan skickade till sig . Utover detta
skickades ocksa lanken till alla studenter pa det kognitionsvetenskapliga kandidatprogrammet vid
Linkdpings universitet - ett utskick som inneholl en 6nskan om att sprida lanken till vanner och
bekanta ifall de sjalva inte ingick i malgruppen.

Fragorna i enkiten

| tidigare Friendly Reader-projekt har frageenkéater anvants for att ta reda pa hur en anvandare
upplever systemets sammanfattnings- och omskrivnings regler. Sadana enkéater gav bra riktlinjer for
att skapa denna studies enkater, men saknade forstas fragor speciellt riktade till dyslektiker.

Innan fragorna skrevs fick en av de tva dyslexipedagoger (som senare hjalpt till med utskicket) testa
en tidig version av FriendlyReader och komma med asikter och idéer. Utifran detta skapades sedan
en webbenkdt som bestod av 11 fragor. Anledningen till det laga antalet fragor var att enkaten inte
skulle kdnnas ”jobbigt att svara pa” - och darigenom riskera farre svarande (tidigare erfarenheter har
namligen visat att det ar mycket svart att fa forsokspersoner med dyslexi att medverka i liknande
studier). Alla som svarade pa webbenkéten fick (om de uppgav sin adress) en gratis trisslott.

Néar enkaten var fardig bestod den av:

e Fraga1-2: demografiska fragor om alder och dyslexi.
e Fraga 3- 5: praktiska fragor om interaktionen med programmet.
e Fraga 6 och 7: fragor om instéllningar och utseende i programmet.



e Fraga 8 -10: fragor om upplevelsen av systemet.
e Fraga 11 (valfri): en "6vrig kommentar”

Fragorna 3 till och med 10 besvarades med en likertskala fran 1(jag haller inte med) till 5 (jag haller
med).

Resultat och analys

Svarsstatistik

Antal svarande pa enkaten var 11 stycken. Alla hade “nagon form av las— eller skrivsvarighet”.
5 stycken i ardern 20-25.

4 stycken i aldern 50-65.

lialdern 25-35ar.

1ialdern35-45ar.

For den gemensamma svarsstatistiken se appendix 1.
For fraga 11 se appendix 2.

Stapeldiagram

Genom att dela upp de svarande i grupperna 20-25 dr, 50-65 dr och Alla. Gick det att finna en
asiktstrend hos personer i aldersspannet 20 till 25 ar. Dessa personer forholl sig ndmligen mer
positiva dn Alla och 50-65 dr nar det gallde:

(1) den inbyggda lashjalpen.

(2) installningarna for att forbattra textens lasbarhet.

(3) att Friendly Reader var enkelt att

anvanda.

Alder 20 -25 Alder 50-65 Alla aldrar

4. Lashjalpen i Friendly Reader gjorde det lattare for mig att lasa texten (linjalen och meningsmarkoren).
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Alder 20-25 Alder 50-65 Alla dldrar

7. Genom att valja extra radavstand, strre text, eller mark bakarund, kunde jag forbattra textens lasbarheten
iqﬂen qrad jag ville. .
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Jag haller inte med.Jag haller med. Jag haller inte med.Jag haller med.

Aider 20-25 Alder 50-65 Alla dldrar

9 Jag upplevde att Friendly Reader var enkel att anvanda.
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En annan trend som gick att finna var att anvandarna 6ver lag inte holl med om att “de med hjélp av
Friendly Reader snabbt kunde hitta den information de sokte efter i en text”. Detta gallde sarskilt
anvandare i aldern 50-65 ar men inte anvandarna i aldern 20-25 ar.

Alder 20-25 Alder 50-65 Alla aldrar

3 Med hjalp av Friendly Reader kun-:le jag snabbt hitta den information jag sokte efter i en text.

i A —_—
Jag haller inte med.Jag haller med.

(g1

u

o

Jag haller inte med.Jag haller med.

Fraga 11 - "Ovriga kommentarer”
Alla utom en av anvandare lamnade kommentarer i slutet av enkdten. Dessa kommentarer var av
skiftande karaktar, nagra inneholl konkreta férslag pa forbattringar av programmet medan andra

beskrev anvandarnas tillvdgagangssatt nar de anvande programmet eller de problem som uppstod i
samband med anvandningen.

Utvalda meningar ur kommentarerna fran personer 20 - 25 ar
(4 av 5 personer ur denna aldersgrupp svarande pa fraga 11)

Person A
"...bra idé med sammanfattning utav texter... bra med andra hjdlpfunktioner som textavstdnd,



kontrast och uppldsning. Vilka meningar som programmet viiljer ut tycks vara slumpmdssigt. Jag
férstdr att det dr svart att programmera ett program att sammanfatta viktiga meningar men detta dr
ett bra férsok. Vid fortsatt utveckling tror jag detta kan komma att bli ett riktigt bra hjdlpmedel."
Person B

” ... Man skulle kunna vilja viélja rad, mening och ord [som] ska Idsas upp... Hoppas att ni kommer att
anpassa programmet till PDF-filer."

Person C

"Mycket bra tanke! Ett tips pG hur man kan utveckla réstupplésningen dr att ha markering pa de
orden som ldses upp."

Person D

"Det dr en bra grundidé. Men jag upplevde inte att den férenklade texten. Det kdindes som den tog
bort meningar slumpmdssigt. Jag tyckte den tog bort bdden viktiga meningar och utfyllningstext lika
ofta. Jag tycker det skulle vara bra att fad programmet att byta ut svdr ord mot en Ildttare synonym...”

Utvalda meningar ur kommentarerna fran personer 50 - 65 ar
(4 av 4 personer ur denna aldersgrupp svarade pa fraga 11)

Person E

”... Lds linjal, markér tyckte jag var bra att man kan dndra storlek text kontras mm. var ocksad ok..
Samman fattning av text sa ddr...Bra med reglaget att man kunde bestémma sjdlv textens Iéngd...
Text samman[fattningarna] felaktigt var mycket bristfélla da viktig delar togs bort och bisaker ménga
gdnger blev kvar i texten... Synd att det inte gar med Word.”

[Denna person behévde hjilp via telefon for att installera programmet]

Person F

"Tyckte den inte var till sa stor hjdlp och kunde heller inte dndra teckensnittet. Var alldelens fér mycke
klickande fér att fa den eventuella hjélp som man kunde fa. réstuppldsaren funkade bara en mening i
taget sen fick jag klick om for varje mening. Sen att den endast gar att anvdnda i txt-filer."

[Denna person skickade mail med fragor om hur man kérde programmet]

Person G

“Behévs bdttre information om hur programmet ska anvdndas. Svdrt att fG programmet att fungera.
Texten ldstes inte flytande, jag fick inte rGsten att Idsa hela texten; hoppade tillbaka till b6érjan hela
tiden"

Person H

“Min uppfattning dr att detta kan bli ett bra hjdlomedel. Behéver bli mer anvéndarvdénlig. Svdrt att
begripa hur verktygen skall anvéndas."

Analys

Utifran stapeldiagrammen tycks de yngre anvandarna (20-25 ar) ha en enhetlig uppfattning kring tre
av fragorna (fraga 3, 4, 7 och 9). Dessa uppfattningar ar mer positiva angaende installningarna i
programmet, lashjalpen och upplevelsen av att det var enkelt att anvanda, an genomsnittet av alla
svarande. De &ldre anvandarna (50-65 ar) verkar ha mer skiljda asikter om programmet férutom pa
fraga 3, dar de har en gemensam negativ syn.



De “6vriga kommentarerna” (fraga 11) ger en fingervisning om anledningen till att de yngre
anvandarna ar mer positiva till Friendly Reader. De tycks namligen inte ha stott pa samma tekniska
problem som de dldre i samband med anvandningen av programmet. Tva av de dldre anvandarna
behovde extra hjalp for att kunna kéra programmet pa sin dator, de andra tva skriver i sina
kommentarer att det “behdvdes battre information om hur programmet skulle anvandas” och att
programmet behover bli “mer anvandarvanligt”.

Av kommentarerna att doma verkar anvdandarna ocksa kdnna sig begréansade av att programmet bara
kan ldsa dokument i txt-format, samt att nagra av dem verkar ha en dnskan att synonymverktyget
skall utvecklas. De ar inte sakert att alla anvdandarna har varit medvetna om att synonymverktyget
fanns eftersom det inte framgick sarskilt tydligt av varken informationen pa webbsidan eller i sjadlva
programmet.

Mina rekommendationer till fortsatt utveckling/

utvdardering av Friendly Reader.

Att fa tag pa dyslektiker som testpersoner till denna typ av studie gors med fordel via personliga
kontakter. Om man vill ha hjalp ifran dyslexiférbund och dyslexipedagoger kravs att man tar nara
kontakt med dessa — att man ringer till dem och pressenterar sig sjalv och sin studie pa ett sadant
satt att de "vill hjalpa dig”.

Mycket arbete har lagts ner pa att sprida denna enkat till dyslektiker, jag har hort av mig manga
ganger till dyslexiforbundet samt dyslexipedagogerna for att be dem skicka ut enkaten till annu fler
dyslektiker, nagot som jag upplever att de “helst inte gor i onédan”. Kontaktpersonen pa
dyslexiforbundet (som sjalv var dyslektiker) berattade fér mig att denne foredrog telefonkontakt och
inte mer mejl an nédvandigt . Trotts detta fick jag via denna kontaktperson reda pa att mejlet (efter
forsta utskicket) skickades till 30 personer och att “manga” sagt att de skulle testa programmet.

Sahar i efterhand staller jag mig fragan varfor “7manga” inte svarat pa enkaten? Kanske kdnde de sig
inte tillrackligt engagerade av programmet for att Iagga ner tid pa att besvara fragorna? Kanske hade
de problem med installationen? Kanske var en trisslott inte médan vard?

Synonymverktyget blev inte ordentligt utvarderat i denna studie. Detta skulle jag ocksa gérna vilja
gora/ se ndgon gora i framtiden. Bada dyslexipedagogerna namnde att personer som har svart att
[dsa har stor nytta av en val fungerande synonymordlista.

Efter att ha genomfort denna studie upplever jag att de behdver bli tydligare for anvandarna av
Friendly Reader hur de ska anvdanda programmet. Mitt férslag ar att programmet behdver nagon typ
av hjalpavsnitt dar anvandare som inte vet hur de ska anvanda programmet (eller vad det ar bra for?)
kan fa info och tips. Jag har diskuterat detta med Robin Keskisarkka och det finna planer pa att
implementera detta i ndstkommande version.
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Appendix 1
Sammanfattning
1. Jag ar:
10-15 ér
15-20 ar
20-25 ér
25-35 ar
35-50 &r
50-65 ar
65+ar 0

A== O O

2. Jag har ndgon typ av liis- eller skrivsvarighet?

- NS |, | o

Nej Nej 0 0%

0 2 4 6 8 10 12
3. Med hjilp av Friendly Reader kunde jag snabbt hitta den information jag sokte efter
i en text.

3
2]
1 - Jag haller inte med. 3 27%
14 2 327%
3 327%
R R S R R

4 2 18%

Jag 5 - Jag héller med. 0 0%

X Jag
héller o
) haller
inte

med.

med.

4. Lashjilpen i Friendly Reader gjorde det littare for mig att lisa texten (linjalen och
meningsmarkoren).
5

4 1 - Jag héller inte med. 2 18%
3| 2 1 9%
2 3 1 9%
J 4 545%

5 - Jag haller med. 2 18%

=1

10



Jag

Jag
haller .
; haller
inte
med.
med.

5. Rostupplisningen av texten (knappen i nedre vinstra hornet) var

anvindbar.
q

o

1 - Jag héller inte med. 2 18%
14 2 2 18%

3 2 18%
V2 3 a5

4 2 18%
Jag 5 - Jag héller med. 327%
o Jag
haller .
. héller
inte
med.
med.

6. Med hjilp av instillningarna i Friendly Reader kunde jag anpassa
sammanfattningarna i den grad jag ville.

4
q
o

2.
T 2 3 4 5

1 - Jag haller inte med. 1 9%

2 4 36%
3 327%
! 4 19%
Jag 5 - Jag héller med. 2 18%
; Jag
héller o
) haller
inte
med.
med.

7. Genom att vilja extra radavstand, storre text, eller mérk bakgrund, kunde jag
forbittra textens lisbarheten i den grad jag ville.

4
3

]
| II
L:' - T
1 2 3 E 5

1 - Jag haller inte med. 0 0%

2 2 18%
3 2 18%
4 4 36%
Jag 5 - Jag héller med. 327%
o Jag
haller o
) haller
inte
med.
med.
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8. Jag upplevde att Friendly Reader gjorde en svar text Littare att forsta.

1 - Jag haller inte med. 0 0%

2 545%
1
3 2 18%
L T T 4 327%
Jag 5 - Jag haller med. 1 9%
o Jag
haller .
; haller
inte
med.
med.

9. Jag upplevde att Friendly Reader var enkel att anvinda.

LD

[

1 - Jag héller inte med. 3 27%

, 2 19%
. 3 00%
1 2 3 4 & 4 436%
Jag 5 - Jag haller med. 327%
. Jag
héller .
) haller
inte
med.
med.

10. Jag tror att Friendly Reader ér ett bra hjilpmedel for personer som har svart att
lasa.

3

: 1 - Jag haller inte med. 1 9%
1 2 327%
3 1 9%
1 2 3 4 5 4 4 36%
Jag 5 - Jag héller med. 2 18%
o Jag
haller o
. haller
inte
med.
med.
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Appendix 2

11. Ovriga kommentarer

FP1. 50-65 ar "Installering funkade bra sa jag provade programmet hemma. Lds linjal,
mark®ér tyckte jag var bra

Att man kan dndra storlek text kontrast mm. var ocksd ok ,men finns ju dven i mdng
andra program. Samman fattning av text sa ddr vist blev texten kortare bra med
reglaget att man kunde bestdmma sjélv texten Iéingd. Text samman felaktigt var
mycket bristfdlla da viktig delar togs bort och bisaker mdnga gdnger blev kvar i texten.

Synd att det inte ggr med Word

Upplésning funkade ej."

FP2. 50 - 65 dr "Tyckte den inte var till sG stor hjdlp och kunde heller inte dndra
teckensnittet.

Var alldelens fér mycke klickande fér att fa den eventuella hjdlp som man kunde fa.
réstupplédsaren funkade bara en mening i taget sen fick jag klick om fér varje mening.

Sen att den endast gar att anvdnda i txt-filer."

FP3. 20-25 dar "Jag tycker det dr ett bra idé med sammanfattning utav texter.

Det var ocksa bra med andra hjélpfunktioner som textavstand, kontrast och
uppldsning.

Vilka meningar som programmet vidljer ut tycks vara slumpmdssigt.

Jag férstar att det dr svart att programmera ett program att sammanfatta viktiga
meningar men detta dr ett bra férsék.

Vid fortsatt utveckling tror jag detta kan komma att bli ett riktigt bra hjdlpmedel."

FP4 20-25 dr "Géra om format .crdownload till .exe, de som inte vet hur man gér om
behévs instruktion.

Man skulle kunna ville vilja rad, mening och ord ska Iésas upp.

Det skulla vara mycket anvéindbar fér engelska, rittstavnings och ord féld man skulle
ville ha med.
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1

Hoppas att ni kommer att anpassa programmet till PDF-filer.'

FP 5 35-50 dr "Hej,

Jag tycker det finns méjligheter till uttvekling av programet.
Att det dr enkelt att anvénda dr posetiv.

Jag saknade en anvisning till anvéndare.

Tack och lycka till"

FP 6 20 - 25 d@r "Mycket bra tanke! Ett tips pd hur man kan utveckla réstuppldsningen

ér att ha markering pd de orden som Idses upp."

FP 20-25 dr ""Det dr en bra grundidé. Men jag upplevde inte att den férenklade texten.
Det kidindes som den tog bort meningar slumpmdissigt.

Jag tyckte den tog bort baden viktiga meningar och utfyllningstext lika ofta.

Jag tycker det skulle vara bra att fa programmet att byta ut svar ord mot en ldttare
synonym. For att géra texten mer Ilédsarvdéinlig.”

FP 8 50-65 dr "Behdvs bdttre information om hur programmet ska anvdndas. Svart att
fa programmet att fungera .

Texten ldstes inte flytande, jag fick inte résten att Idsa hela texten; hoppade tillbaka till
bérjan hela tiden"

FP 9 50-65 dr "Min uppfattning dr att detta kan bli ett bra hjélpmedel.

Behéver bli mer anvéndarvdnlig. Svart att begripa hur verktygen skall anvéndas."
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