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Inledning

Fran Linkdpings universitet deltog 4 forskare som observatorer under 6vning Rune som genomfordes i
Kinda kommun den 24-25 november 2009. Da scenariot spelades upp i fyra olika lokaler,
observerades forloppet av olika observatérer i olika rum under delar av forloppet. Ovningen spelades
in pa video och separat ljudupptagning skedde i stabsrummet i kommunhuset. Bilder finns fran flera
platser.

Rapporten handlar om vara observationer. Vi vill dven ge forslag pa om intressanta aspekter som man
kan ta vara pa infor framtida 6vningar och det fortlépande krisplaneringsarbetet.

De platser som var viktiga under 6vningen och dar observationer foretogs var brandstationen (dar
delar av det operativa arbetet samordnas och delvis utfors), kommunhusets stabsrum (dar “’staben”,
"lilla staben”, och krisledningsndmnden sammantrade) samt informationsansvariges kontor, vaxeln
och biblioteket dar informationsansvarig befann sig.

Observationer
I denna sektion ger vi valda exempel pa observationer och hur vi uppfattade krishanteringsforloppet.

Det pagar flera parallella processer samtidigt i ledningsrummet och som kan héanforas till att
ledningsstaben maste:

e skaffa sig en lagesbild om vad som hénder utanfoér stabsrummet,

e skaffa sig en l&gesbild om stabsarbetet,

e organisera och koordinera arbetet i kommunens olika delar (geografiskt och
verksamhetsmassigt).

Ldgesbild

Inledningsvis under 6vningen forsokte de som 6vade att snabbt sortera all den information som kom
fran olika hall sa att de skulle fa en sa korrekt och fullstandig lagesbild som moéjligt "Vid 8:40 sd var
det stromlost vistra Kinda Tidersrum. Ganska snabbt innan ni gick sa tillkom Hdgersta Kdittesta
Vénga Hovsta.” Det skedde ocksa bedomningar av informationens giltighet och den korrigerades och
uppdaterades sa snart man fick mer information vilket féljande citat fran inspelningarna visar pa. ”Ni
fick en felinformation ddr att centrala Rimforsa skulle vara stromlést, det var alltsd inte strémlost.”
samt 79.05 ny information att vi har stromlost i sydostra delen av kommunen. Hycklinge och dven
Bjorkfors. 2500 abonnenter.”

Man forsokte alltsa skapa sig en lageshild 6ver stormens konsekvenser men man forsokte ocksa att ta
med faktorer som vilket arbete som redan hade paborjats bade vad géllde informationsspridning " V4
dr informerade igdr” men ocksa for att aterstalla olika funktioner till det normala " Nér man kan
komma fram sdtter vi in reservkraft i vattenverk. Det dr ett 50-tal personer som drabbas ndr strommen
forsvinner frdan vattenverket Ydrefors.” FOr att sdkerstalla att man uppfattat att laget var under kontroll
skedde avstdmningar.
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Stabsarbete

Till arbetet att skapa en fullstandig lagesbild horde ocksa att gora klart for samtliga inblandade vem
som har ansvar for vilket omrade under en kris. Vilka ar de relevanta aktorer? De olika
stabsmedlemmarnas kunskaper &r har en resurs. Nagon sager "kommunen har ju ett geografiskt
ansvarsomrdde mot alla som vistas och dr foretagare i kommunen” och detta bekréaftas ”Ja” medan
nagon bidrar med "och du tiinker pd Hjulebo och Skedevi och liknande.” Ytterligare nagon tillfogar
"Och lllvalla. Vi har tre pd den sidan vdrd och omsorg sen har vi fyra privata utférare personlig
assistans och ddr har vi kollat upp brukarhemmen. Men vi har inte varit i kontakt med
assistansbolagen.” Citaten visar pa att man startar med det dvergripande for att sedan konkretisera
geografiska omraden men ocksa vilka funktioner som behdver tryggas och vem som i normallaget gor
det.

Organisation och koordination

I inledningsskedet av dag 2 agnades ocksa tid at att organisera och koordinera arbetet. Ett exempel pa
hur en arbetsuppgift definierades ar "Hemtjdnst fick ni information om att hemtjdnst sitter fast utanfor
Rimforsa och norr Ydrefors och ytterligare en plats sd sitter hemtjdnstfolk fast. Ddr sa vi det dr en
rdddningstidnstuppgift att se till att dom kommer till rdtta. Och ingen hemtjdinstuppgift att leta rdtt pd
gamla utan det dir en réiddningstjcinstuppgift.” Ett annat exempel pa hur nya arbetsuppgifter skapades
for en aktor, i det har fallet rdddningstjansten och dess féretradare, ar "Vilka vigar dr transportabla,
det hamnar ocksa pa rdddningstjdnsten att inventera transportabla vigar men ocksa att ta hjdlp av
véiigverket i detta. ” vilket upprepas nagot senare ... ansvarar for koll pd var det dir strémlést och
vdgars framkomlighet. Och kontaktar omgdende Anita samt ut pa Kinda-ndtet sd att vi kan na
information den viigen”.

Faktorer som paverkar arbetet

Under ovanstaende processer paverkas arbetet av flera faktorer:
motesstil

resurser i form personer och utrustning
informationsflode

erfarenheter och kunskap

Motesstil

Méatesstilen i ledningsrummet var informell &ven om det under de planerade genomgangarna fanns en
ordférande. Kommunikationen var spontan och byggde pa att stabsmedlemmarna respekterade
varandras specialkunskaper. Nar nagon hade nagot viktigt att séga kom man med inlagg eller avbrott
for att korrigera uppgifter. "Vad har vi gjort. Nu ska vi se hdr sd jag dr med hdr." (kontrollerar
vagganteckningarna) “Dels har vi inte kollat upp med E-ON”’. Nagon annan avbryter och séger "Vi
har kollat upp med dom nu”.

Resurser

Ett viktigt informationsutbytesmedium skapas ndr man bestdmmer sig for att satta upp
bladderblocksblad pa vaggen och dar man kan gora anteckningar.

— Jag tinker sd, om det kommer in folk och vill ldsa. Om vi ska bytas av sen. Om vi tinker att vi ska
hadlla pd en lang tid (medhdll i bakgrunden), sd ska ju inte vi behdva prata allt som har hént, som vi
har prata om for sju timmar sedan. Dd kan dom gd in och ldsa pd vad som hént

— Dd behover vi inte uppdatera dem.

Att det har inte var en metodik som man anvant sig av tidigare framgar av féljande citat.

— Dd mdste det egentligen bara bli stodord for annars kommer det att bli ... (medhall i bakgrunden).
Men om vi gor tva kolumner ddr dd, och sa gor vi stabsinformationen ddr?
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(Skriver pa tavlan)

— Hdnt, gjort, och sen hade du rubrikerna vad, vem, tid, och hur.

— Mdste vi inte skriva det hiir pd pappersblock. Annars blir det ju jittesvdrt sen?"

— Ja vilket dr bdst?

—Ja, jag foredrar att man skriver pda blad. Om man bérjar sdddr kan man inte flytta om det sedan.

Det har arbetsséttet ar ett bra exempel pa en metodik som ar avgorande for en kunskapsoverforing
mellan olika arbetslag under ett forlopp som strécker sig éver en langre tidsperiod, dessutom
underlattar den att halla reda pa vad man beslutat om och redan har gjort under pagaende forlopp.

En annan resurs hade man i form av en loggskrivare som inte deltog i det 6vriga arbetet och hon
instruerades i att ta hjalp av gula Klisterlappar for att hinna med att logga allt nar det hédnder mycket.
“Och sedan ndr det kommer information ndr vi sitter och jobbar. Fér att du overhuvudtaget ska ha en
mdojlighet att hdnga med sedan sd ska vi se till att samtliga som har ndgon information att ge dig
skriver pd sdana hdr block ... och sedan ligger man dem liksom ...”

I dvrigt skrev hon loggen med hjélp av en dator.

Andra resurser i form av kartor och GIS fanns inte till att bdrja med i ledningsrummet utan
efterfragades efter hand.

—Jag blev hitkallad for att ta forsoka fram ndagot bra kartmaterial och anvdinde mig da av infovisaren.
Dock sd visade det sig nér vi jobbade med de olika kartskikten, ska vi se kommunen som helhet sa far
vi ndstan alltid bara den hdr grona blaffan sa ddrfor insdg jag direkt att i en san hdr situation dr det
ganska svdararbetat. Som tur dr har vi flera skikt att jobba med, sd jag hdller pd att ta fram en annan
karta ddr jag har tagit ut omrddena. Foér det som vi vill ha reda pad, det dr ju el-ledningar, vigar, och
mer detaljer. Sd just i det hdr ldget sd dr infovisaren lite haltande kan jag ju konstatera. Just ndr vi
vill ha overblicken dver hela kommunen. Det mdrker man ju inte forrdn det dr sdhdr.

Ovanstaende visar pa att ett system, i det har fallet GIS, redan finns tillgangligt men att man inte insett
att det har fler anvandningsomraden &n det som det ursprungligen anskaffades for. Det ar darfor viktigt
att man efter évningen tar till vara de erfarenheter man fick och utvecklar systemet sa att det blir ett
stdd i en verklig krissituation.

Informationsflode

Den person vars uppgift att vara kommunens talesperson var inte med i staben och inte heller
narvarande i ledningsrummet och hade darfor inte en aktuell lagesbild vilket gjorde det svart att
formedla korrekta uppgifter till kommunens innevanare och media.

— Vi har ocksd diskuterat radions roll. Och ddir har ... i uppdrag att se till att varje timme uppdatera
pd lokalradion. Den nyaste informationen.
—ja, okej.

Men att det inte fungerade som det var tankt framkommer nagot senare nar talespersonen sager: "Det
fick jag nu, det har jag inte hort forut."

Att informationen blev missvisande pa grund av att den inte var aktuell skapade en osakerhet vilket
foljande samtal mellan talespersonen och fem andra ger uttryck for.

— Jag antar att det hdr med den doda kvinnan kommer att komma pd presskonferensen. Jag vill ha
absolut klart vad som har hint. Man har hittat pappan och ett barn, pappan till dom tvd barn som
fanns vid huset som man hittade forst. Och vet man att det dr en kvinna? Man misstinker kanske att
det dr barnens mor som dr i huset? Vet man ndgot om det?

— Du ska fa tydligare uppgifter av mig.
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— Det kan i sd fall ocksd vara viktigt att informera om att socialtjinsten dr inkopplad.
— Vi har centrerat alla fragor om barnen till ifo-chef.

— ifo-chefen—individ- och familjeansvarig.

— sd att inte medarbetare ska uttala sig.

Dessutom observerades att nar helikoptern kraschar sa ar talespersonen inte med och darmed inte far
information samt att kommunvéxeln ar ur funktion. Reservelen kommer att kopplas inom en
halvtimme. Men nar nagon fran allménheten ringer till en mobiltelefon i lilla staben sa sdger nagon
“hdnvisa till vixeln”. Det senare kan vara ett utslag av att det &r en évning och att det &r tydligt att det
finns el men det kan ocks& vara s& att man oreflekterat svarar det man brukar svara, med andra ord ett
uttryck for bristande situationsmedvetenhet.

Erfarenhet och kunskaper

Erfarenheter fran tidigare situationer som paminner om den aktuella anvands. ”Om ni kommer ihdg
hur det var under Gudrun och Per, sd skriv upp dom gdrdsnamnen som var i behov av vatten. Och
sedan sd far dom respektera var turlista sedan.”

Man har ocksa kunskap om var det finns andra resurser dn de egna och som kan anvandas. Och dir
det sd att vara resurser med vattenbilar inte réicker far vi rekrytera en frdan Linkoping.”

Manga av kommunens olika system berdrs och kunskapen om hur de paverkas av stormen skiftar. Nar
det galler VA-systemet sa togs tidigt kontakt med ansvariga specialister och man hade goda kunskaper
om vad som kunde handa och vilka atgarder som behovde vidtas.

— Avloppet prioriteras inte. Vi kommer att fa breddningar, troligtvis under natten. Och vi har tittat
igenom var dom hdr breddningarna sker och det dr pd vildigt manga stdllen i tdtorterna. Och det
mest alarmerande dr Rimforsa ddr vi har tvd pumpanldggningar ndra vattenintag. Sd att det kommer
att bevakas extra och kanske man far prioritera upp det vad gidller reservel. ... far ta vid om det blir
problem. Men det kommer vi att titta ndrmare pd. Det kan bli problem om vi férorenar dricksvattnet.

Nar det galler fjarrvarmesystemet har man inom ledningsgruppen inte samma kunskap.

— Det var ju det med virmen. Som vi fatt veta idag dr det ett elkraftverk som ser till att vi har el och
lyse. Men vi har inget som driver virmen.

— inget som driver virmen.

— Vad bra, fick vi ldra oss ndgot nytt.

Infor en kommande kris kan det vara viktigt att utveckla och férdjupa denna nyvunna kunskap.

Ett annat system som man ar osaker pa hur det paverkas ar 1T-systemet.

— Om det dir sd att mejlen fungerar man mailar ut till rektorsgruppen, sd det ska fungera. men hur
fungerar internet, ja Horn har ju.

— Dom kan ju ha problem med elen

— Jag vet inte hur det dr med fiberkablar men det dr vdl strom dit.

— Men om man sitter i Horns skola och kor elverk ddr, det finns ju strom i huset. Dd mdste vdl mejlen
funka?

— mm. Om ndtverket funkar.

Diskussionen fortsatter med att man forsdker hitta alternativa informations- och kommunikationsvégar
och att forsta vad som hander under olika forutsattningar.

— Jag tycker det dr vildigt tryggt med SMS for det tickar upp direkt i era telefoner. Och vi kan ocksd
fa bekrdftelse ...
— men om det dr stromavbrott, fungerar alla mobilndt?
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— Nej.

— Det vi har lagt in det dr att fi bekriftelse pd att man tagit emot smset. Ar det nagon som inte
bekriftar da far vi gd vidare och se hur vi ndr den som inte har svarat helt enkelt.

— Mobilndten mdste ju ha lagt ner nu nér det har gdtt .

— Det dr ju inte sdikert for det finns reservkraft.

— Den hdr frdagan tar vi med oss till lilla staben.

— Men bekrifta att ni fatt SMS. Fdr vi inte bekrdftelse sa mdste vi ga ut till er pd annat sdtt.

Det ar viktigt att kanna till hur systemen fungerar for brist pa kunskap omdjliggor framfarhallning vilket man
verkar vara val medvetna om.

— Vi har ... hir fran ITSAM. Vi har tittat pa hur det ser ut med telefonndtet med tanke pd att all el dr
utslagen. Du far sufflera mig ddr. Interna ndtet fungerar, ddr har vi egen backup. Vi kan ringa interna
anknytningar. Sedan har ... varit i kontakt med operatoren Telia. Som sdger att det fasta ndtet har 4-8
timmar batteridrift och GSM-ndtet pd landsbygden klarar tvd timmar vilket innebdr att det dr utslaget
vid det hdr laget.

Att tinka pa i det kommande krisplaneringsarbetet

Nar en handelse, som orsakas till exempel av svara vaderforhallanden, intraffar kan det i
inledningsskedet vara svart att forutse vilka konsekvenser den kan fa. Den person som far de forsta
indikationerna pa att nagot utéver det vanliga haller pa att ske stélls infor manga olika val. Ska jag
avvakta utvecklingen och i sa fall hur lange? Vilken information behover jag och finns den tillganglig?
Vilka resurser (bade personella och materiella) finns att tillga och vad bor jag anvanda mig av? Vem
bor jag informera? Vissa av de hér valen ar av stor betydelse for den kommande handelseutvecklingen
medan andra & mer marginella och kan omprévas under processens gang.

Det &r viktigt att tidigt tanka pa att planera for ett utdraget handelseforlopp nér det handlar om de
pafrestningar som utgjorde scenariot som 6vades. En uthallig organisation dar personalen far
avlosning och majlighet till aterhamtning ar en nédvandighet for en effektiv krishantering.

Arbetssattet med logg och bladderblock var effektivt bade pa kort och pa Iang sikt. Det bidrog till att
lagesbilden blev bade detaljerad och lattéverskadlig samt snabbt kunde uppdateras sa snart situationen
fordndrades.

Nagot som &r svart att simulera i en 6vning ar det informationstryck som man kan forvanta fran media
men framforallt fran kommunens innevanare. Under 6vning Rune beslutades att all information till
allménheten och media skulle ga via tjanstgorande informationschef och att ett presscenter skulle
inréttas i biblioteket. Man diskuterade aven att utnyttja kommunens hemsida for
informationsspridning. Aven intranatet skulle anvandas for spridning av till exempel aktuella
telefonnummer till berérda. Bemanningen i kommunvéxeln utdkades och efter att forst ha varit i
samma rum som krisledningsstaben flyttade informationsansvarig fran krisledningsrummet till
kommunvéxeln for att pa sa satt kunna bista personalen dar med aktuell information. Nagot senare
under 6vningen omlokaliserades han till sitt tjansterum. Att den informationsansvarige satt pa sitt
tjinsterum, var ett resultat av att allménheten inte deltog i évningen och att det darmed inte blev ett
okat informationsbehov. Han hamnade dock bade bildligt och bokstavligt mellan tva aktivitetscentra
vilket i sin tur medférde att han inte hade den senaste informationen. Detta blev speciellt tydligt vid
formiddagens presskonferens som byggde pa information fran en stabsgenomgang 1 timma tidigare.
En fraga som man bor stélla sig i det har sammanhanget ar hur organisationen skulle ha sett ut under
en storre verklig pafrestning.

Man behdver kunskap om kritiska system inklusive informations- och kommunikationsnatverk for att
kunna avgora graden och langden av tillgénglighet. | scenariot hade man bra 6verblick dver
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kommunens vatten- och avloppssystem men mindre bra kunskap om varmesystemen vilket kan vara
kritisk i vissa lagen. Informationssystem som man anskaffar for ledningsarbete bor testas i dvningar sa
att brister inte upptéacks under skarp handelse. Aven informations- och kommunikationssystem som
anskaffats for andra &ndamal, till exempel Miljokontorets GIS, bor anpassas sa att det kan anvéandas
som stdd for ledningsgruppen.

Dessutom &r mycket av krishanteringsfunktionerna beroende av kommunikation och en utférlig
informations- och kommunikationsplan da allt annat fallerar &r bra att ha (i scenariot namndes tillgang
till gréna gubbar, men récker det nar en helikopterkrasch medfort att stora delar av infrastrukturen
slagits ut?).

I 6vningar trénas redan beprévade metoder men handelseutvecklingen ar dynamisk dven i en 6vning
och darfor stalls de dvande infoér mer eller mindre ovantade situationer. Det ar darfor viktigt att
dokumentera vad som sker dels for att eventuellt skapa nya rutiner eller utveckla redan befintliga
planer, dels for att sprida erfarenheten till sa manga berérda som majligt och darigenom skapa en
uthallig organisation. Organisationen star och faller inte med nagra fa nyckelpersoner som kanske
slutat sedan 6vningen, som maste fa en valfortjant vila eller &r, som under Gvningen, pa semester.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att vara samlande observationer visar att ledningsfunktionerna
fungerar mycket bra i manga avseenden och att det &r vardefullt att regelbundet genomféra 6vningar
av den hér storleken och med det engagemang deltagarna visade.



