Basgruppshandledarens
ledarskap pa
I'T-programmet

En uppsats skriven 1 kursen TGTUO04 Ledarskap,
reviderad for spridning.

Ekonomiska Institutionen, Linkopings universitet Original: Linképing, 2004-12-07
Revision: Goteborg, 2005-10-24

Julia Klingvall, julkl250@student.liu.se
Jonas Liljenfeldt, jonli601@student.liu.se



Uppstats: Basgruppshandledarens ledarskap pa IT-programmet 2005-10-24
Julia Klingvall & Jonas Liljenfeldt

Sammanfattning

Savil teori som egna och andras erfarenheter anvéndes i denna uppsats for att méla upp en bild av
hur en basgruppshandledare bor bedriva sitt ledarskap och inflytande 6ver den basgrupp som hand-
ledaren handleder.

Vi har intervjuat PBL-ansvarig pa IT-programmet, samt ldst litteratur i &mnet. Denna teori har
sedan jamforts med vara egna erfarenheter. Vi kom fram till att basgruppshandledarens roll &r
mangfasetterad och svardefinierad men att den varierar med gruppens mognad.

En basgruppshandledare bor kunna ikldda sig olika ledarroller, foretrddesvis stodjande och
styrande. Dessa roller anvédnds olika mycket beroende pa gruppernas utvecklingsniva samt dven pa
olika nivaer i basgruppsarbetet.
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Forord till den reviderade upplagan

Efter onskemaél frdn Eva Ragnemalm omarbetades uppsatsen nagot for att kunna distribueras till
berorda parter pa IT-programmet i Linkoping.

Géteborg en mork oktoberkvdll 2005

Forord

Vi vill ta tillféllet i akt att tacka Eva Ragnemalm, PBL-ansvarig pa IT-programmet, for att hon
stdllde upp pa att bli intervjuad samt for att hon upprepade génger anstillt oss som basgrupps-
handledare pa forsta terminen pd IT-programmet.

Vi vill dven tacka de studenter, basgruppshandledare samt termins- och kursansvariga som vi har
samarbetat med under &ren och som hjélpt oss att utveckla oss som basgruppshandledare, som
basgruppsmedlemmar och som ménniskor.

Ett tack riktas dven till var handledare for denna rapport, Maria Karlsson, studerande vid det
Systemvetenskapliga programmet vid Linkdpings universitet.

Linképing en kall novemberformiddag 2004
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1 Inledning

I denna inledande del av uppsatsen beskriver vi det sammanhang som den ar skriven i, vilken
fragestillning vi arbetar med, den metod vi har anvént samt vilken malgrupp vi riktar oss till.

1.1 Bakgrund

P& civilingenjorsprogrammet i informationsteknologi, IT-programmet, vid Linkdpings tekniska
hogskola anvéinds en form av pedagogik som kallas problembaserat lirande, PBL. Studenterna
delas varje termin in i grupper om cirka sex studenter och far en handledare. Denna handledare &r
oftast en student i en hdgre arskurs, men kan dven vara en ldrare eller doktorand.

Ett stort inslag i PBL-pedagogiken &r basgruppsméten dér studenterna sjélva uppmuntras till att
utforma en egen problemformulering och utifran den ta fram inldrningsmal. Mellan métena soker
de efter den information de ansag sig behdva och pa motet efter dterkommer de till problem-
formuleringen och diskuterar problemet med hjélp av den nyvunna kunskapen.

Handledarens uppgift i basgruppen &r dels att stodja arbetsformen och grupprocessen samt dven att
rekommendera kursens examinator om studenten ska bli godkénd eller inte pa basgruppsmomentet.
Alla handledare ska ha fatt en tredagars utbildning i basgruppshandledning som ges av Centrum for
utveckling och larande, CUL, vid LinkOpings universitet. Mdten med terminsansvarig, kurs-
ansvariga och ovriga handledare halls regelbundet, vanligen varannan vecka. Dér foljs arbetet i
grupperna upp, bade amnesméssigt och gruppmaéssigt.

Vi har bdda under flera ar varit basgruppshandledare, och har totalt handlett sexton olika bas-
grupper. Detta har gjorts parallellt med medverkan i basgrupper i hogre arskurser pa IT-
programmet.

De erfarenheter kring basgruppshandledarskapet som vi diskuterar i denna rapport kan &ven
relateras till ledarskap inom andra omraden. Vi tror att svél de sjdlva som ldsarna kan dra nytta av
rapportens innehall &ven i andra ledarskapssammanhang.

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport &r att belysa de ledarroller som en basgruppshandledare har och borde
ha, givet de forutsittningar och mal som basgruppsarbetet har.

1.3 Fragestdllning
Fragan som den hér rapporten avser att diskutera &r:

Hur bér en basgruppshandledare utova ledarskapet under basgruppsméten for att pd bdsta sdtt
underldtta studenternas inldrning?

1.4 Malgrupp

Rapportens maélgrupp ar studenter, ldrare och Ovrig personal pad IT-programmet samt andra
intresserade. Vi tanker oss att 14sarna har erfarenhet av ledarskap och ar intresserade av handledar-
rollen inom problembaserat larande. Lésaren forutsétts ha grundlidggande forstaelse for problem-
baserat lirande samt for gruppdynamik i en mindre arbetsgrupp.



Uppstats: Basgruppshandledarens ledarskap pa IT-programmet 2005-10-24
Julia Klingvall & Jonas Liljenfeldt s. 2 (15)

1.5 Avgransning

Eftersom maélgruppen forutsdtts ha kdnnedom om problembaserat ldrande, avser vi inte att be-
handla det &mnet ytterligare. Fokus ligger inte heller pa det pedagogiska arbetet i basgruppen, utan
pa grupprocessen och ledarskapet. Vi avser endast att studera basgruppshandledarskapet pa IT-
programmet vid Linkdpings tekniska hogskola.

1.6 Metod

Inledningsvis gjorde vi en litteraturstudie, med litteratur framst fran Linkdpings universitet, efter-
som PBL tolkas och anvénds olika pé olika laroséten. I det tidiga skedet utfordes dven en kvalitativ
intervju med PBL-ansvarig pa IT-programmet, Eva Ragnemalm. Fragorna formulerades medvetet
Oppna och avség att stimulera till en vidare diskussion kring desamma. Vi gjorde en ljudupp-
tagning av intervjun i sin helhet. Dessutom forde vi anteckningar under intervjutillfillet, for att fa
ett mer littarbetat, mindre omfattande samt mer strukturerat material. Fragorna aterfinns i bilaga A
och anteckningarna fran intervjun finns i bilaga B. Vi har dven tagit del av PBL-ansvariges skrift-
liga material.

Vi har valt att se intervjuresultatet som material avsett for teoriavsnittet, eftersom det inte finns
nagon annan teori pd omradet. Detta beror pé att det &r PBL-ansvarig som bestimmer ramverket
kring basgruppshandledningen.

Det empiriska materialet kommer fran véar egen erfarenhet av badde handledning och basgrupps-
arbete.

1.7 Metodkritik

Vi har inte tagit del av all litteratur i &mnet, utan endast valt ut ett fital verk. Detta &r behéftat med
en risk for att fa en felaktig eller snedvriden bild av forskningen och den kinda kunskapen inom
omréadet.

Under en intervju hénder det ofta att de intervjuande diskuterar med den intervjuade och uttrycker
sin egen asikt, vilket kan farga intervjuresultatet. Dessutom ska det sagda ordet transformeras till
text, och detta gors vanligen av intervjuaren. D& finns en risk att nyanser och till och med hela
meningar forvanskas oavsiktligt. Aven de frigor som de intervjuande valt ut begrinsar den
intervjuade. Det kan ge en orittvis bild och dessutom péverka den intervjuade. Vi gjorde dock vart
yttersta for att minimera denna risk genom att stélla 6ppna fragor som inbjod till eget reflekterande
kring omradet.

Vi har till stor del anvént oss av véra egna erfarenheter for att beskriva hur basgruppsarbetet och
handledarskapet fungerar i praktiken. Det dr dé inte helt oproblematiskt att aterge en objektiv och
nyanserad bild.

1.8 Disposition

Huvuddelen inleds med en litteraturstudie kombinerad med ovan ndmnda intervju for att fa en
teoretisk bild av basgruppshandledarens funktion. Sedan presenteras vara uppfattningar och nagra
erfarenheter. Dérefter jamfors teorin och empirin i en analyserande del. Denna analys innehaller
dven en diskussion kring det erhallna resultatet.
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2 Teoristudiens resultat

Den teoretiska genomgangen inleds med en &versikt av de klassiska ledarstilarna, f6ljd av en
teoretisk studie av begreppet basgruppshandledare och basgruppshandledarens uppgifter och
ledarroll. Slutligen gér vi igenom en modell for att beskriva ledarskapets fordndring under en
grupps utveckling, vilken vi fann intressant for vart omrade.

2.1 Ledarskapsstilar

For att fA en bredare teoretisk grund att std pa nir ledarskapsstilarna behandlas viljer vi att hir
redogdra kort for de klassiska ledarstilar som Howell och Costley (2001, s. 22) tar upp.

Stédjande

Stddjande ledarskap kidnnetecknas av att ledaren bryr sig om medarbetarnas vilmaende genom att
vara omtinksam och vénlig samt ha en forstdende attityd. En stodjande ledare framjar &ven en
dialog med medarbetarna samt 4r mén om deras professionella utveckling.

Styrande

En styrande ledare tilldelar gruppmedlemmarna specifika uppgifter och instruerar &ven hur de ska
utforas.

Deltagande ledarskap

Ett deltagande ledarskap involverar medarbetarna i beslutsprocessen. Medarbetarna &r delaktiga i
formuleringen av organisationens mal och resten av verksamheten genom en dialog med ledaren.

Belonande och bestraffande ledarskap

Ledare med ett belonande ledarbeteende visar medarbetarna sin uppskattning genom att ge positiv
aterkoppling nér de bidrar till att organisationens mal uppnas. Ett bestraffande ledarskap medfor
istdllet negativ aterkoppling nir medarbetarna inte bidrar till att uppné organisationens mal.

Karismatiskt ledarskap

Den karismatiska ledaren dr som en forebild eller visiondr for medarbetarna och de forstar orga-
nisationens mal mer pé grund av hur ledaren &r som person dn pa grund av vad han eller hon séger.

2.2 Begreppet basgruppshandledare

Bendmningen basgruppshandledare ar enligt Hard af Segerstad et al (1997, se Hammar Chiriac,
1999, s. 10) vald med omsorg. Ord som valdes bort till formén for handledare var till exempel
ordet ledare, som létt forknippas med ett aktivt och styrande ledarskap och ordet lirare eftersom
det forknippas med att vara en instruktér. Men Hammar Chiriac (1999, s. 10) menar &nda att
basgruppshandledaren dr en ledare, d& den “av gruppmedlemmarna uppfattas ha mdjlighet att
padverka dem pd sd sdtt att det har betydelse for deras mdl med arbetet”.

Aven Howell och Costleys (2001) definition pa ledarskap gor att basgruppshandledaren kan ses
som ett slags ledare. Den sdger att ’ledarskap dr en process ddr en person pdverkar en grupp att
uppnd ett gemensamt mdl, ddr gruppen legitimerar den paverkan de utsdtts for” (s. 4, var fria
Oversattning).
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2.3 Basgruppshandledarens uppgifter
En basgruppshandledares uppgifter pa IT-programmet &r enligt Ragnemalm (2003) bland annat att:
+  Varavil insatt i PBL och formedla det till studenterna.
+  Tillsammans med studenterna ansvara for att basgruppsarbetet fungerar.
+  Stodja de studerandes utveckling.
+  Tréffa &mnes-/temaansvariga och utbyta erfarenheter under terminens gang.
+  Ha fortlopande kontakt med terminsansvarig.

+  Ha ett forberett individuellt utvecklingssamtal med varje gruppmedlem i syfte att stddja
varje students individuella utveckling.

Enligt vara egna erfarenheter &r basgruppshandledarens uppgifter under ett typiskt basgruppsméte
foljande:

Handledaren sitter med runt det bord i grupprummet dér basgruppen ar samlad for arbete och
studerar gruppen. Ofta for handledaren anteckningar som minneshjélp till utvirderingen. Hand-
ledaren iakttar framfor allt hur uppgiften behandlas, om rétt uppgift behandlas, grupp-
medlemmarnas delaktighet, eventuella roller i gruppen, hur beslut tas, talutrymmet och mindre
gruppbildningar. Om handledaren finner det ldmpligt kan han eller hon flika in kommentarer om
uppgiftshanteringen eller grupprocessen under motets gdng. Men oftast gors den storsta insatsen i
utvérderingarna i slutet av varje moteshalval. Vid utvdrderingarna meddelar handledaren hur hon
eller han upplevt métet med avseende pa ovanstaende punkter.

2.4 Basgruppshandledarens ledarroll

PBL-ansvarig pa IT-programmet, Eva Ragnemalm?, ser basgruppshandledaren som en ledare i den
meningen att det dr en handledare som hjélper fram studenterna snarare &n gar i titen. Hon liknar
det vid att vara en ldrare i gruppdynamik och i att ldra. Hon ser basgruppsarbetet som att det bestér
av tva samtidiga nivaer: en konkret arbetsniva och en metaniva déar grupprocesserna sker, och det
ar pa metanivan som handledaren har som uppgift att stddja. Det &r pa den konkreta nivén som
gruppens dmnesanknutna arbete utfors, till exempel att formulera ett problem att undersoka vidare.
Grupprocesser dr ndgot som finns i alla grupper och kan till exempel vara olika rollbildningar i
gruppen samt att smagrupper bildas inom gruppen.

Nér Ragnemalm fick ta del av Howells och Costleys definition av ledarskap ovan tyckte hon defi-
nitivt att den passade in pa basgruppshandledarna. Ragnemalm menar att ledarskapet definitivt &r
ett stddjande ledarskap som har vissa inslag av ett styrande ledarskap pa metanivan, framfor allt for
de nyantagna studenterna. Vi kommer héddanefter att anvdinda begreppen konkret niva och
metaniva for att beteckna de olika nivderna. En utforligare redogorelse av intervjuresultatet ater-
finns i bilaga B, medan fragorna finns i bilaga A.

Ragnemalms bild av en basgruppshandledare stimmer dven vil dverens med vad Hammar Chiriac
(1999, s. 25) konstaterar i sin studie av basgrupper och basgruppshandledare. Hammar Chiriac
kom fram till att basgruppshandledarna sag som sin uppgift att inte formedla kunskap utan hjélpa
och stddja gruppen. Handledaren ska dven ha en viss kontroll 6ver grupprocessen samt agera aktivt
vid utvérderingar.

1  Ett basgruppsméte bestar vanligen av tva pass om vardera 45 minuter, med 15 minuters rast mellan.

2 Eva Ragnemalm, vid intervjutillfillet PBL-ansvarig pa Civilingenjérsprogrammet i informationsteknologi vid
Link6pings tekniska hogskola, intervju den 15 november 2004.
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Silén (2000, s. 94) beskriver handledarfunktionen som végledande, diar handledaren bygger sin
aktivitet och sina interventioner pa det studenterna gér. Handledaren ska koncentrera sig pé det
studenterna gor och sdger och med viss distans ta in atmosfiren i gruppen.

Utmaérkande for basgruppshandledarens ledarskap é&r att det har en tydlig borjan och ett tydligt slut
eftersom basgruppen existerar under en viss tidsperiod. Basgruppen och basgruppshandledaren
finns som grupp under lika lang tid och basgruppshandledaren kommer séledes inte in som hand-
ledare i en grupp som redan dr formad. Vanligtvis kdnner flera av gruppmedlemmarna dock var-
andra, och ibland dven handledaren.

Basgruppshandledarens utveckling

Ragnemalm hade en tanke om att skapa ett klimat dir det skulle vara naturligt att basgrupperna
fick besok av andra basgruppshandledare, andra studenter och terminsansvariga. Detta i syfte att
utveckla handledarskapet och basgruppsarbetet i 6vrigt.

Hammar Chiriac (1999, s. 11) menar att basgruppshandledarrollen utvecklas och formas utifran
varje basgruppshandledares personlighet i samspel med andra basgruppshandledare och i inter-
aktion med studenterna. Hammar Chiriac anser dven att handledarfunktionen bestar av ménga olika
roller och den kan till och med vara lite otydlig.

2.5 Ledarskapets fordndring med gruppens utveckling

For att forstd den fordndring i ledarskapet som
antas ske 1 en ledd grupp, tar vi hjdlp av en
modell. Hersey och Blanchard (1996, se Howell &
Costley, 2001, ss. 41-43) har utvecklat en modell
for situationsanpassat ledarskap, dir ledarskapet
varierar med gruppens fardigheter. Den gér ut pa
att ledarskapet foljer den grd kurvan i diagrammet
allteftersom gruppen mognar, se Illustration 1
Hersey och Blanchards situationsanpassade
ledarskapsmodell.

Deltagande firer tygande

Deleger ande Instruerande

relationsinriktning

Ledaren borjar som en instruerande och styrande
ledare i rutan nere till hoger i diagrammet. Led-
aren dr dad mindre stodjande och mer uppgiftsori-
enterad. Han eller hon har en viktig roll for att ge
struktur och mal till gruppen. (Ibid)

uppgiftsinriktoning

Hllustration 1 Hersey och Blanchards
situationsanpassade ledarskaps-
modell.

Nér gruppmedlemmarna skaffar sig mer erfarenhet

och storre fardigheter forédndras ledarens ledarskap och ledaren kan i stérre omfattning koncentrera
sig pa relationerna i gruppen. Detta syftar till att motivera och stodja gruppen i dess arbete nér det
kan borja kénnas stressigt och pafrestande for gruppmedlemmarna samt att leda dem mot de ge-
mensamma madlen. I denna fas har ledaren en dvertygande ledarstil. (Ibid)

Nir alla strdvar at samma hall och dr motiverade att utféra uppgiften gar ledaren mot ett mindre
uppgiftsorienterat ledarskap och finns till hands for rdd och stdd. Denna ledarstil betecknas som
deltagande i Hersey och Blanchards modell. Slutligen kan ledaren ge gruppen storre befogenheter
och gruppen kan sjélv styra sitt arbete mot malen, med ett delegerande ledarskap. (Ibid)

Denna modell har dock kritiserats eftersom den inte har fatt ndgot storre stod i forskningen. Men
modellen dr d4ndé accepterad bland ménga chefer och chefsutbildare. (Howell & Costley, 2001, s.
42)
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Hersey och Blanchards modell dr inte specifikt anpassad for basgrupper och deras utveckling men
en basgrupp liknar pd manga sétt en arbetsgrupp sdsom avses i modellen. En viktig skillnad &r
dock att handledaren inte har samma ledarroll som den ledare som antas i modellen.

Det finns en i stort sett likandan modell som ar utvecklad av Blake och Mouton (Prism Ltd., 2002),
men vi valde att titta ndrmare pd Hersey och Blanchards modell eftersom Howell och Costley
(2001) anvénder sig av denna.
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3 Empiriska resultat

Som empiriskt resultat har vi valt att anvéinda vara egna erfarenheter bade utfran ett basgrupps-
medlemsperspektiv och ett handledarperspektiv.

3.1 Vara erfarenheter av basgruppshandledare

Vi har haft ett flertal olika handledare under vér tid pa utbildningen. De har utmarkt sig pa olika
sdtt, och hir presenteras nagra av dem. Tyvérr har det varit lattare for oss att minnas mindre bra
beteenden hos vara basgruppshandledare och bilden av dem som presenteras ar antagligen alltfor
dyster. Vi forsoker att avidentifiera grupper och handledare genom att endast ge nédvandig infor-
mation for att beskriva relevanta erfarenheter.

Under en av de tidigare terminerna delade inte handledaren den pa IT-programmet allmént radande
synen pa PBL, vilket i vara dgon ledde till onddigt stora skillnader i delaktighet hos gruppmed-
lemmarna. Den framsta kritiken riktas mot att gruppen inte uppmuntrades att inhdmta kunskap
mellan métena, vilket borde lett till en utjamnad kunskapsniva som i sin tur kan leda till utjimnad
aktivitet. Basgruppshandledarens ledarstil var ur den synvinkeln inte stodjande. Handledaren fick
god kontakt med gruppen, som &r vanligt under termin ett.

En annan basgruppshandledare i borjan av utbildningen hade svért att stodja gruppen tillrackligt,
bland annat kan det téinkas bero pa att handledaren inte hade egen erfarenhet av basgruppsarbete.
Basgruppshandledarens personlighet kan dven ténkas ha spelat in, dd hon var tystlaten och forsynt.
En annan handledare som inte heller hade varit basgruppsmedlem var ocksé alltfor passiv. En av
oss har dven erfarenhet av en tredje passiv handledare, som dock hade varit basgruppsmedlem i ett
par ar. Det lilla han sade berdérde bara den konkreta nivan, huruvida inldrningsmalen var bra eller
inte. Ingen av dessa basgruppshandledare stodde gruppen i ndgon storre omfattning.

En annan handledare lade sig alltfor ofta i &mnesfragor under arbetets gang, vilket minskade chan-
sen att medlemmarna sjélva skulle uppticka kunskapen. Handledaren hade i 6vrigt ett engagerande
och stodjande ledarskap dér han fokuserade pa gruppdynamiken.

Pé en av de sista terminerna var basgruppshandledaren mycket bra, och kommenterade konstruk-
tivt bade pa den konkreta nivan och metanivan. Studenterna kénde att han kénde ansvar for grupp-
medlemmarnas professionella utveckling och var pa sé sitt stodjande.

En basgruppshandledare i slutet av utbildningen koncentrerade sin insats till utvirderingarna dar
det fungerade bra p&d metanivan. De ganger han flikade in d&mnesspecifika kommentarer under
motets gang upplevdes det ofta som omtumlande for gruppen och ledde ofta till att arbetet
stagnerade. Handledaren var stodjande, men var inte samspelt med gruppen. Detta blev dock bittre
allt eftersom det uppmérksammades.

3.2 Vara erfarenheter av basgruppshandledarskapet

Vi har bada erfarenhet av att vara basgruppshandledare p& IT-programmet. Nedan delger vi vara
erfarenheter i kronologisk ordning. Som i ménga andra situationer &r det svart att kritiskt granska
sig sjilv, varfor bilden av erfarenheterna kanske inte dverensstimmer med hur studenterna upp-
fattade handledaren.

Vi viljer att beskriva vara erfarenheter som handledare pé ett sitt som forsvarar igenkdnnandet av
specifika grupper och individer. Vi skriver darfor i passiv form och tredje person.
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Den ena forfattarens erfarenheter

Den ena forfattarens basgruppshandledardebut skedde efter ett ar som basgruppsmedlem. D4 hade
forfattaren ingen formell utbildning, men kénde sig &nda inte otillricklig eftersom arbetet i borjan
ar s pass grundlaggande. Handledarskapet géllde endast tva veckors introduktion till arbetssittet
samt viss grundldggande handledning pa konkret niva.

Aret efter handledde forfattaren pi forsta terminen och hade di gatt en tredagars basgrupps-
handledningskurs i CULs? regi. En av gruppmedlemmarna hade flera terminers erfarenhet av PBL
fran en utbildning vid Hélsouniversitetet, och hjélpte de andra in i PBL-arbetsséttet. Han gjorde
det pa ett medvetet diskret sétt for att lata gruppen sétta sin egen prégel pa arbetsformen. Ibland
tillforde inte handledaren s& mycket som handledaren 6nskade i utvdrderingarna, men for det mesta
tillforde handledaren tillrackligt mycket till gruppen for att denna skulle utvecklas.

Nistfoljande termin handledde forfattaren tva basgrupper, en i arskurs ett och en i arskurs tva. I
arskurs ett var det inte s l4tt alla ganger, eftersom gruppmedlemmarna inte tyckte att vinjetterna
var givande. Det var svart for handledaren att fa dem att arbeta enligt PBL med det materialet.
Detta kan ténkas bero pa att vinjetterna behandlade matematik, vilket &r ett forhéllandevis svart
amne att applicera PBL pé. Vi har mérkt att matematikvinjetterna ofta kréaver att de flesta i gruppen
ar mycket intresserade av matematik alternativt har latt for att forstd matematik.

Aven i arskurs tva liste studenterna en kurs i matematik, men &ven nigra andra kurser. Forfattarens
erfarenhet, speciellt under denna termin, &r att det ar léttare att handleda nér handledaren har god
kdnnedom om det dmnesomrade som behandlas. Forfattaren upplever att basgruppen tar
handledaren pé storre allvar om denna forutom kédnnedom om arbetsformen dven ar fortrogen med
dmnet. I denna basgrupps arbete ségs en skillnad mellan matematikméten och méten med andra
dgmnen. Under de andra dmnena kéndes det roligare eftersom gruppen dels var mer intresserad av
dessa dmnen och dels var &mnena mer konkreta. Det ledde till att vinjetterna ldttare gav upphov till
en bra problembearbetning enligt metoden som foreskrivs i PBL.

Andra gangen handledaren handledde termin ett kéinde sig handledaren sékrare. Detta kan bero pa
att handledaren da visste mer om hur en handledare kan agera for att hjdlpa och stddja gruppen.
Handledaren hade nu mer erfarenhet av att studera en grupprocess men &ven pa den konkreta nivan
hade handledaren ett storre forsprang, vilket gjorde det léttare att se nir gruppen var pa vég at fel
hall.

Sammanfattningsvis har forfattaren aldrig uppfattat sig som sarskilt styrande. Forfattaren har varit
mer styrande pa metanivan pa de terminer som har varit i borjan av utbildningen, men oftast enbart
stodjande. Forfattaren anser dven att samtalen med de andra basgruppshandledarna och i vissa fall
med terminsansvariga, har varit givande for den personliga handledarutvecklingen.

Den andra forfattarens erfarenheter

Aven den andra forfattaren gjorde sin debut som basgruppshandledare efter ett & som basgrupps-
medlem, och detta var under de nyantagna studenternas tv forsta veckor. Under dessa veckor kéin-
des det ganska latt att vara basgruppshandledare eftersom handledaren sjdlv hade mycket storre
erfarenhet och darfor kunde kommentera tydliga och sjédlvklara saker. Det var dock svart for hand-
ledaren att lagga band pa sig och inte aktivt delta i uppgiftslosningen.

Innan nésta termin med handledarskap gick forfattaren samma tredagarskurs som ovanstdende
forfattare gétt. Forfattaren var dock inte sa imponerad av denna kurs, eftersom synen pa handledar-
skapet stimde déligt 6verens med handledarsynen pa IT-programmet. Pa kursen skulle handledar-
en ha en tydligt styrande roll och leda métet framét pd den konkreta nivan. Denna roll liknar mer
den som mdétets ordforande ofta har pa IT-programmet. Att ha en basgruppsmedlem som métesord-
forande ar frivilligt, men det ar en ofta anvénd roll.

3 Centrum for utveckling och lirande vid Linképings universitet.
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Forfattaren fortsatte sin handledarbana nistfoljande termin och fortsatte d4 med arskurs ett.
Gruppen hade bland annat matematik som &mne, men valde att gé ifrdn PBL nir matematikvinjett-
erna skulle behandlas, vilket ledde till att handledaren inte behovde ténka pa hur de utférde PBL-
arbetet, men fortfarande utvérdera arbetet pa metanivan samt se till att alla moment i kursen dnda
bearbetades. Denna grupp var ganska tystlaten och tillbakadragen, och en gruppmedlem fick en
ganska tung informell roll som ordférande dér hon, ofta ensam, forsokte driva motet framéat. Detta
ar ett svart problem dven for handledaren att korrigera, eftersom handledaren helst inte ville ta den
styrande rollen i gruppen. Arbetet blev dock bittre ndr matematikkursen byttes ut mot en kurs i
fysik. Fysikvinjetterna var lattare att jobba med och medforde storre delaktighet hos gruppmedlem-
marna. Handledarskapet pa denna termin kdnnetecknades av ett stddjande ledarskap, diar hand-
ledaren forsokte motivera gruppen i den tunga perioden med matematik. Under arbetet med mate-
matiken fick handledaren dven hjélpa till p& den konkreta och &mnesméssiga nivan for att stddja
dem och fa deras arbete att ga framat.

Niésta termin handledde forfattaren termin ett igen. Denna termin beskriver forfattaren som mycket
rolig och trevlig, och gruppen blev vil sammansvetsad. Har blev handledaren mer som en kompis.
Handledaren hjélpte till pa den konkreta nivéan ibland. Till en bdrjan var handledaren styrande pa
metanivan, och allt eftersom gruppen formade sitt eget arbetssétt gick ledarskapet dver till ett
stodjande ledarskap.

Terminen dérefter hade dven denna forfattare tvd basgrupper parallellt. I den hogre arskursen
kénde sig handledaren ofta otillrdcklig eftersom handledaren hade svart att kommentera och stotta
bade pa metanivan och pa den konkreta nivan, d&ven om det i detta fall var lattare att stodja pa den
konkreta nivan. Detta berodde pa att gruppen skotte sig mycket bra pa egen hand Denna grupp var
duktig pa och van vid att arbeta enligt PBL och da de gjorde misstag tydliggjorde gruppen detta i
sina utvérderingar. Forfattarens roll som handledare blev berdémmande, i brist pd annat. 1 de
personliga utvirderingarna* kom gruppen och handledaren fram till att det var viktigt for gruppen
att f4 veta vad de gjorde bra. Om handledaren hade varit tyst istéllet hade det kunnat géra dem
osikra.

I &rskurs ett upprepade sig monstret i gruppen frén forra gdngen da kurser i matematik och fysik
handleddes. De som hade latt for matematik blev styrande ledare i gruppen. I denna svéra situation
blev handledaren aterigen en stddjande och motiverande person.

Tredje géngen som forfattaren handleder starten pd PBL-arbetet pd IT-programmet har gruppen
flera styrande ledare. Detta gor att de klarar av den konkreta nivén pa ett bra sitt. Handledaren var
i borjan styrande pa metanivén, men sléppte det allt eftersom gruppen tog till sig kommentarerna.

Aven denna forfattare upplevde ledarskapet som styrande pad metanivan nir studenterna inte var
vana vid PBL-arbete. Sedan 6vergick arbetet till att vara mera stodjande. Da dmnet som behand-
lades var svart och tungjobbat tog handledaren ocksa en nagot mer styrande roll pa det konkreta
planet samtidigt som handledaren var stodjande och motiverande pa metanivd. Nér studenterna var
mycket vana vid att arbeta enligt detta arbetssitt blev handledarrollen istédllet berommande.

Forfattaren tyckte att det dr nyttigt och utvecklande att hora de andra basgruppshandledarnas
erfarenheter.

4 Imitten av terminen triffar basgruppshandledaren varje basgruppsmedlem enskilt for ett kortare utvecklingssamtal.
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4 Analys

Det finns ingen formell definition pa hur en basgruppshandledare ska bete sig och vilken typ av
ledarskap som denna ska inrikta sig mot. Flera av de punkter som tidigare angivits (se stycket
Basgruppshandledarens uppgifter pa sidan 4) ér forhallandevis vagt formulerade, till exempel att
basgruppshandledaren ska “stddja de studerandes utveckling”. Ordet utveckling &r ett mycket brett
begrepp. Detta gor att rollen som handledare inte ar tydligt definierad.

Detta innebér att handledarna inte har en tydlig mall att folja utan snarare far prova sig fram och
lita pd sin egen intuition och erfarenhet. De regelbundna trdffarna med 6vriga handledare och
terminsansvariga ger ett tillfélle till reflektion 6ver handledarskapet men kriver att de andra har
nagot att tillfora pa detta omrade.

4.1 Stodjande handledare

De handledare som vi har haft som handledare upplevdes ofta som inte tillrickligt stddjande och
detta kan tdnkas bero pa att de inte var tillrdckligt sékra pa sin handledarroll eller i sig sjédlva. Vi
tror att de flesta handledarna hade en 6nskan om att vara mer stodjande dven om detta inte verkade
vara fallet for alla.

Den handledare som upplevdes som den sammantaget basta handledaren stodde gruppen sévél pa
den konkreta arbetsnivan som pa den metakognitiva nivén. I vrigt har vi upplevt det som viktigast
med ett gott stod pd metanivan om stdd for bada nivderna inte gar att uppna.

Den uppfattning vi har av den ideala basgruppshandledaren ar att handledaren ska verka i
bakgrunden utan att studenterna mérker alltfor tydligt att de blir ledda. Malet ar att handledaren
ska fa studenterna att leda sig sjélva och ta ansvar for sin egen och gruppens utveckling.

Bilden som vi har av en basgruppshandledare stimmer vél dverens med den teoretiska bilden som
Ragnemalm, Hammar Chiriac och Silén gav (se stycket Basgruppshandledarens ledarroll pa sidan
4).

4.2 Ett handledarskap 1 fordndring

Négot som vi upplevt nir de reflekterat over sitt eget handledandande &r att handledarskapet
fordndras over tid, bade under en termins gang och dven vid en jimforelse av olika terminer olika
langt fram i utbildningen. Detta upplevdes inte lika tydligt som basgruppsmedlem, antagligen
eftersom man som handledare dr mer fokuserad pa handledningen och grupprocessen, och som
basgruppsmedlem mer fokuserad pa arbetet.

Foréndringen bestod i att handledarskapet inledningsvis pa de tidiga terminerna var framfor allt
styrande pa metanivan och successivt dvergick till ett stddjande ledarskap nér gruppen kinde sig
tryggare som grupp och i arbetssattet.

I de fall nér basgruppen var i stort sett sjilvgaende och sjilvutvirderande vergick handledaren till
att bli mer berdmmande.

Detta monster gér dven att se i Hersey och Blanchards modell (se stycket Ledarskapets fordndring
med gruppens utveckling pa sidan 5), men med nigra skillnader mellan handledarskapet pa de
olika terminerna. Vi har illustrerat detta genom att omarbeta Hersey och Blanchards modell, se
lustration 2 Forfattarnas modell éver hur basgruppshandledarens ledarskap fordndras fran
basgruppens borjan till dess upplosning. Aven hir motsvarar den gra linjen genom bilden
gruppens mognad, ndr mognaden dkar motsols fran nedre hogra hornet.
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P& termin ett borjar gruppen
alltid i nedre hogra hornet,

diar handledaren instruerar A

gruppen pa metanivan, men =
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L

Hllustration 2 Forfattarnas modell 6ver hur basgrupps-
handledarens ledarskap fordndras fran basgruppens bérjan
till dess upplosning.

Denna teoretiska bild visar att ledarens roll &r starkt beroende av gruppens egen kunskap och
utveckling, vilket vi har mérkt under vart handledarskap. Vi ser &ven en stor likhet i termernas
betydelse. Metanivén &r i princip samma sak som den relationsorienterade nivan som Hersey och
Blanchard tar upp, medan den konkreta nivdn motsvaras av den uppgiftsorienterade nivan. D&
stimmer Hersey och Blanchards modell vil 6verens med vad vi har upplevt (se speciellt stycket
Ena forfattarens erfarenheter pa sidan 8).

Ragnemalm ville kunna ge basgruppshandledarna mojlighet att studera andra handledare pa
basgruppsméten for att hoja sin kompetens (se stycket Basgruppshandledarens utveckling pa
sidan 5). Att diskutera med andra handledare tyckte dven vi var ett viktigt och givande inslag (se
stycket Ena forfattarens erfarenheter pa sidan 8 och stycket Andra forfattarens erfarenheter pa
sidan 8).

Var bild av den ideala basgruppshandledaren stammer vil 6verens med bade Ragnemalms och
Hammar Chiriacs uppfattning (se stycket Basgruppshandledarens ledarroll pa sidan 4). Detta kan
tolkas som att teorin inte skiljer sig s& mycket fran empirin.

Det basgruppshandledarbeteende som var modell ovan beskriver skulle &ven kunna anvéndas i
andra situationer, d& en arbetsgrupp har en klart definierad bdrjan och ett tydligt slut. Ett exempel
pa en sddan situation dr hdmtat fran orkestersammanhang, dir en dirigents uppgifter i méngt och
mycket f6ljer samma bana.
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5 Slutsats

Fragan som skulle besvaras 16d:

Hur bér en basgruppshandledare utova ledarskapet under basgruppsméten for att pa bésta sdtt
underldtta studenternas inldrning?

En basgruppshandledare bor kunna anvénda sig av flera olika ledarstilar, framfor allt den stddjande
typen, men dven i viss man den styrande ledarstilen.

Nir de olika ledarskapsstilarna kommer till uttryck varierar med studenternas vana vid basgrupps-
arbete, vilka individer gruppen bestar av, gruppens sammanséattning, vilken uppgift som behandlas
med mera. Det styrande ledarskapet dominerar ofta mer i borjan av utbildningen eftersom student-
erna dé dr mindre erfarna inom PBL och hogskolestudier. Ledarskapet gar ofta 6ver i ett mindre
styrande och mer belonande ledarskap allt eftersom studenterna lér sig arbetssittet och att ut-
virdera sig sjilva.
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Bilaga A Intervjufragor

Dessa fragor anvindes vid intervjun med Eva Ragnemalm. Intervjun utfordes i ett konferensrum pa
Institutionen for Datavetenskap, under en timmes tid formiddagen den 15 november 2004.
Anteckningar fran intervjun finns i bilaga B.

1. Hur ser du pa basgruppshandledarens ledarfunktion?

2. Vad tycker du &r basgruppshandledarens viktigaste funktion sett ur ett ledarskaps-
perspektiv?

3. Man talar i vissa sammanhang om ett antal ledarskapsstilar. Dessa ledarskapsstilar &r:
stodjande, styrande, deltagande, belonande, bestraffande och karismatiskt ledarskap.
Vilken/vilka anser du bor forknippas med en basgruppshandledares ledarskap?

4. Har du mérkt av nagra goda/déliga exempel pa en basgruppshandledares ledarskap?
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Bilaga B Intervjuresultat

Anteckningar som fordes vid intervjutillfdllet med Eva Ragnemalm. Fragorna finns i bilaga A.

1.

Att se till att studenterna foljer cirkeln &r en perifer del i basgruppshandledarens
uppgifter. Basgruppshandledaren &r inte en ledare som gar i titen, utan snarare en
handledare som hjélper fram studenterna och puttar pa bakifran. Basgruppshandledaren
kan ses som en ldrare i gruppdynamik och i att ldra. Det later som ett stodjande ledarskap.
Det finns nivéer i basgruppsarbetet, en konkret dar man till exempel sétter inldrningsmal,
och dels en metaniva dar man till exempel utvirderar malet. Basgruppshandledaren leder
pa metaniva for att motivera studenterna att vilja studera, for det finns inget annat sétt
som fungerar i ldngden.

Syftet ér att leda dem i att ldra och i gruppdynamik. Men leder man i gruppdynamik? I s&
fall verkligen bakom. Man ar mer en forebild. Man vill att studenterna ska lyfta blicken.

Stodjande: Definitivt.

Styrande: Inslag pa metanivan, framfor allt i tidigare terminer. Basgruppshandledaren
delar det styrande ledarskapet med gruppen, till exempel om de har en ordférande.
Deltagande: Ar nog inte si likt, eftersom det verkar sitta ledaren overst. Det &r
studenterna som ska bestimma pa den konkreta nivan.

Belonande: Inte sa mycket. Lite i utvdrderingarna. Man ska f4 dem att uppméarksamma
den typen av processer som blir bra.

Bestraffande: Inte bra. Vi anstrianger oss for att ha erséttningar istéllet for straff.
Karismatiskt: Mojligen pa metanivd. Gruppen bygger sin egen vision, allas mal
integreras. Later som politikerledarskap.

Ragnemalm tyckte dven att coach och relationsspecialist var termer som passade vél in pa
basgruppshandledare.

Sammanfattningsvis kan man séga att en basgruppshandledare &r stodjande med inslag av
styrande pa metanivan, framfor allt i tidiga terminer, misstinker hon.

Basgruppshandledaren stodjer processen medan den pagér och backar sedan. Uppgiften
ska vara att uppméarksamma gruppen pa att det finns ett problem.

Ragnemalm har inte s& mycket insikt i det hér eftersom hon inte deltar aktivt i bas-
gruppsarbetet.
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