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Goals

Oka forstaelsen for anvandning av "business models" (affarsmodeller, verksamhetsmodeller)
vid forandringsarbete inom foretag och organisationer med speciell fokus pa sambandet mellan
de tre utvecklingsnivaerna:

» Affarsutveckling (Strategi)
» Verksamhetsutveckling (Process, Funktion)
» Systemutveckling (IS/IT-st6d)

Prerequisites
Grundkunskaper i foretagsekonomi eller systemutveckling.

Organization

Kursen bestar av koncentrerade presentationer, litteraturbevakningar, teoretiskt modellering-
sarbete och praktikfallsanalyser. Inom omradet Business Modelling finns manga olika teman
som vi kommer att berdra t.ex.:

* Modellers och metoders roll vid forandringsarbete

Olika perspektiv och aspekter vid modelleringsarbete

Teorier fran foretagsekonomi och informationssystem fér modellering

Metodkombinationer (t.ex. metodkedjor och metodallianser)

Kvalitetssakring av modeller och metoder

Modelleringsarbete inom mindre och storre foretag

Presentationerna ger en kort orientering kring litteraturen for att skapa ett underlag for de tva
sjalvstandiga tillampningsuppgifter som ska genomforas under kursens gang. Deltagarna agnar
en stor del av tiden under kursens inledning till aktiva sjalvstudier av litteraturen. Under den
senare delen av kursen genomfor deltagarna experiment med att kombinera eller integrera ett
par metoder for férandringsarbete (teoretiskt modelleringsarbete) samt studerar ett antal féretag
| praktiken vilka erfarenheter de har av kombinerad metodanvandning vid Business Modelling.
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Contents

Denna doktorandkurs behandlar sambandet mellan affarsutveckling, verksamhetsutveckling
och systemutveckling pa foretag och organisationer. Det ar ett forsok att integrera kunskaper
fran tva olika vetenskapliga discipliner namligen Foretagsekonomi ("Business Administration")
och Informatik ("Information Systems"). Kursen ger som helhet 5 poéng efter godkanda resultat
pa tva tillampningsuppgifter.

Bakgrund:

Inom &mnet Informatik/ADB har vi konstruerat specifika modeller och metoder for utveckling
av informationssystem pa foretag (systemutveckling). Men aven inom Foretagsekonomi har
man skapat mycket intressanta, generella ansatser for affarsmodellering inom foéretag.
Affarsmodellering vid strategisk planering och verksamhetsfornyelse ar ofta en kontinuerlig
process inom organisationer och kan utgora en vardefull bas for att starta upp nya information-
ssystemprojekt.

En central forskningsfraga med stor praktisk relevans ar hur vi kan samordna och integrera
metoder for affarsmodellering och systemutveckling. Ett stort upplevt problem i praktiken &r att
ledningsgrupper ofta genomfér affarsutveckling tillsammans med managementkonsulter som
ofta gar stick i stav mot systemutvecklingsprojekt som bedrivs pd initiativ fran IT-avdelningar.
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utgava: Tolis, C. & Nilsson, A.G. (1996). "Using Business Models in Process Orientation". In
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utgdvan ar aven fritt tillganglig pa Internet: Sok pa Altavista efter "Advancing Your Business"
eller anvand adressen: http://www.hhs.se/im/efi/ayb.htm

Teachers
Anders G Nilsson, Birger Rapp.

Examiner
Anders G Nilsson, Birger Rapp.

Schedule
Hostterminen 2002.

Examination
For godkant deltagande och resultat pa doktorandkursen i Business Modelling (5 poang) kravs:

« Forfattande av tva rapporter som behandlar de obligatoriska tillampningsuppgifterna (exami-
nationsgrundande)

« Aktiv narvaro vid de tva seminarietillfallena dar rapporterna presenteras och diskuteras (dvs
obligatorisk narvaro pa seminarierna)

« Tillampningsuppgifterna maste vara klara till seminarietillfallena dvs ingen extra mojlighet
till examination kommer att ges. Rapporterna lamnas i form av papperskopia till kursledaren
vid seminariets borjan. Vidare ombesorjs spridning av rapporten till 6vriga kursdeltagare
eftersom behovet av att studera varandras "forskningsfynd" sakert ar stort.

Tillampningsuppgifter

Det egna forskningsarbetet pa kursen kretsar kring tva tillampningsuppgifter inom omradet
Business Modelling. Det rader stor frihet att I16sa uppgifterna inom de ramar som ges nedan.
Den forsta uppgiften syftar till att gora en sjalvstandig litteraturbevakning inom @mnesomradet.
Den andra uppgiften syftar till att genomfdra experiment kring metodkombinationer inom
Business Modelling. Nedan beskrivs de tva tillampningsuppgifterna mer utforligt.

| Egen litteraturbevakning

Litteraturbevakningen bestar av tre delar: Referat, Egen referensram och Koppling till egen
forskning. Referatarbetet bestar i sin tur av tva delar: Referat av minst fem artiklar i boken
"Perspectives on Business Modelling" (dock ej kapitel 1 och 12, det senare kapitlet ska studeras
for uppgift 1) samt Referat av en egen genomférd Internet sdkning kring "Business Modelling”
begreppet. Referaten ska vara kommenterande dvs aven innehalla dina synpunkter pa det som
tas upp i litteraturen. Efter referatarbetet vidareutvecklas en egen referensram kring omradet
Business Modelling som dokumenteras. Slutligen penetreras vilka berdringspunkter som finns
mellan den egna planerade forskningen och Business Modelling omradet. Som underlag for
arbetet med den forsta tillampningsuppgiften kommer en forfattartraff att arrangeras kring
kursboken "Perspectives on Business Modelling".

De olika delarna i tillampningsuppgiften ska nedtecknas i en rapport pa ca 15 sidor. Tillampn-
ingsuppgiften ska ske i form av ett enskilt, individuellt arbete. P& seminariet den 8 oktober
kommer vi forst att dela in oss i ett antal grupper och diskutera vara resultat av litteraturbevak-
ningen. Sedan kommer varje grupp att presentera nagra "highlights" fran diskussionerna i en
efterfoljande plenum-session.
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Il Genomférda experiment

Experimenten bestar av teoretiskt modelleringsarbete och praktikfallsanalyser. Det teoretiska
arbetet gar ut pa att géra en kombination av minst tva olika metoder for férandringsarbete.
Rekommenderas att ndgon form av "meta-modellering” genomfors for att underlatta arbetet
med metodkombinationer. Aktuell litteratur att studera ar kapitel 12 i boken Business
Modelling: "The Business Developer’s Toolbox - Chains and Alliances between Established
Methods". Det rader frihet att valja vilka metoder som man dnskar kombinera. Metodvalet bor
dock forankras hos kursledningen.

Efter det teoretiska modelleringsarbetet sker en empirisk studie med nagra praktikfallsanalyser.
Man kan valja mellan tva former av undersokningsdesign: Djupintervjuer (2 foretag) eller
Begransad enkétstudie (ca 10 féretag). Syftet ar att undersdka erfarenheter av hur foretagen
jobbat med metodkombinationer vid forandringsarbete. Helst bor féretagen anvanda nagon eller
nagra av de metoder du/ni analyserade i det teoretiska modelleringsarbetet. Resultaten av de
genomférda experimenten stélls mot den egna referensramen som utvecklades i uppgift | ovan.

Forskningsarbetet med den teoretiska metodkombinationen, empiriska studien (intervjuer eller
enkat) och kopplingen till egen referensram dokumenteras i en rapport pa ca 15 sidor. Denna
tillampningsuppgift bér genomforas i grupp om tva personer. Pa seminariet kommer vi att ha en
plenum-session dar varje grupp presenterar nagra "highlights" fran sina genomforda experiment
inom Business Modelling. Forbered har en professionell presentation med OH-bilder eller inter-
aktiva hjalpmedel pa ca 10-15 minuter.

Credit
Upp till 5 p.

Comments

Kursen ar utspridd Over ett par manader med tva introducerande presentationer av kursledarna
och tva seminarier dar de egna tillampningsuppgifterna presenteras och diskuteras
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