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Introduktion




Personor 1 Halsans nya verktyg

En tillvaxtsatsning

Halsans nya verktyg ar en satsning pa
tillvaxt i 6stgotaregionen, dar planen
ar att successivt narma sig den
vaxande varldsmarknaden inom halsa
och vard. Fokuserade omraden ar
sport och idrott, personlig halsa,
distribuerad vard och egenvard.

Personor som en grund for design
Som ett led i tillvaxtsatsningen
identifieras intressanta marknads- och
kundsegment, och for dessa segment
galler det att lara kdnna malgruppen
som kommer att anvanda och berdras
av olika tjanster och produkter. Ett
satt att astadkomma detta ar att ta
fram personor och scenarios som kan
anvandas som ett led i designarbetet
[1, 2, 5].

En persona aterger en
anvandararketyp baserad pa framst
etnografiska studier av verkliga
anvandare. En persona omfattar
vanligen ett par sidors beskrivning av
arketypens demografi,
beteendemdnster, mal, férmagor,
attityder och miljder, samt personliga
detaljer for att ge personan liv.

Det framsta vardet med personor
ar att de ger en gemensam grund for
kommunikation. De 6kar

medvetenheten och fokuseringen pa
anvandarna, och goér darmed
malgruppen mer explicit.
Sammantaget ger de battre
forutsattningar for att skapa
anvandbara och andamalsenliga
produkter och tjanster som
anvandarna accepterar, anvander, och
uppskattar.

De tva personor som beskrivs i
detta hafte ar Greta och Torsten.
Ursprungligen togs den forsta
beskrivningen av dem fram av Patrik
Ernfridsson och Jan-Erik Hagberg [3].
Vi har darefter kompletterat dem
innehallsmassigt och gestaltat dem pa
ett mer levande satt med hjalp av
visuella scenarios i form av tecknade
serier for att beskriva och levandegéra
problem vara personor moter i
vardagen

Tre kategorier av aldre
Greta och Torsten representerar bada
pensionarer som inte langre ar
nyblivna aktiva pensionarer, utan
borjar fa svarare att klara sig helt
sjalva (varvid barnen blir viktigare),
men de har annu inte flyttat till
aldreboende.

Om produkter och tjanster
utvecklas for de aktiva nyblivha

Modell av en trevlig och trygg park.

pensionadrerna eller for de som bor pa
aldreboende, s& kommer nya
personor att behdva utvecklas fér de
malgrupperna.

Personor baserade pa data

Greta och Torsten baseras pa en lang
serie intervjuer och observationer med
aldre personer och folk i deras
omgivning. Tilsammans med olika
rapporter och dokument ger det en
stabil grund fér dem. Greta och
Torsten ar fiktiva karaktarer, som
representerar en viktig
anvandarkategori for Halsans nya
verktyg.



Genomforande

Datainsamling

Olika metoder har anvants for att lata
de tankta anvandarna bidra med idéer
som kan anvandas i design av nya
produkter och tjanster. Problemet
bestod i hur vi kan komma at och fa
idéer fran de tankta anvandarna.
Merparten av aktiviteterna skedde i
Norrképing, men data samlades aven
in i Rattvik. Det var intressant att veta
vilka problem som kan uppsta i deras
vardag, men ocksa vad som fungerar
bra. Samtidigt var vi medvetna om
svarigheten med att fa fram och forsta
de tankta anvandarnas vardag genom
enbart intervjuer. Fér den som
intervjuas ar det svart att minnas och
satta ord pa vad man tycker om
exempelvis livet i ett bostadsomrade.
Vi har anvant oss av ett antal
varierade metoder utéver intervjuer
som ett satt att fa in olika typer av
information. Att anvanda flera metoder
har ocksa gett oss mdjlighet att
utvardera och forsta mer av hur
metoden verkar fungera i syftet att lata
tankta anvandare bidra med idéerien
designprocess.

Vykortsutdelning

Andra projekt har anvant sig av
metoder som innebar att skapa paket
med fysiska objekt som tilldelas
respondenterna [4]. Dessa paket kan
besta av vykort, kartor, kameror och
andra féremal som deltagaren sjalv far
anvanda till att reflektera och
rapportera om sitt vardagliga liv. Ofta
innebar féremalen att deltagaren
provoceras att ge svar "pa ett lekfullt
satt”. Vi anvande oss av vykort och
kartor som ett satt att fa deltagarna att
diskutera kring livet i bostadsomradet.
Vykorten delades ut i samband med
informella intervjuer med personer vi
traffade i omradet. Pa vykorten hade
vi skrivit och uppmanat den svarande
att beskriva en del om hur det ar att
bo i omradet. Vykorten var frankerat
och adresserat till en av oss. Efter
nagra dagar borjade vi fa tillbaka
vykort. Pa dessa stod personliga

beskrivningar om varierade saker i
vardagen. Detta gav oss intressanta
inblickar i deltagarnas liv. Ett
exempelsvar ar hur gadngvagar och
parken i omradet bor ha cykelférbud,
eftersom det upplevs som en stor
olycksrisk. Manga vykort handlade
vidare om att parken var en mycket
bra och viktig del av omradet.

Diskussion kring kartor

Da vi utforde informella intervjuer
kunde en karta dver bostadsomradet
fungera som nagonting att prata kring.
Deltagarna verkade positiva till att
samtala kring kartan. Den vi
intervjuade uppmanades att peka ut
och beskriva en specifik plats som
upplevs som bra och en annan plats
som upplevs som dalig. Kartan
fungerade alltsd som ett satt att
fordjupa och rikta den informella
intervjun. Exempel pa information vi
fick ur detta var att omradets park ar
viktig och oftast upplevs som bra. Vi
fick ocksa indikation pa att narheten
till ett narliggande bostadsomrade var
negativt, da detta medforde att manga
stokiga personer passerade.

Gruppintervjuer

Gruppintervjuer har varit ett satt att
komma at och diskutera med vissa
grupper: aldre personer i allmanhet
och aldre personer som har
anknytning till hemsjukvard. Allmant
kan sagas att det var bra att diskutera
och intervjua i grupp da kommentarer
gav upphov till féljldkommentarer.
Intervjuerna blev i takt med att mer
folk dok upp alltmer ostrukturerade.
Till en borjan stélldes vissa nedskrivna
fragor, men allteftersom, blev intervjun
mer av en diskussion kring olika
amnen vi styrde in dem pa. Detta gav
0ss en stor mangd resultat som vi
sedan kunde strukturera och indela i
olika teman.

Nagra exempel fran
gruppintervjun om anhdriga i
hemsjukvard ar:

« Hemmet (hemmet blir en

arbetsplats bade for den anhdrige

som ger hemsjukvard och den
besdkande hemsjukvardaren)

+ Anhodrig och fritid (den anhorige
har svart att koppla bort arbetet och
har sallan nagon fritid)

+ Relation hemtjanst och
anhorigvardare (det uppstar ofta en
spand situation mellan anhdriga och
vardpersonal, vardpersonalen kan
ibland kanna sig iakttagen).

Den andra gruppintervjun handlade
mer allmant om hur det ar att bo i ett
bostadsomrade. Problemomraden
som diskuterades var stérande
grannar, obelysta gator pa kvéllarna
och dyra hyror i samband med
ombyggnad av bostadsomradet.

Observationer

Diverse korta observationsstudier har
genomférts i projektet. Exempelvis for
att kdnna av ett problemomrade som
handlade om en daligt belyst park i
bostadsomradet. Vi gick i 6vrigt runt
och observerade olika delar av
bostadsomradet. Bara en sadan sak
som att ata en pizza pa den lokala
pizzerian gav oss intressanta inblickar
i hur det kan vara att leva i
bostadsomradet. Det visade sig ocksa
att folk var mycket villiga att stalla upp
pa informella intervjuer och fylla i vara
vykort. Kanske for att miljén och
intervjusituationen pa pizzerian var
mer avslappnad an da vi gick fram till
folk mitt pa gatan.

Informella intervjuer

Den metod som var enklast att utféra
var att helt enkelt ga fram till folk och
prata. Ofta startade diskussionen med
en presentation om projektet, och
sedan stalldes vissa allmanna fragor.
Dessa kunde vara bundna till
kontexten, och handla om vad de
tyckte om den plats intervjun utférdes
pa. Mer allmanna fragor kunde handla
om vad de tyckte om bostadsomradet
i allmanhet. Efter att de svarat pa den
inledande fragan kunde vi sedan stalla
foljdfragor. Oftast ledde detta till en
intressant diskussion. Resultat fran
dessa intervjuer kunde vara att



bostadsomradet upplevs stokigt pa
kvallar och att det héller pa att ga fran
en idyll till bara ett trakigt omrade.
Svaren kunde ocksa vara mer bundna
till deltagarens intressen sadsom att det
borde byggas hundgardar, fler
idrottsplatser eller fler lekplatser.
Intressant var att de informella
intervjuerna ocksa kunde kombineras
med andra metoder sasom vykort och
kartor.

Tipspromenad

Under vara gruppintervjuer och
informella intervjuer fann vi att de
aldre uppskattar den tipspromenad
som aterkommer varje vecka. Dessa
brukar besdkas av mellan 30-40
personer. Som en del av var
datainsamling valde vi att hanga ut
fragelappar om hur det ar att leva i
bostadsomradet bredvid den ordinarie
tipspromenadens fragor. Fragorna var
i ett-kryss-tva form precis som i den
ovriga tipspromenaden. Vara fragor
sattes ut bredvid varannan ordinarie
fraga, och dessa fragelappar gjordes
till en annan farg an de ordinarie
fragorna sa att ingen skulle svara pa
fel fraga. Vi gav ocksa
tipspromenadens besdkare en separat
svarslapp for vara fragor.

Att anvanda tipspromenad som
datainsamlingsmetod visade sig vara
intressant pa flera olika satt. Vi fick en
hog svarsfrekvens pa fragorna (29 av
37, 78%).

Under sjalva utférandet fick vi
ocksa en storre inblick i hur det ar att

Fragor pa tipspromenaden

bo i bostadsomradet. Ett exempel ar
da vi foljde med en aldre dam da hon
satte ut tipsrundans fragor. Denna
promenad gav oss en halvtimmes
guidad tur i omradet och intressanta
inblickar i hur det kan vara att leva
dar. Vi fick ocksa tillfalle att prata med
folk kring fragorna langs
tipspromenaden.

Det var ocksa intressant att bara
vara med vid deras tipspromenad. Det
verkade vara en viktig aterkommande
sysselsattning, dar de aldre far via
tipspromenaden nagot att géra. Den
aldre damen vi féljde med vid
utsattning av fragelappar verkade ma
bra av att fa nagonting viktigt att gora.

Vidareutveckling

av personor

Arbetet med att vidareutveckla de
existerande personor foljde ett antal
steg.

Till att boérja med gjorde vi en
Oversiktlig genomlasning av samlade
dokument (se Bilaga) och insamlade
data for att fa en kansla for materialet.

Darefter gjorde vi en narlasning
med fokus enligt teman nedan. Utdrag
som berdrde nagot fokuserat tema
klipptes ut och flyttades till ett
kalldokument. Teman som anvandes
var:

Sport och idrott

Distribuerad vard och omsorg
Personlig halsa

Egenvard

o Aktiviteter

o Mal

o Formagor och kunnande

e Omgivning

o Personliga detaljer
De ursprungliga personorna
framtagna av Ernfridsson och
Hagberg [3] kompletterades darefter
med den nya informationen, vilket
bildade ett nytt basdokument (se
Bilagor). Detta basdokument ska ses
som levande dar ny information kan
laggas till.

Da personorna i sitt basdokument
ar for langa for att kommunicera
effektivt togs aven korta
sammanfattade versioner fram. Det ar
de versionerna som redovisas pa de
kommande sidorna.

Scenarios och designkoncept

Vi gjorde visuella scenarios (sk.
storyboards) for att visa upp och
tydliggora problemet. De fungerade
som inspiration vid skapande,
inspiration vid lasning samt en tydlig
beskrivning av problemet. Att tydligt
visa upp, namnge och skapa
karaktarer av tankta anvandare eller
personor gjorde att dessa kunde bli en
del av designprocessen. Detta
storyboard kunde ligga framme och
gjorde det latt att hela tiden satta sig
in i anvandningssituationen. Aven
sjalva skapandet av storyboarden gav
upphov till designidéer. Storyboarden
fungerade vidare som ett satt att visa
upp foér de andra i designgruppen om
hur problemet sag ut.

Vad ar det basta med omradet? 6 16 7
{1:Boendet, X:Manniskorna, 2:Utemiljon}

Hur upplever du att relationen mellan yngre (-30) och aldre (60+) ar i omradet? 9 2 18
{1:Bra, X:Dalig, 2:Det férekommer ingen kontakt alls}

Hur ofta far du hjalp i hemmet av en anhérig? 0 11 18
{1:Minst en gang i veckan, X:Da och da, 2:Aldrig}

Kénner du dig tillrackligt trygg i ditt hem? 16 11 2
{1:Ja, X:Det varierar, 2:Nej}

Kéanner du dig tillrackligt trygg i omradet? 10 17 2
{1:Ja, X:Det varierar, 2:Nej}

Vilket av foéljande problem ar, i ditt tycke, storst i omradet? 14 5 9
{1:Vandalisering, X:Stdrande grannar, 2:Fysiska boendemiljon (nedganget, brist pa

hissar)}




Ett storyboard skiljer sig fran de
andra (se Radsla och otrygghet). Det
syftar mer till att pa ett livfullt satt
gestalta en kansla, snarare an en

faktisk situation.

Att bygga prototyper innebar att
produkten utvecklades. Nya problem
uppkom och fick l6sas.

Framtida arbete

Ett antal spar kan och bor foljas upp i
det fortsatta personaarbetet inom
Halsans nya verktyg:

« Validering av personor genom
att testa om deltagare ur
malgruppen, samt relaterade
malgrupper kanner igen sig.

o Satta personorna i
anvandningen i produkt- och
tjansteutvecklingsprojekt, med hjalp
av tekniker beskrivna av Pruitt och
Adlin [5].

o Se till att de kommer till nytta,
vilket kan vara nog sa svart [1].

o Personor fér andra
anvandarkategorier och
marknadssegment, till exempel
personal i hemtjanst och pa
boenden, aktiva nyblivha
pensionarer, aldre pa boenden, barn
etc.

o Greta och Torsten som
interaktiva och intelligenta agenter
pa natet dar man kan bestka dem
och stalla fragor till dem om deras
liv och vad de anser om olika saker.
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Personor
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Greta, senior dam med dator

Greta, 76

Alder: 76 ar (fodd 1931)

Familj: Anka. Maken Bengt var fem ar
aldre. Han gick bort efter en tredje
stroke. Greta har tva doéttrar, 55 och
57 ar, och fem barnbarn. Hon har
ocksa tva systrar.

Utbildning: 7 ar i folkskola, och
internutbildningar inom kommunen.
Yrke: Arbetare inom textilindustrin,
hemmafru, tjdnsteman i kommunen.
Maken var servicetekniker.

Personlig héalsa

Greta mar ganska bra, men har lite
vark. Hon har nagot nedsatt hérsel pa
ena oOrat, och hon tycker inte att
hoérapparaten fungerar sa bra. Hon
har gra starr pa vanstra 6gat, vantar
pa operation. Starren gor ju att man
inte ser sa bra, sa en del knappar ar
svara att se och det kan vara svart att
fa i kontakter.

Orken tryter en del med aren.
T.ex. hade hon och maken ett
sommarngje tidigare, som saldes for
nagot ar sedan da hon inte orkade ta

hand om tradgarden efter att Bengt
gick bort.

Sociala kontakter ar viktigt for att
man ska ma bra. Greta traffar garna
och ofta sin barn och barnbarn, och
pratar i telefon med sina systrar. Hon
deltar garna i PRO-aktiviteter, ar med i
en bokcirkel, och reser garna med
PRO pa resor. Greta har en vaninna
som hon brukar beséka som &ar
alldeles for isolerad i sin lagenhet och
inte kommer ut sa mycket. Hon
kanner sig nog lite ensam, men det
kan Greta ocksa gora.

Motion

Greta tycker om att vara i naturen, och
hon saknar sommarndjet. Hon gar pa
vattengymnastik under vinterhalvaret.
Det ar sa skont. Hon gar ocksa med
gastavar, men ibland kan det vara
otackt att ga ut pa kvallar och parken
ar ju daligt upplyst. Tipspromenaden
ger ocksa viss motion och det ar ju
bra.

12

Distribuerad vard och omsorg

Om Greta skulle bli sa sjuk att hon
standigt maste besdka sjukvarden sa
skulle hon kunna tanka sig att via
Internet skicka t.ex. uppmatta
blodvarden. Da behévde hon inte ta
sig dit och vore det dessutom billigare
sa ar det ocksa ett gott skal. Hon vill
inte ha kontakt med |akare eller
myndigheter via datorn. Det vill hon
gora pa det vanliga sattet och prata
med dem. Nar maken fortfarande
levde hade den en del hjalpmedel
hemma, men det blev trangt och sa
var de sa fula. Dessutom ar det tufft
att vara anhdrigvardare, det blir lite av
ens livsuppgift.

Egenvard

Greta kan tanka sig att ga ut lite mer
pa Internet, t.ex. for att se vad en
medicin ar bra for. Hon hoppas att hon
inte kommer att behdva ta sa manga
mediciner, och tanker pa sin make
som ibland glémde att ta sin.

Boende

Greta bor i en hyreslagenhet, 3 r.o.k.,
75 kvm (bott dar i 6 ar, hiss finns).
Platsen ar viktig och man kénner
grannskapet, fast hon har inte nagon
kontakt med ungdomarna som bor i
stadsdelen. Det ar ett problem med
vandaliseringen, menar Greta. Inte
skulle Greta vilja flytta nu inte. Har i
grannskapet har man sina vanner och
bekanta och man kan hjalpa varandra.
Greta ar ute nagra timmar varje dag.
Enda nackdelen med lagenheten ar
val ungdomarna som ibland spelar
hég musik.

Intressen

Greta uppskattar mycket att lyssna pa
radio och se pa TV. Hon skriver
dessutom pa datorn om sitt liv. Greta
har kant med aren att hon alltmer
maste prioritera bland de saker hon
vill géra. Det racker med en sak om
dagen.

Dator
De sista aren i yrket anvande Greta
en dator nagot. De skaffade dator



hemma for att de ville hanga med lite
och sa gick de pa datorkurs ordnad av
PRO. Hon och barnbarnen skickar
ibland e-post till varandra. Greta har
varit ute pa Internet nagot, men
maken var ute mer dar. De sOkte bl.a.
nagon gang pa busstidtabeller. Mest
anvander Greta datorn for att skriva
pa ordbehandlaren. Det ar roligt att
anvanda den, tycker hon. Hon spelar
ocksa patiens pa datorn nastan varje
dag. Kranglar det sa ringer hon till
barnen eller barnbarnen sa hjalper de
oftast till. Handla saker pa Internet vill
inte Greta. Och hon litar inte pa
internetbanker. Hon kommer att

fortsatta att betala rakningar via
betalningsorder. Bredband téanker hon
inte skaffa.

Mobiltelefon

Greta uppskattar verkligen
mobiltelefonen. Hon har svart att se
tangenterna pa de nyaste
mobiltelefonerna. Hon ar darfér radd
om den telefon hon har idag. SMS
skulle vara lite roligt att prova, hon har
fatt nagra av barnbarnen — hon ska be
dem lara henne. Hon vill garna ha en
muntlig introduktion till en teknisk
apparat. Greta tycker att det ar
besvarligt och irriterande nar t.ex. tva
mobiltelefoner inte har samma typ av
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menyer och knappar. Hon har traffat
pa talsvarsgranssnitt i telefonen, men
det ar svart att komma ihag de olika
alternativen, da maste man ringa flera
ganger och skriva upp dem.

Forhallningssatt till teknik

For Greta maste det vara en nytta
med teknik hon har och anvander.
Malet ar att pa ett enkelt och smidigt
satt kunna utfora det hon vill. Hon vill
inte kdnna sig dum och okunnig, utan
vill kdnna sig trygg i det hon gor — hon
vill géra saker som hon &r van vid att
gora. Greta papekar att vi maste
varna om moéten mellan manniskor.



Torsten, senior herre utan dator

Torsten, 81

Alder: 81 ar (fodd 1926)

Familj: Gift med Anna, 77 ar. Tva
soner, 54 och 58 ar. Fyra barnbarn.
De ses ganska ofta. Tva syskon ar i
livet.

Utbildning: 7 ar i folkskola. Larling i
en mekanisk verkstad.

Yrke: Fordonsunderhall. Anna har
varit hemmafru och affarsbitrade.

Personlig héalsa

Det sociala ar viktigt for att ma bra och
Torsten och Anna prioriterar att traffa
barnbarnen och barnen.

Torsten mar allmant ganska bra,
men orken tryter och han maste valja
vad han ska gora. Allting gar lite
langsammare, och finmotoriken ar inte
speciellt bra. Minnet ar det dock inget
fel pa, an sa lange. Torsten kor
fortfarande bil — men har minskat ned
det — han tycker sjalv att han inte
langre har lika god reaktionsférmaga.
Sedan ar det samre med
mdrkerseendet. Torsten har sett en
del gamla som blivit ensamma och

slutat att ata ordentligt. Sjalv ser sig
Torsten som en allatare.

Anna har en hoftprotes. Hon mar
mycket battre nu an tidigare da hon
hade mycket ont. Hon stddjer sig
mindre pa rollatorn nu. Det finns hiss i
huset, vilket ar tur. Ibland foljer
Torsten och Anna med pa PRO:s
resor, men det ar besvarligt att fa med
sig rollatorn. Sedan maste man se
upp sa att man inte faller, fér da kan
det ga illa. Han tycker att
mobiltelefonen ar bra fér den ger
trygghet.

Motion

Torsten gar pa gymnastik. Han kanner
de andra gubbarna pa gymnastiken.
Tilsammans med Anna gar han garna
pa promenader, men Annas rollator
kan ibland vara besvérlig att ta sig
fram med.

Distribuerad vard och omsorg
Torsten vill ha kontakt med
myndighetspersoner, apotek eller
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lakare mellan fyra 6gon. Telefon gar
an, men det ar battre att traffa dem.
Anna och Torsten har under den
senaste perioden fatt en del hjalp,
men det jobbiga ar att man ibland inte
vet vem det &r som dyker upp. Sedan
blir ju lagenheten fylld av utrustning
ocksa, och nar man anvander den goér
man ibland fel.

Egenvard

"Sa lange jag kan ga till ett apotek sa
gor jag ju det.” [om att skéta
apoteksaffarer via Internet]

Boende

Hyreslagenhet pa 72 kvadratmeter,
tva rum och kék. Omradet ar bra men
det k&nns ju lite mindre tryggt an det
gjorde forr.

Intressen

Pa sommarhalvaret ar de mycket i
sommarnojet. Han tycker ocksa om att
titta pa sport pa TV och att I6sa
korsord.

Tekniska agodelar

Torsten har en mobiltelefon. Den
forsta fick han av en av sOnerna som
skulle képa en ny. Nu har Torsten kopt
en sjalv som ar lite mindre sa att han
kan ha den bra i fickan. De har en
videoapparat, men mest for att
barnbarnen skulle kunna se pa film.
De har ocksa mikrovagsugn. Torsten
har ett kreditkort han inte anvander
och ett bankomatkort.

Mobiltelefonen har han oftast med
sig. Det &r mest han och Anna som
talar med varandra i den. Han
anvander inte nagra andra funktioner.
Torsten uppskattar inte apparater med
en massa olika funktioner i — det blir
svart att hantera. Han gillar att ha bil
och han kér nog en tid till. Det ar det
basta sattet att ta sig ut till landet.
Torsten ar inte sa intresserad av att
préva tjanster burna av mobiltelefon
(t.ex. talsvarsbank) eller dator.

Datorer

Torsten har ingen dator. Han tycker att
han ar for gammal nu for att lara sig
anvanda en sadan. Torsten blir



irriterad nar de pa TV hanvisar till en
internetsida. Man tar for givet att alla
har den mgjligheten och det ar ju
massor med folk som inte har det,
menar han.

Forhallningssitt till teknik

Torsten har jobbat med teknik hela sitt
liv — han tycker inte att det ar sa
konstigt med teknik. Han ar mycket

nyttoorienterad. Malet ar att pa ett
enkelt och smidigt satt kunna utfora
det han vill. Han vill inte kénna sig
dum och okunnig. Han vill kdnna sig
trygg i det han gor — han vill géra
saker som han ar van vid att gora.

Torsten forstar bra hur mekanisk
teknik fungerar, men den nya tekniken
ar svarare. Han anvander helst en
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handbok da han ska lara sig nagot,
eller sa vill han fa det forklarat ansikte
mot ansikte. Ibland far han hjalp av
barnen. Torsten kanner till en del om
Internet och e-post och litar inte pa
sakerheten pa Internet. Det ar
orovackande om tekniken gor sa att
den direkta manskliga kontakten
minskar.
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Problemgestaltningar
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Hart jobb!

Anhoriga och hemtjanst

Problemet

Vid hemsjukvard finns tre tydligt inblandade grupper. Dessa ar hemtjanstpersonal,
vardtagare och anhdriga till vardtagare. De ar alla en del av vardsituationen. |
storyboarden Hart jobb visas hur grupperna latt kan hamna i konflikt. Hemtjanstpersonal
besdker manga olika vardtagare och hinner sallan skapa en relation till var och en.
Foljden blir att vardpersonalen inte vet om alla problem vardtagaren kan ha. | scenariot
visas hur underskéterskan Ake hjalper Anna upp ur sédngen ovetandes om hennes onda
arm.

Manga besotk av vardpersonal, och att hemmet fylls av olika typer av hjalpmedel gor
aven boendemiljén problematisk. Under intervjuer och fokusgrupper fick vi héra om
vardtagare som fick vard upp till atta ganger per dygn! | och med att det ofta kommer
olika vardare pa dessa tider ar det sallan vardtagaren och den anhdrige kanner eller vet
vem vardpersonalen ar. Detta leder till stress och oro. | scenariot visas hur Annas make
Torsten blir stressad och orolig da han inbillar sig att sjukvardaren ar en tjuv.

En relativt enkel uppgift som att hjalpa Anna upp ur sangen kan alltsa sluta med att
alla tre inblandade grupper blir stressade och hamnar i konflikt. Sammanfattningsvis
verkar problemet ligga i hur kommunikationen mellan inblandade grupper vid
hemsjukvard ser ut och kan forbattras.
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Men vet ju hur de dar

Fordomar

Problemet

Risken ar stor att en bristande interaktion mellan de olika grupper som bor i ett
genomsnittligt bostadsomrade leder till att folk endast lagger marke till de negativa
aspekterna av andra personers vanor. | scenariot nedan far vi félja en sadan situation, i
vilken tva grannars férdomar mot varandra leder till irritation och till slut en konflikt.

Scenariot beskriver hur tva grannar fran olika generationer som aldrig lart kanna
varandra stors i sin vardag. Pa grund av deras fordomar gentemot hur den andra
personens generation ar sa forutsatter de att den andra parten ar orsaken Hill
storningarna. Till slut har det natt en punkt nar de bada tréttnar och beger sig till den
andre for att klaga, och da visar det sig att de bada haft fel...

Att folk anser sig veta hur andra personer i deras narhet ar, baserat endast pa
fordomar gentemot varandra ar nagot som oundvikligen kommer att leda till negativa
handelser, sasom den som beskrivs i scenariot. Skulle det finnas en battre interaktion
mellan de boende skulle de battre forsta varandra, och da kanske aven kunna tolerera
eventuella stérningar pa ett battre satt eller fa battre gehdr for potentiella klagomal.
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Scenario

Greta har nagot nedsatt horsel. Hon har dock en horapparat som hon anvander da och
da. Nar hon anvander hérapparaten for att titta pa TV stérs hon dock ofta av att nagon
granne spelar rockmusik pa hdg volym, ofta sent pa kvallarna. Detta tycker Greta &r
valdigt stérande och hon har ofta velat ga upp till den unge killen en trappa upp som
maste vara den som spelar den héga musiken.

En trappa upp fran Greta bor Johan, 26, som jobbar som ordningsvakt pa olika
utestallen i Norrképing. Detta gor att han ofta forst kan ga och lagga sig vid fyra eller fem
pa natten. Det hander dock nastan varje vecka att han vacks ur sin sdmn av att nagon
granne dammsuger, skramlar med disk eller andra stérande ljud tidigt om morgnarna.
Han misstanker att det ar den gamla damen en trappa ner, man vet ju vilka tider
pensionarer har.

Till slut har bade Greta och Johan fatt nog och en eftermiddag beger sig bada till den
andre for att klaga — de moéts da i trappan och bdérjar genast att lufta sina problem. Bada
nekar dock till den andres anklagelser, men Greta star pa sig och papekar att man ju hér
musiken just nu dar de star i trapphuset. Johan, som ar van vid den typen av musik pa
hoég volym, har aldrig reflekterat dver det lilla man hor fran hans grannar, ett barnlést par i
45-arsaldern som ar sa trevliga sa. Greta som inte stors av lite stadljud om morgonen tror
sig aven veta att den familjen garna stadar om férmiddagarna, da hon ofta traffat frun i
tvattstugan om morgnarna. De gar darefter gemensamt till paret, som ingen av dem hade
misstankt fran borjan, och framfor sina klagomal. Efter denna handelse sa stérs bade
Greta och Johan mindre av paret och har dessutom boérjat smaprata nar de mots i hissen.
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Det dr jag och mig sjalv

Gretas morgon

Problemet
Ett problem bland aldre ar isolering. Det ar vanligt att aldre stannar kvar i hemmet och
drar sig for att ga ut, kanske for att trapporna ar for jobbiga att ga i eller att utemiljon
upplevs skrammande da det ar daligt belyst. De blir Iatt deprimerade och fastnar i en ond
cirkel. Under véra intervjuer, fokusgrupper etc. fann vi att aldre ofta upplever sociala
aktiviteter utanfér hemmet som nagot positivt. Exempel pa nuvarande aktiviteter ar
tipspromenader som ar valbesokta och ger de aldre mojlighet att traffas, det finns ocksa
olika motesplatser for personer i samma situation. Enkla aktiviteter sdsom att ga till den
lokala butiken ar ocksa ett satt for aldre att fa ett socialt utbyte. Dessa aktiviteter bygger
dock pa att de aldre sjalva tar sig dit, vilket de ibland drar sig for eller helt enkelt inte kan.

| scenariot Gretas Morgon visas hur Greta vaknar pa morgonen och helt enkelt inte
vet vad hon skall gora idag. Greta téanker pa da hennes man levde. Da hade hon en
anledning till att ga ut och réra pa sig, hon traffade folk och fick ett socialt utbyte da hon
kopte tidningen. Men nu har hon inte samma motivation till att ga utanfér dérren. En del
av detta beror pa att bostadsomradet erbjuder fa aktiviteter. Men ocksa en enkel sak som
att utsikten fran fonstret i kdket ar trakig och inte uppmuntrar till att ga ut, kvallstid kan
utemiljén aven upplevas skrammande.

Problemet bygger alltsa pa vissa tydliga delar. Aktiviteter for aldre ar viktigt, men
ocksa uppmuntran till att vara med pa dessa. Det verkar intressant att skapa miljéer som
inte &r skrammande, att skapa miljéer som ar mer lattillgangliga for alla.
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Lag du och sov

Grannar

Problemet

Ett problem i ett bostadsomrade ar att de olika grupperna som lever i omradet har olika
tider och vanor. Det visualiseras har genom att félja tva grannar, 23-arige Fredrik och 81-
arige Torsten, under en I6rdag. Vi far mojlighet att se vad de kan téankas gora var fjarde
timme, med start klockan sju pa morgonen.

Det ar uppenbart att det finns en klar férskjutning mellan de badas dygnsrytm. Nar
Fredrik stiger upp strax innan 11 sa har Torsten redan varit vaken i flera timmar och borjar
ténka pa lunch. Det ar endast under eftermiddagens skona slappande i parken som de
bada ligger i ungefarlig fas. Aven om de gor sé olika saker vid bestamda tidpunkter s ror
de sig pa ett naturligt satt i varandras narhet under dagen, men helt utan att interagera
med varandra. Vid en lite ndrmre granskning av bilderna sa syns att de befinner sig i
centrum vid 11 och i parken vid 15, men utan att ens lagga marke till varandra.

Denna brist pa interaktion ar ett problem som bidrar till att 6ka klyftan mellan
generationerna och minska férstaelsen for varandras behov och vanor. Saknas insikt i
andra manniskors liv, sa ar det mycket svarare att forsta och acceptera dem och deras
handlingar. Gors inte detta sa dkar risken att andras handlingar uppfattas pa ett negativt
satt, vilket i sin tur medfor att klyftan Okar ytterligare. En 6kad interaktion mellan de olika
grupperna ar alltsa efterstravansvart for att kunna fa till en trevligare narmiljé foér samtliga
boende i omradet.
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Ndagon ordning far det val dnda vara

Besvarliga bokningar

Problemet
Manniskor som ar i behov av hemtjanst ar pa flera satt begransade i sin vardag. Detta
problem blir annu mer komplext nar det galler hjalp med aktiviteter som kraver
tidsbokning. Hemtjansten kommer en viss tid, och da galler det att den andra aktiviteten
ar bokad till samma tid. Ett exempel som illustreras i scenariot nedan ar nar man ska
boka tvattid. En aldre dam har fatt problem med tidsbokningen och ringer sin vaninna for
att be om hjalp. De bada brottas med tunga lyft som egentligen hemtjansten skulle kunna
hjalpa till med.

| vissa boenden maste bokning av till exempel tvattid goras i god tid i forvag for att de
populédra tiderna inte ska vara upptagna. Att fa hemtjanst just da ar inte sa latt. Om
kommunikationen skulle kunna férenklas skulle dessa bokningar enklare kunna
synkroniseras.
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Scenario

Hilda ar en anka pa 84 ar som i 50-arsaldern boérjade fa ryggproblem, antagligen pa
grund av hennes manga tunga lyft under jobbet inom sjukvarden. Dessutom har hon
under de fem senaste aren borjat f& mer och mer problem med sin ena hoft. Hemtjansten
brukar komma och hjalpa henne med diverse hushallssysslor en gang i veckan.

Denna vecka har Hilda ett problem. Hon maste tvatta, men ingen ledig tvattid finns
nar hemtjansten ska komma. Det har hant férut, och da har hon ringt till Greta. Aven om
Greta ar i battre form &n hon sjalv ar sa ar det ju inte roligt att ringa och stéra henne varje
gang. "Ojoj” téanker Hilda. Men hon kommer inte pa nagot annat alternativ, sa hon beslutar
sig for att sla Greta en signal.

Greta sitter och laser dagens tidning, nar telefonen ringer. Det ar Hilda. Hon fragar
om Greta kan komma Over pa eftermiddagen. Hon behdver hjalp med tvatten nu igen.
Greta staller som vanligt upp, eftersom hon vet att Hilda inte har ndgon annan att vanda
sig till nar tidsbokningarna krockar sa att hemtjansten inte kan hjalpa till. Det ar alltid
krangligt att fa det hela att passa ihop. Greta knatar ivag till Hilda och tar hand om de
tunga lyften med tvatten, aven om hon tycker det &r lite jobbigt. "Tank om det gick att
samordna dessa tidsbokningar” diskuterar Hilda och Greta medan tvattmaskinen snurrar.
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For vissa ar varje dag Halloween.

Radsla och otrygghet

Problemet

| dagens samhalle skrams manga av nyheter och rykten som handlar om éverfall och ran.
Vissa bostadsomraden ar mer utsatta an andra, och det ar inte ovanligt att folk ar radda
for att ga genom omraden som ar daligt upplysta och har dalig insyn. Denna radsla leder
till begransningar i den personliga friheten.

Pa foljande sida visas en skrackhistoria om hur den otrygga miljon kan upplevas.
Torsten har pa senare ar noterat att fler otrevliga typer har bérjat vistas i hans
bostadsomrade. Missbrukare som kvoteras in i lagenheterna och brakiga typer som gar
igenom omradet fér att komma till andra stadsdelar ror sig ofta i parken. Den daliga
insynen i parken och de ofta trasiga lamporna gor att Torsten kanner sig illa till mods nar
skymningen kommer. Han har en bekant som brukar felanmala de trasiga lamporna, men
svaret blir att det maste vara flera lampor pa en liten yta som ar trasiga for att de ska
lagas. Nar Torsten gar mellan sitt hem och lokalbutiken ar det egentligen narmast att ga
genom parken, men nar det ar morkt valjer Torsten en omvag for att slippa oron. Vem vet
vilken fara som lurar i morkret?

Eftersom manga andra kanner som han finns inte s& mycket folk i parken efter
morkrets infall. Battre insyn, battre upplysning och nagot som attraherar mer folk att
vistas i parken bidrar till naturlig évervakning. Detta okar i sin tur kanslan av trygghet och
sakerhet utan att upplevas som inskréankande pa integriteten.

Dalig syn, dalig horsel eller andra funktionsnedsattningar kan bara jobbigt.
Kombineras dessa med nedsattningar med dalig insyn och daligt belysta miljéer kan en
vanlig promenad till den lokala butiken bli en ytterst obehaglig upplevelse. | scenariot
visas hur Torsten upplever otrygghet, och férestaller sig saker som kanske inte finns.
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Designkoncept
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En aktiv park

| samband med datainsamlingarna sa 1. Oka tryggheten

visade det sig att den park som lag 2. Oka interaktionen mellan
mitt i bostadsomradet var nagot som generationerna

lag de boende varmt om hjartat, men 3. Skapa en positiv samvaro
att den aven gav upphov till negativa 4. Oka aktiviteten i parken
kanslor, da den inte underhallits sa val Arbetet ledde fram till ett

som den borde. Som visats i konceptforslag pa hur parken skulle

problembeskrivningarna sa finns det kunna struktureras om. Det bor
en psykisk otrygghet. Att designa om  betonas att de forslag pa hur en
parken sa att den psykiska tryggheten omdesignad park skulle kunna se ut

Okar ansags darfor vara en bra idé. inte ar nagra fardiga, definitiva,
Designforslaget soker darutover att I6sningar utan har mer karaktaren av
skapa mojligheter fér en 6kad forslag. Med utgangspunkt att insynen
integration mellan generationerna och i parken behdver 6ka, sa togs de trad
aven locka till en 6kad narvaro i som skymmer insynen mot parken
parken for att bryta folks isolation i bort. | dvrigt nyttjades parkens
hemmet. Detta resulterade i fyra nuvarande vagar och struktur for att
designmal, som potentiella férslag skapa en park uppbyggd i tartbitar, dar
utvarderades gentemot: varje tartbit uppmuntrar till en viss

sorts aktivitet. Dessa tartbitar skiljs
sedan at genom trad som foljer de
gangar som gar langs med tartbitarna.
Bilden ovan till vanster visar en
Oversiktsvy dver hur parken skulle
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Bild ovan. Parkens tidigare utseende.

Bild till vdnster: Konceptférslag pa ny

park med tartbitarna utmarkerade.

kunna se ut med det nya forslaget.
Som synes sa stralar de olika
tartbitarna ut fran mitten, dar ett
aktivitetscentrum (1) har placerats
som hjartat i parken. | aktivitetscentret
finns ett litet fik, men det ar aven har
som volleybollplanerna bokas,
informationen om konstverken som
finns i parken ar uppsatt och mycket
mer. Pa grund av parkens Oppnare
miljé sa fungerar aktivitetscentret som
en naturlig évervakningsplats for vad
som sker i parken.

Tartbiten markerad med 2
bibehaller till stor del sin tidigare
funktion, namligen som lekplats.
Lekplatsen byggs dock ut och
forbattras avsevart, med mer och
roligare leksaker . D& barn leker lika
mycket kring leksakerna som med
dem, samt leker som bast nér de har
mojlighet att skapa spontana lekar [1]
sa finns det gott om tréad och buskage
for barnen att leka i, mellan och runt



leksakerna. Eftersom manga yngre
barn gillar att se pa nar ungdomar
idrottar, sa ar det tamligen Oppet
mellan lekparken och sporthdrnan,
markerad med 3 pa bilden pa
foregaende sida.

Lekparken gar alltsa over i
sporthornan pa ett naturligt satt, for att
pa ett diskret satt fa barn och
ungdomar att pa ett naturligt satt se
varandra i vardagen. Den del av
sporthdrnan som ligger narmast
lekparken innehaller de
idrottsméjlighet som orsaker mer stoj
och stim, och som primart vander sig
mot de yngre vuxna som bor i
omradet. Har finns
beachvolleybollplaner och dven en
basketplan som férhoppningsvis kan
locka manga yngre. | tartbitens andra
hérna finns en del som framst riktar
sig mot de lite aldre, da ett antal
boulebanor ligger har. Idén ar att aldre
och yngre pa sa satt har en
gemensam yta att dela pa, men utan
att tvingas alltfor tatt pa varandra — de
hamnar tillrackligt nara for att de ska
bli medvetna delar av varandras
vardagar men férhoppningsvis inte sa
nara att irritation uppstar.
Boulebanornas placering utifran att de
anses orsaka mindre ljud &n dvriga
sportaktiviteter, vilket ar positivt med

Lekparken, med aktivitetscentret i

bakgrunden.

tanke pa den intilliggande tartbitens
innehall.

Tartbit nummer 4 ar aven det en
tartbit som det sker radikala
forandringar i gentemot hur det ser ut
idag — den lilla dammen som finns dar
byggs ut och férlangs aven in mot
aktivitetscentret. Bredvid dammen
placeras en liten botanisk tradgard,
som kan fungera som en behaglig
plats dar personer ur alla aldrar och
grupper kan komma for att ta det lugnt
och njuta av vaxtligheten. Gott om
modjligheter att sitta ner gér den
botaniska tradgarden och dammen till
en oas i staden. Allén gar langs med
gangvagen och skiljer tradgarden fran
sporthornan, for att skapa en naturlig
ljudbarriar.

Slutligen aterstar tartbitarna 5 och
6, som bada till stor del behaller sitt
nuvarande utseende, men med sma
uppiffningar. Tartbit 5 forvandlas till ett
horn av parken fyllt av smé och stora
konstverk som ska locka till att ge sig
ut pa upptacktsfard fran vagarna och
in i graset. Aven har ar forhoppningen
att personer fran alla generationer ska
kunna bli lockade att ta sig hit, och da
traffas och interagera. Tartbit 6
fortsatter att vara en stor 6ppen
grasyta, som inbjuder saval till
spontana lekar (som att kasta frisbee,
spela kubb eller rentav av fotboll), att

Sporthérnan.
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bara ligga och lapa sol en hel dag
som att grilla med familjen eller
vannerna. Konstparken ligger invid
aktivitetscentret i mitten, och den
inbjudande grasytan finns pa dess
andra sida. | en kant av grasytan har
det byggts en kulle, pa vilken folk
antingen kan ligga eller sitta vid
eventuella arrangemang i parken.

Som synes av beskrivningen av
parken ovan, sa ar det tydligt att
idéerna som beskrivs till stor del ar
anpassade for den varmare delen av
aret. Aven vintern har dock fatt sin
beskarda del av aktiviteter inbyggda i
parken; dels ar kullen byggd pa ett
sadant satt att den ska vara kul for
barn i olika aldrar som pulkabacke sa
fort snon har lagt sig. Att dammen har
gjorts storre gor att den kan fungera
som skridskobanor fér barn och deras
familjer. Efter att ha varit ute och lekt
om vintern kan de boende sedan ga in
och varma sig i aktivitetscentret som
forstas har 6ppet dven da. |
konstparken kan aven speciella
vinterutstallningar anordnas.

| samband med sa stora
konceptuella forandringar som denna
parkombyggnad skulle medfora sa
finns det givetvis bade detaljer som
kan visualiseras och sadana som inte
kan. Ett exempel pa nagot som inte
har kunnat visualiseras i den fysiska

Botanisk trédgard.



modellen ar belysningsfragan. Dagens
park ar valdigt daligt belyst, vilket
bidrar till att 6ka pa de negativa
kanslorna folk har kring att rora sig dar
om dagen. Att foérbattra belysningen
ter sig darfor sjalvklart, och da inte
bara genom fungerande
gatubelysning utan d&ven genom
punktinsatser som skapar en mysig
kansla, t.ex. att trdd och konstverk blir
upplysta nar det ar morkt. Att
aktivitetscentret har 6ppna glasvaggar
kommer &ven det bidra till en naturlig
upplysning av parken, vilket dessutom
gor att aktivitetscentret blir som en
inbjudande centralpunkt om kvallarna.

Konstparken och grédsytan.

En annan aspekt ar hur
konstverken ska skapas — ska det
vara konstverk som kops in utifran
eller kan de kanske skapas av de
boende i samarbete med lokala
konstnarer? Att fa se nagot som de
sjalva har varit med och formgett sta i
parken torde ge valdigt positiva
kanslor hos saval unga som gamla.
Andra idéer som skulle kunna provas
ar att lagga en dagisverksamhet i
anslutning till lekparken for att 6ka
aktiviteten i parken, att placera ut
enkla trédningsapparater, en hundpark
och placera ut sma overraskningar i
parken med ojamna mellanrum.
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Sammantaget kan konstateras att
parkens olika tartbitar méter olika
delmal, och pa ett sadant satt skapar
en tryggare milj6. Kan parkens olika
delar fungera som tankt sa kommer
det aven att medféra att parken kan
inleda en positiv spiral som leder till
en Okad stolthet 6ver sitt omrade,
vilket i sin tur leder till en ytterligare
forbattrad miljoé dar eventuella
negativa element gemensamt
motarbetas av samtliga boende.

Referenser

1. Martensson, Fredrika: Barns
utomhuslek och lekplats. http://
www.growingpeople.se/templates/
Page.aspx?id=14731 .
Uppdaterad: 2007-10-03. Hamtad:
2007-11-08



Vinteratande

Pa somrarna ar parken i Torstens och  vackra sommardagar torde inte vara

Gretas bostadsomrade valbesokt. nagra problem, men allteftersom det
Folk har picknick, solar och gar pa blir kallare och mérkare finns risken
diverse tillstallningar som ordnas i att fler och fler valjer att stanna
parken. Parken kanns levande och hemma. Det ar helt enkelt inte lika
trevlig. Men nar hésten narmar sig och roligt att vistas utomhus for néjes

det blir kallare och mérkare drar sig skull. For att rada bot pa detta féreslas
fler och fler for att vistas i parken for har ett bekvamt satt att kunna ata pa
nojes skull. For att motverka denna en uteservering under kalla

trend kan en typ av uteservering mitti  vinterdagar utan att man maste frysa
parken vara effektiv. Men en servering om handerna.

i sig gor inte att manniskor tycker det Med traditionella engangstallrikar
ar mysigt att ga dit nar det ar kallt. och bestick ar det lite svart att ata
Darfér undersoks har olika satt att med tjocka vinterhandskar. Man
gOra det trevligare att ata nar det ar tappar latt tallriken eller sa blir vanten
kallt ute. kladdig. Att hantera klena, smala

Den foreslagna designen pa plastgafflar med dem ar inte heller det
parken innehaller i mitten ett lattaste. Darfor foreslas har en
aktivitetscenter med nagon typ av engangstallrik med ett vertikalt

servering. Att locka folk till denna pa handtag pa undersidan. Detta handtag
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ger stabilitet och kontroll dver tallriken.
Dessutom ger det mgjlighet att stalla
ner tallriken i en snétackt backe, till
exempel en skid- eller pulkabacke.

Om tallriken maste hallas i ena
handen sa maste maten kunna
hanteras med den andra handen.
Darfor foreslas har en variant pa
salladspincett. Denna pincett har
ungefar samma storlek som kinesiska
atpinnar, men fjadrar alltsa tillbaka nar
man sténger pincetten. Pa sa satt kan
besticket smidigt hanteras med en
hand och aven med tjocka hanskar.

Prototyper pa dessa bada
I6sningar byggdes och utvarderades
(se bilderna ovan). Matpincetten
upplevdes som for stor och for bred,
vilket lett till att den bor vara i samma
storlek som kinesiska atpinnar.
Tallriken med handtag uppskattades
mycket, dven om den ar svar att stalla
ner pa ett vanligt bord. Detta kan
tankas I6sas med stallningar som
liknar de som anvands vid glassbarer.
Nagot som ocksa maste beaktas i en
vidare utformning av konceptet ar hur
fortarande av dryck kan underlattas i
sammanhanget.
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Anhoriga och hemtjdnst

Vem-ger-vard

Koncept

Ny digital teknik har bérjat anvandas inom hemtjansten.
Exempel pa detta ar hur personal kan fa med sig en
handdator vid arbetet. Denna anvands framst for att bocka
av utfort arbete och given medicin hos vardtagaren. Dessa
system ar bra for att |6sa byrakratiska problem, sdsom att
dokumentera vem som gett vard, medicinering osv. En
annan kvalité ar att systemen ofta kan ge viss information
om vardtagaren. Vi har dock funnit ett problem som
rymmer fler grupper an enbart vardpersonal och
vardtagare. Aven anhériga, sdsom make eller maka, &r en
del av vardsituationen.

Systemet som visas i scenariot kan fungera som en
utbyggnad och en del av befintliga system, en annan
version kan vara helt fristdende. | storyboarden kommer
Ake till Torstens maka Anna for att hjélpa henne upp ur
sangen. Han boérjar med att placera handdatorn i en
hallare namngiven vem-ger-vard, som har formen av en
traditionell stor-inte-skylt som brukar finnas pa hotell.
Hallaren hangs pa utsidan av Annas dorr. Handdatorn ar
nu installd pa att visa en presentation av Ake.

Ake hjalper Anna upp ur sdngen, och kommer ihag att
han last i handdatorn om att hon har en ond arm. Torsten,
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Annas make, kommer samtidigt till dérren och plockar upp
vem-ger-vardhallaren. Han verkar n6jd da han fatt se en
presentation av Ake. Vid tidigare besék kunde Torsten latt
bli orolig da han inte visste vem vardgivaren var.

Konflikter som kan uppsta mellan de tre grupperna
vardpersonal, vardgivare och anhdérig uppstod inte. For
Ake tog varden ocksé kortare tid, vilket &r bra dven
ekonomiskt.

Diskussion

Att anvanda sig av en hallare som liknar en stor-inte-skylt
innebar att vardpersonalen kan kommunicera med
anhdriga till vardtagaren pa ett annat satt an muntligt.
Detta innebar att vardpersonalen kan utféra sitt jobb direkt
och lata vem-ger-vard kommunicera med den anhoérige om
och nar den anhdrige kanner ett behov av det. De flesta
manniskor har varit pa hotell och anvant sig av stor-inte-
skyltar. Vem-ger-vard innebar en artefakt som den
anhorige forstar innebérden av, dven om han eller hon har
svagt minne. Samtidigt kan presentationen av vardgivaren
vara en god hjalp for den anhdrige som kan ha latt att
glébmma bort personer, och vem vardgivaren ar.
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VEM-GER-VARD: PROTOTYP

For anhoriga

For hemtjanstpersonal

DET HAR AR ANNA

“Vem ger vard™
PRESENTATION

HON AR 85

TANK
PA:
*Armen ar
stukad

*Maken
heter Ake,
prata med
honom!




Halsokanalen

12 novent,

Halsokanalen Text-TV

Allman information,

Information om sjukdol
Detaljinformation om vanliga sjukdomar
Information om skador och skadeféreby

Tips for vard i hRemmet ...
Anhdérig-sidoma ...

Huskurer
Medicinalinformation ..

Ett forsok att angripa flera av de identifierade problemen
(isolering i hemmet, klyfta mellan yngre och aldre samt bra
egenvard) i kombination med hansyn till de tillgangliga
personornas skepticism gentemot ny teknik resulterade i
designférslaget Halsokanalen. Halsokanalen ar en extra
tv-kanal som laggs till via det ordinarie utbudet i
marknatet, och som rent interaktionsmassigt fungerar som
vilken annan tv-kanal som helst. Halsokanalens malgrupp
ar framst pensionarer som boérjat lida av de besvar som
kommer med hog alder.

Halsokanalens utbud kan delas in i tre delar; kvallstid,
ovrig tid och text-tv. Under kvallarna ar det tankt att
Halsokanalen ska sanda reguljara tv-program men med ett
tydligt halsofokus; en kvallstabla kan se ut sahar:

18.30 Latt Gympa med Gunnar (86). Gympa fér de
aldsta.

19.00 Gympa med Majken (72). Gympa for
pensionarer.

19.30 Halsonytt. Senaste nyheterna fran
halsoomradet.

20.00 Att leva med diabetes. Avsnitt 7 av 15.

21.00 Inspirationstimmen. | detta veckomagasin
far vi moéta inspirerande personer.

Under resterande tid visas ett bildspel fyllt av bilder,
som de anhdriga till abonnenten kan fylla genom att ta
bilder och skicka dem som MMS via ett speciellt
telefonnummer och tillhérande bokstavskod.

Slutligen sa finns det en fullspackad text-tv avdelning
(se bilderna ovan), vars syfte ar att erbjuda lattatkomlig

Diabetes Typ-1

Typ 1-diabetes (kallades tidigare fiir insulinkrdvande diabetes eller
ungdomsdiabetes) ar en form av sjukdomen diabetes. Denna
diabetesform drabbar oftast barn och yngre vuxna, men kan
férekomma i alla dldrar. Vanligast &r att man insjuknar i tidiga tonaren.
Aven vuxna kan drabbas av typ 1-diabetes. Omkring en tiondel av all
diabetes ar typ 1-diabetes. | Sverige har uppskattningsvis 50 000
personer T1-D.

Sjukdomen kannetecknas av bukspottiérteln inte kan producera
tillrackligt av hormonet insulin pd grund av en autoimmun reaktion

som férstér de insulinproducerande betacellerna. Darfér kan inte
kroppen anvinda sockret (glukos) fran fidan. Blodsockret stiger, och
insjuknandet gér ofta snabbt. Sjukdomstecknen #r onormal térst,
kraftig urinmingd, trétthet, viktnedgéng oct righeter att
ackommodera synen fér avstand. Darfér upptrader problem med
avstindsbedémningar. Hos vuxna kan insjuknandet ga langsammare
- symtomen ar desamma, men kommer mer smygande.

information om det mesta som rér den personliga halsan.
Text-tv-avdelningen innehaller féljande huvudrubriker:
Information om sjukdomar, Detaljinformation om vanliga
sjukdomar, Information om skador och skadeférebyggning,
Tips for vard i hemmet, Anhdrig-sidorna, Huskurer samt
Medicinalinformation.

De tre delarna i Halsokanalens utbud ger tillsammans
en lésning pa manga problem — sandningarna pa kvallstid
kan pa ett tydligt och visuellt satt ge information till de som
lider av olika problem och de dagliga gympapassen
erbjuder aven motionsmojligheter pa en for de aldre
[dmplig niva som kan genomforas utan kranglig transport.
Programutbudet ger alltsa tips om hur tittarna kan hantera
sina sjukdomar samt erbjuder dem en mdjlighet att halla
kroppen igang for att férebygga andra problem. Bildspelet
som fylls pa av de anhdriga, gor att de aldre kan kanna
delaktighet i sina anhérigas vardag dven om de for den
sakens skull inte kan vara med fysiskt. Det ger
(férhoppningsvis) en dkad kansla av samhdrighet och kan
motverka de negativa psykologiska aspekterna av
isolering i hemmet. Text-tv delens innehall motsvarar vad
som nu for tiden oftast skulle laggas pa en internetsida,
men d& manga aldre inte har tillgang till och inte ar
intresserade av att ta till sig internettekniken har den lagts i
ett medium som ar kant sedan lange och som inte kraver
nagon ny inlarning.
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Basdokument

Research och ursprunglig text av Patrik Ernfridsson 2007, kompletterad av Mattias Arvola 2007.
2007-12-17

Detta basdokument bor betraktas som ett levande dokument, som kan kompletteras med nya kallor och ny information.
Baserat pa detta kan nya gestaltningar av HNV:s personor tas fram for att kommunicera. Exempel pa sadana skulle
kunna vara e-brev, posters, flyers, vykort o0.s.v. Detta ar ocksa ett dokument for den som vill veta mer om HNV:s
personor.

Torsten och Greta representerar bada pensionarer som inte langre ar nyblivna aktiva pensionar, utan borjar fa
svarare att klara sig helt sjalva (varvid barnen blir viktigare), men de har annu inte flyttat till aldreboende.

Nar Torsten och Greta anvands i ett specifikt produkt- eller tjansteutvecklingsprojekt kan de behéva kompletteras
med nya data. Da bor aven nya kortversioner (1-2 sidor) av Torsten och Greta goras for att kommunicera de nya
produkt- eller tjanstespecifika data.
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Torsten Karlsson, senior herre utan dator

Alder:

81 ar (fédd 1926)

Civilstand, familj:

Torsten bor tillsammans med sin fru Anna som ar 77 ar. De har levt tillsammans sedan han var drygt tjugo ar. Torsten
och Anna har tva soner, 54 och 58 ar. Den yngsta bor i S6derképing och har tva barn (pojkar). Den &ldsta sonen bor i
Norrképing, ganska nara Torsten och Anna. Han har en son och en dotter. Torsten och Anna traffar sina barn och
barnbarn ofta, i synnerhet dem i Norrkdping.

Bakgrund

Torstens far var byggnadsarbetare, modern var hemma med barnen — jobbade i perioder som staderska — arbetade
mer nar barnen blev stora. De bodde trangt i enkla lagenheter i Norrkdping. Det fanns inte kyl och frys, kakelugn och
vedspis gav varme, endast kallt vatten fanns, ofta var det ett dass pa garden. Torsten ar yngst av fyra syskon, varav tva
ar i livet idag. Det var knapert, men de klarade sig och hade mat pa bordet.

Skola, utbildning
Torsten har gatt sju ar i folkskola. Han gick sedan vid ca 16 ar som larlig i en mekanisk verkstad.

Yrke
Han har fram till sin pension som han tog ut fér 16 ar sedan, vid 65 ars alder, arbetat med fordonsunderhall och
reparationer. Anna har varit hemmafru da barnen var sma och sedan jobbat, i huvudsak som affarsbitrade.

Personlig halsa

Torsten mar allméant ganska bra. Han k@nner dock att han inte langre har ork att géra allt han vill, han maste valja mer
vad han ska gora. Allting gar lite lAngsammare ocksa, och finmotoriken ar inte speciellt bra. Minnet ar det dock inget fel
pa, an sa lange.

Anna har en hoftprotes sedan ett ar. Hon mar mycket battre nu an tidigare da hon hade mycket ont i héften. Hon
stddjer sig mindre pa rollatorn nu nar de ar ute och géar. Det finns hiss i huset, vilket ar tur, idag hade det annars inte
fungerat fér Anna med sin hoft.

Ibland féljer Torsten och Anna med pa PRO:s resor, men det ar besvarligt att f& med sig rollatorn. Sedan maste man
se upp sa att man inte faller, for da kan det ga illa. Han tycker att mobiltelefonen ar en bra grej darfor att den ger honom
tryggheten att kunna ringa till barnen t.ex. om nagot hander. Det finns ju sddana dar larm ocksa men de funkar tydligen
inte nar man gar for langt bort, och dessutom ar de ju ganska fula.

Torsten kor fortfarande bil — men har minskat ned det — han tycker sjalv att han inte langre har lika god
reaktionsformaga. Sa ar det samre med morkerseendet.

Det Torsten och Anna prioriterar mest att gora ar att traffa barnbarnen och barnen.

Torsten har sett en del gamla som blivit ensamma och slutat att dta ordentligt. Sjalv ser sig Torsten som en allatare.
Han gillar isterband med den syrliga rokta smaken, kakor, svenska frukter men inte surt, banan ar gott och honung. Bar
ar ocksa gott. Ibland képer han aven frukter pa burk. Han ar ganska nyfiken att testa nya matprodukter.

Motion

Torsten gar pa gymnastik. Det har han gjort lange — han kanner de andra gubbarna pa gymnastiken. Annas rollator kan
ibland vara besvarlig att ta sig fram med nar man ar ute pa promenader, det hade ocksa varit bra om den hade varit
|attare att lasta matkassar pa. Nar de ar ute har Torsten med sig mobiltelefonen som en trygghet.

Distribuerad vard och omsorg

Han vill inte heller ha kontakt med myndighetspersoner, apotek eller lakare via datorn — han vill att sddant skéts mellan
fyra 6gon. Telefon gar an, men battre ar att tréffa dem. E-post behdver han inte — det finns ju telefon, det ar trevligare
att prata med varandra.

Anna och Torsten har under den senaste perioden fatt en del hjalp, men det jobbiga med det ar ju att det blir sa
mycket spring av olika personer och ibland vet man inte vem det &r som dyker upp. Sedan blir ju lagenheten fylld av
utrustning ocksa, sa man vet inte var man ska satta den. Hade de haft ett rum till s& hade det fatt bli ett skraprum for
alla hjalpmedel. Ett annat problem ar ju att man anvander de dar hjalpmedien lite fel ibland.

Egenvard
"Sa lange jag kan ga till ett apotek s& gor jag ju det.” [om att skéta apoteksaffarer via Internet]
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Boende
Torsten och Anna bor i en hyreslagenhet pa 72 kvadratmeter, tva rum och kok. Har har de bott i atta ar nu sedan de
flyttade fran en 3:a pa 80 kvadratmeter. De flyttade till nuvarande ladgenhet darfor att de tyckte att det var onddigt stort
att bo tva personer i 80 kvadratmeter och sa sparar de ocksa pengar med den lagre hyran. Hissen spelar ocksa in.
Manga hus i omradet saknar hiss. Det bor ocksa en del ungdomar i huset, men dem har Torsten inte nagon kontakt
med. Man kanske sager hej i trapphuset.

| omradet har det den senaste tiden varit en del skumma typer som ser ut som alkisar och missbrukare, och det
kanns ju lite otryggt. En del inbrott har det varit i kallarférraden.

Torsten gor en del av hushéallsarbetet &ven om Anna, atminstone tidigare, gjort mer an Torsten. Nu nar Annas hoft
inte ar som den ska sa tar han mer ansvar for hushallsarbetet.

Torsten och Anna har ett sommarndje som ligger nagon dryg mil utanfér Norrképing. De skaffade det tidigt i sitt
gemensamma liv.

Intressen
Pa sommarhalvaret ar de mycket i sommarndjet — det finns plats att bo dar fér barnen och deras familjer ocksa — da far
de ibland hjalp med grasklippningen som gar tungt nu. Han tycker ocksa om att titta pa sport pa TV och att I6sa
korsord.

Torsten och Anna ar medlemmar i PRO. Torsten har lange varit aktivinom PRO, han har varit med i styrelsen
tidigare. Nu har han minskat pa den aktiva delen inom PRO, men de brukar ofta delta i de aktiviteter som PRO-ordnar
fér medlemmarna, t.ex. resor och studiebesok.

Tillgang till teknik idag
Torsten har mobiltelefon — det &r den andra i ordningen — den forsta fick han av en av sdnerna som skulle kdpa en ny.
Nu har Torsten kopt en sjalv — den ar lite mindre sa att han kan ha den bra i fickan — vilket var anledningen till kopet.
De har en videoapparat, men anvander den inte sa ofta, det var mest for att barnbarnen skulle kunna se pa film. De
har ca 10 TV-kanaler. De har en CD-spelare och en aldre stereo med LP-spelare.
De har mikrovagsugn. Torsten och Anna har en bil som de anvander bl.a. for att dka till sommarndjet med. Torsten
har ett kreditkort han inte anvander och ett bankomatkort.

Om dator
Torsten har ingen dator. Han tycker att han ar féor gammal nu for att lara sig anvanda en sadan. Han tycker att han
skulle ha gjort det for lange sedan i sa fall. Han ser ingen nytta med en dator for sin del. Han kom inte i kontakt med
dator i sitt yrke. Han sager att han inte vill ge sig pa att anvéanda en dator — det tycks vara svart — det ar likadant med
videon — ndr han ska stélla in den sa maste han alltid titta i handboken. Han kommer inte ihag hur man gér. De nya
sakerna ar svara att férsta — men ar sakert bra for folk som anvander dem.

Torsten har rad att skaffa sig en dator, men vill inte géra det. Han kanner till att man kan skota sina bankaffarer via
datorn, fér barnen gor det. Men han tycker att det gar bra pa det gamla sattet via utbetalningsorder.

Torsten blir irriterad nar de i TV hanvisar till en internetsida, och t.ex. sager att man kan fa mer detaljer dar. Man tar
for givet att alla har den mojligheten och det ar ju massor med folk som inte har det, menar han.

Forhallningssatt till teknik

Torsten har jobbat med teknik hela sitt liv — han tycker inte att det ar sa konstigt med teknik. Teknik underlattar livet,
tycker Torsten. Men han ar inte intresserad av tekniska saker i vardagen som sadana. Han ar mycket nyttoorienterad.
Han ar n6jd med vad han har. Han bladdrar ibland lite i reklamblad fran teknikféretag.

Teknikanvandning
Torsten anvander saker som han har nytta av att anvéanda. Han har t.ex. en hel del elektriska verktyg hemma och pa
landet som han anvander da och da.

Nar det galler den "nya tekniken” [def. av begreppet pa sista sidan] ar det mest mobiltelefon kan anvander. Han har
den oftast med sig. Det ar mest han och Anna som talar med varandra i den, nar han ar ute och hon hemma. Han
anvander inte nagra andra funktioner pa mobiltelefonen — men han vet att det finns almanacka och adressbok. Torsten
anvander inte SMS.

Torsten uppskattar inte apparater med en massa olika funktioner i — det blir svart att hantera — han &r t.ex. inte
intresserad av att ha en kamera i mobiltelefonen. Ska han fota sa far det bli med en kamera.

Torsten tycker att det ar roligt att ha en bil och han kér nog en tid till. Det ar det basta sattet att ta sig ut till landet.
Makan har korkort, men hon kor séllan numera. Torsten sager att innan man blir gammal sa tanker man att man ska
sluta kora bil vid en viss alder, men nar man ar i den aldern sa vill man fortsatta kora ett tag till anda.
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Framtida teknikanvandning
Torsten tror inte att mangden teknik kommer att 6ka i deras hem i framtiden. Han ar inte sa intresserad av att prova
tjanster burna av mobil-telefon (t.ex. talsvarsbank) eller dator.

Kunskap om teknik
Eftersom Torsten har jobbat med tekniska saker sa forstar han bra hur mekanisk teknik fungerar. Men han har liten
erfarenhet av att anvanda "ny teknik”!. Det &r TVn, videon och mobiltelefonen. Han anvander handbok da han ska lara
sig nagot, eller sa vill han fa det forklarat ansikte mot ansikte. Far hjalp av barnen ibland.

Torsten kanner till en del om Internet och e-post — framst sadant som barnen och barnbarnen har berattat och visat
— men ocksa sadant han hort om pa radio och i TV. Barnen letade upp en adress at honom en gang och det var ju bra.
Torsten litar inte pa sékerheten pa Internet — har hort och tagit till sig flera negativa handelser kring Internet — bedrageri
och skumma kontakter. Torsten kan inte tdnka sig handla saker pa Internet.

Farhagor

Torsten ar verkligen inte orolig for sin egen del nar det géller den nya tekniken — den berér honom inte pa det sattet.
Han tror inte att han kommer att komma i kontakt med den pa nagot namnvart satt. Torsten tycker att det ar
orovackande om tekniken gor sa att den direkta manskliga kontakten minskar. Den ar viktig och vi maste vara rddda om
den, sager han. Han tycker inte om utvecklingen att postkontoren férsvunnit.

Kopbeteende
Torsten ar idag jamfort med yngre manniskor, t.ex. sénerna, sen med att skaffa ny teknik. Vissa saker far han av
barnen, mobiltelefonen ar ett exempel. Torsten kdper bara sadant han ser ger tillrackligt stor nytta.

Tidigare i livet, om det har funnits utrymme ekonomiskt, har Torsten inte varit sen med att handla in saker — som
t.ex. TV som kdptes nagon gang i slutet av 50-talet, i borjan pa 60-talet och utrustning till kdket. Utrymme att handla har
funnits bl.a. genom vanner och slaktingar som jobbat pa féretag dar man billigare kunde kdpa t.ex. vitvaror och
elektriska "lhemmaprodukter”.

Mal med teknikanvandningen
Att pa ett enkelt och smidigt satt kunna utféra det han vill. Han vill inte k&dnna sig dum och okunnig nar han anvander
teknik. Han vill kdnna sig trygg i det han gor — han vill géra saker som han ar van vid att goéra.

Signifikanta citat
¢ "Ja, men du vet man ska ju tdnka lite grann pa hur pass gammal jag ar och hur mycket man kan binda upp sig for
nagot. Man har inte riktigt samma intresse for att hoppa pa nya tekniken hur mycket som helst heller.”
o "Tank forr da kunde man fa en instruktion nar man kom och képte en radioapparat t.ex. — da talade de om fér en
hur man skulle géra med den. Det finns inget sddant idag — de bara skickar till en kartong.”

" Ny teknik: Den innebdrd som har laggs i begreppet ny teknik ar rena tillampningar inom informations- och
kommunikationsteknik, men ocksa kopplingar och sammansmaltningar mellan denna och mer "traditionell” teknik for
vardagen, ett exempel kan vara majligheten att kontrollera laset i ytterdérren via en dator med Internetanslutning eller
en mobiltelefon.

49



“Greta” Margareta Johansson, senior dam med dator

Alder:
76 ar (fodd 1931)

Civilstand, familj

Greta ar anka sedan tva och ett halvt ar tillbaka. Maken Bengt var fem ar aldre, han gick bort efter en tredje stroke. Hon
har tva déttrar — Eva och Kerstin, 55 och 57 &r — som bor i Ostra Husby nagra mil utanfér Norrkdping, resp. i Stockholm.
Greta har fem barnbarn och tva systrar.

Bakgrund

Gretas far var fabriksarbetare inom textilindustrin, modern var hemmafru — stréjobbade nar tillfalle gavs. Greta hade tre
syskon — tva ar i livet idag. Familjen bodde trangt i sma lagenheter i Norrképing. Det fanns mycket fa bekvamligheter,
varme fick de av kakelugnen och en vedspis, det fanns kallt vatten, ett enkelt aviopp i kdket, bykstuga i kéllaren.

Skola, utbildning
7 ar i folkskola, internutbildningar inom kommunen.

Yrke
Arbetare inom textilindustrin, hemmafru, tjansteman i kommunen. Maken var servicetekniker. Greta gick i pension vid
60 ar, maken pensionerades samma ar.

Personlig halsa:

Greta mar ganska bra. Men det &r klart att det marks att man borjar bli gammal. Man har ont lite har och dar. Hon har
dock nagot nedsatt horsel pa ena 6rat. Anvander inte garna hérapparaten eftersom hon inte tycker att den fungerar sa
bra. Hon har gra starr pa vanstra égat, vantar pa operation, men har inte fatt nagon tid fér det annu. Starren gor ju att
man inte ser sa bra sa en del knappar ar svara att se och det kan vara svart att fa i kontakter och liknande. | férra
lagenheten bodde de i 30 ar, de flyttade darfor att det saknades hiss i huset vilket maken behévde p.g.a. sin daliga
halsa. Orken tryter en del med aren. T.ex. hade de hade ett sommarngje tidigare, saldes for nagot ar sedan, men Greta
orkade inte heller ta hand om tradgarden, men hade inte heller lust att vara dar nar inte maken var med.

Nar man bor sjalv finns det ju en risk att man inte ater ordentligt, men Greta ser atminstone till att fa i sig en
ordentlig frukost och dagens varma mal mat. Mellanmal borde man kanske ata och i sadana fall tycker Greta om
honungssmak, ingefara, kardemumma, mandel, nétter, och olika frukter som apple, banan och paron. Lingon och
jordgubbssmak ar ocksa gott. En del av hennes bekanta ar radda for sott for dem hade diabetes. Maten ska vara
kryddad med vanliga kryddor. Till efterratt &r det gott med ostkaka med sylt och gradde, dppelkaka, och fruktsallad. Det
ar intressant att testa nya produkter, men férpackningen ska vara latt att 6ppna.

Sociala kontakter ar viktigt for att man ska ma bra. Greta traffar garna och ofta sin barn och barnbarn. Ringer sina
systrar. Deltar i PRO-aktiviteter. Ar med i en bokcirkel. Reser gdrna med PRO-resor. Greta har en véaninna som hon
brukar bes6ka som &r alldeles for isolerad i sin Idgenhet och kommer inte ut s& mycket. Hon har ingen familj nara och
kanner sig nog lite ensam. Fast det kan Greta ocksa gora efter att hennes man gick bort.

Motion
Hon tycker om att vara i naturen, saknar sommarndjet. Greta haller vinterhalvaret pd med vattengymnastik, det &r sa

skont. Hon gar med gastavar — det ar bra traning. Ibland kan det vara otackt att ga ut pa kvallar och parken ar ju daligt
upplyst. Tipspromenaden ger ocksa viss motion och det ar ju bra.

Distribuerad vard och omsorg
Om Greta skulle bli sjuk sa att hon standigt maste besoka sjukvarden sa skulle hon kunna tanka sig att via Internet
skicka t.ex. uppmatta blodvarden, da behdvde hon inte ta sig dit och vore det dessutom billigare sa ar det ocksa ett gott
skal. Hon vill inte ha kontakt med lakare eller myndigheter via datorn, da vill hon géra pa det vanliga sattet och prata
med dem.

Nar maken fortfarande levde hade den en del hjalpmedel hemma men det blev bade trangt och sa var de sa fula.
Man vill ju inte att ens hem ska se ut som ett sjukhus. Sedan ar det tufft att vara anhdérigvardare, det blir lite av ens
livsuppgift det dar att ta hand om den andre.

Egenvard
Greta kan ténka sig att ga ut lite mer pa Internet, t.ex. for att se vad en medicin ar bra fér. Hon hoppas att hon inte
kommer att behdva ta s& manga mediciner, och tanker pa sin make som ibland glémde att ta sin.
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Boende:

Greta bor i en hyreslagenhet, 3 r.o.k., 75 kvm (bott dar i 6 ar, hiss finns). Platsen ar viktig och man kanner grannskapet,
fast hon har inte nagon kontakt med ungdomarna som bor i stadsdelen. Det &r ett problem med vandaliseringen, menar
Greta. Inte skulle Greta vilja flytta nu inte. Kanske senare om man maste bo pa boende, men an sa lange fungerar ju
hushallsarbetet. Har i grannskapet har man sina vanner och bekanta och man kan hjalpa varandra med bade det ena
och det andra. Greta ar ganska mycket hemma. Egentligen ar hon bara ute nagra timmar varje dag. Enda nackdelen
med lagenheten ar val ungdomarna som ibland spelar hég musik samtidigt som husen ar sa lyhérda.

Intressen
Greta uppskattar mycket att lyssna pa radio. Ser pa TV. Skriva pa datorn om sitt liv.

Greta har kadnt med aren att hon alltmer maste prioritera bland de saker hon vill géra. Det racker med en sak om
dagen, kanns det som. Om man ska till tandlakaren pa dagen sa tycker hon inte att hon orkar mer sedan.

Tillgang till teknik idag
Greta har en dator hon har fatt av en av magarna. Det var nar de skaffade en ny som hon fick denna. Det var medan
maken levde. Det finns Internet pa den och en skrivare.

Greta har en mobiltelefon — det &r den andra i ordningen. Den férsta fick hon av barnen, den var klumpig och
batterierna var daliga. Hon och maken kdpte darfér en ny telefon som Greta anvander med kontantkort.

Greta har annars ganska lite teknik hemma utéver det vanliga. Hon har TV med ca 10 kanaler, radio, video,
mobiltelefon, CD-spelare (sedan 5 ar). Hon har mikrovagsugn. Hon har ingen bil nu, den gjorde hon sig av med den nar
maken gick bort. Hon vill inte kdra sjélv nu. Greta har ett kreditkort och ett bankomatkort. Kreditkortet &r en trygghet
som hon dock mycket sallan anvander.

Om dator
De sista aren i yrket anvande Greta en dator nagot. Nar Greta och maken fick datorn hon nu anvander hade de redan
tankt ett tag att de skulle skaffa sig en begagnad dator. De skaffade datorn darfor att de ville hdnga med lite och sa gick
de pa datorkurs ordnad av PRO. Det ar roligt att kunna prata med barnbarnen om datorer, de kan s mycket. De
skickar ibland e-post till varandra. Greta har varit ute pa Internet nagot, men maken var ute mer dar. De sokte bl.a.
nagon gang pa busstidtabeller. Mest anvander Greta datorn for att skriva pa ordbehandlaren — hon skriver lite
berattelser ur sitt liv. Det ar roligt att anvanda den, tycker hon. Sa spelar hon patiens pa datorn nastan varje dag. Hon
anvander nog datorn lite mer nu nar hon ar ensam, det finns mer tid nu. Kranglar det med datorn sa ringer hon till
barnen eller barnbarnen sa hjalper de oftast till.

Handla saker pa Internet vill inte Greta. Och hon litar inte pa internetbanker riktig. Hon kommer att fortsatta att
betala réakningar via betalningsorder till banken. Bredband tanker hon inte skaffa, det har hon inte nytta av och
dessutom ar det for dyrt.

Forhallningssatt till teknik

Greta har inget storre intresse for teknik. Hon ser nytta som det framsta motivet for att skaffa sig teknik och att anvanda
teknik. Greta koper inte nagot bara darfoér att det ar en intressant sak. Maken var mer for att kbpa grejer. Hon ar nojd
med den mangd teknik hon har i hemmet idag.

Teknikanvandning
For Greta maste det vara en nytta med teknik hon har och anvander.

Hon anvander mobiltelefon — med trygghet som den framsta nyttan. Hon uppskattar verkligen mobiltelefonen. Greta
har svart att se tangenterna pa de nyaste mobiltelefonerna. Hon ar darfér radd om den telefon hon har idag, pa den ser
hon tangentbordet bra. SMS skulle vara lite roligt att préva, hon har fatt nagra av barnbarnen — hon ska be dem lara
henne.

Greta tycker att det &ar besvarligt och irriterande nar t.ex. tva mobiltelefoner inte har samma typ av menyer och
knappar. Det ar likadant med TV-apparater. Det ar dumt, da maste man lara sig pa nytt nar man byter. Det &r samma
sak med bankomater som hon ganska sallan anvander — ibland sitter avbrytknappen dar klarknappen brukar sitta — da
blir det fel och hon blir sa stressad att hon inte ser vad det ar som éar fel.

Greta har traffat pa talsvarsgranssnitt i telefonen — det fungerar fér henne — men hon har hoért aldre manniskor som
tycker att det &r besvarligt, de blir sa arga att de slanger pa luren. Det ar svart att komma ihag de olika alternativen, da
maste man ringa flera ganger och skriva upp dem. Greta har med hjalp av dottern deklarerat via
telefontalsvarsgranssnitt en gang.

Greta vill inte att ha flera alternativa satt att gor saker pa, hon tycker att det gar bra att ga till banken och tala med
personalen om hon vill géra nagra bankaffarer — hon vill t.ex. inte ha tillgang till talsvarsbank — hon vill géra som hon
brukar. Hon har tid att sta i ko.

Greta ser pa TV en hel del, men tycker att programutbudet ar daligt. Hon saknar bra underhallningsprogram.
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| 6vrigt nar det galler teknik har det varit Gretas make som tagit ansvar for det i hemmet. Det var han som tog hand
om bilarna de &gt, 0.s.v. Nu far hon skoéta tekniken sjélv. Hon fixar glédlampor och har spikat lite. Ar det for tekniskt
hjalper ibland barnen, magarna eller barnbarnen till.

Framtida teknikanvandning
Greta tror inte direkt att mangden teknik kommer att 6ka i hennes hem i framtiden. Hon kan ténka sig att ga ut lite mer
pa Internet, t.ex. for att soka kostrad eller sdka svar pa fragor kring halsa.

Kunskap om teknik
Greta har en del erfarenhet av att anvanda "ny teknik”. Anvande dator pa jobbet nagot. Hon anvander datorn hemma,
har gatt nagra datorkurser. Lar sig lite av barnbarnen och barnen ibland.

Greta vill garna ha en muntlig introduktion till en teknisk apparat — hon har svart att Iasa de handbdcker hon sett.

Farhagor

Greta kanner sig inte orolig nar det galler den nya tekniken. Hon har provat den lite i och med datorn — men kénner att
hon inte kommer i kontakt sa mycket med den nu och férmodligen inte i framtiden heller. Men hon papekar dock att vi
maste varna om moten mellan manniskor — den personliga kontakten som tycks forsvinna mer och mer i och med den
nya tekniken.

Koépbeteende

Greta ar inte tidig med att kdpa ny teknik. Vissa saker far hon av barnen — mobiltelefonen ar exempel pa det. Greta
kdper sadant som ar till nytta for henne. Nu senast var det en nummerpresentatér — det &r bra ndr man ar ensam — det
ar viktigt att ringa upp de som ringt om man varit ute och inte kunnat ta samtalet. Det sociala ar viktigt.

Mal med teknikanvdndningen
Att pa ett enkelt och smidigt satt kunna utféra det hon vill. Hon vill inte kdnna sig dum och okunnig nar hon anvander
teknik. Hon vill k&nna sig trygg i det hon gor — hon vill géra saker som hon ar van vid att géra.

Signifikanta citat
¢ "Jag ar valdigt dalig pa sadant — jag ar inget teknisk. Det var maken som tog hand om programmeringen av
videon. Maken var intresserad av teknik och duktigt pa allt som ar tekniskt. Han har tagit hand om tekniken hemma.”
« "Jag skulle inte kunna tanka mig att sitta pa sparvagnen som ungdomarna goér och saga i mobiltelefonen att jag
kommer hem om en kvart — kan du satta pa potatisen, eller nagot sadant. Det skulle jag aldrig kunna tdnka mig — sa
viktigt ar det ju inte. Man behdver inte vara antraffbar varenda sekund.”
« "Nar vi gick och larde oss dator s& anvande vi e-post, men det ar enklare med telefon om man vill nagot.”
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Greta och Torsten

Tva personor for dldre anvdndare av Hdlsans nya verktyg

En persona ar en beskrivning av en anvandararketyp baserad pa studier av verkliga
anvandare. Den omfattar vanligen ett par sidors beskrivning av arketypens demografi,
beteendemonster, mal, formagor, attityder och miljéer, samt personliga detaljer for att ge
den liv.

Personor ger en gemensam grund for kommunikation i produkt- och tjanstedesign. De
Okar medvetenheten och fokuseringen pa anvandarna, och goér malgruppen mer explicit.
| slutdnden ger de battre forutsattningar att skapa anvandbara och dandamalsenliga
produkter och tjanster som anvandarna accepterar, anvander, och uppskattar. De tva
personor som beskrivs i detta héafte ar Greta och Torsten, som gestaltas pa ett levande
satt i skrivna och tecknade scenarios som beskriver problem som de méter i vardagen.

Greta och Torsten representerar bada pensionarer som inte langre ar nyblivna aktiva
pensionarer, utan borjar fa svarare att klara sig helt sjélva. De har dock annu inte flyttat
till aldreboende. De baseras pa en lang serie intervjuer och observationer med &aldre
personer och folk i deras omgivning. Tillsammans med olika rapporter och dokument ger
det en stabil grund fér dem. Greta och Torsten ar fiktiva karaktarer, som representerar en
viktig anvandarkategori for Halsans nya verktyg.

Redaktér och projektledare for arbetet ar Mattias Arvola, lektor i medieteknik och
interaktionsdesign vid Linkdpings universitet och Sédertérns hégskola.



