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Inledning

Denna rapport forklarar vagen till och hur sjdlva Pughanalysen gick tillvaga, men forst en
kort presentation om innehallet.

Inledningsvis gjordes en studie med personor och scenarier som skapades utifran intervjuer
med manniskor med las- och skrivsvarigheter och manniskor som var synsvaga (Vegelius,
2011). | ett annat relaterat projekt, webblattlast, intervjuades bland annat invandrare och
utbytesstudenter (Schylstrom, 2011). De personorna, har detta projekt ocksa tagit del utav
och scenarier som passade dem skrevs om hur de skulle kunna ha nytta av ett program som
sammanfattar texter. Darefter skapades nagra fler scenarier som handlade om andra
manniskor och hur dessa skulle kunna ha anvandning av ett sammanfattningsprogram. De
sista scenarierna presenterar ocksa forslag pa vilken form programmet skulle kunna ha, till
exempel en bok, ett stand aloneprogram, plug in med mera. Scenarierna som inte har
tillhérande personor har heller ingen empirisk grund. De har i syfte att visa exempel pa hur
manniskor utan problem med lasning skulle kunna anvanda ett sammanfattningsprogram.

Ur dessa scenarier genererades krav pa funktioner och kvaliteter som anvadndare till
programmet skulle vilja ha. | bilaga A finns en tabell med férklaringar till varje krav. Efter det
gjordes en forsta hifi-prototyp av ett stand alone-program i flash actionscript 3. Nagra lofi-
protoyper av andra konceptidéer gjordes ocksa. Dessa finns som i en bifogad pdf,
"Prototyper pa bokbestallartjanst, lasplatteprogram, och en desktop-plugin”. Utifran
scenarierna och designskisserna gjordes en Pugh-analys (Otto & Wood, 2001) for att se vilket
designkoncept som skulle vadljas ut som forslag att fortsatta med och géra detaljdesign och
till sist den slutgiltiga idén i.



Personor och Scenarier

Nedan presenteras de personor och scenarier som Pughanalysens krav kommer ifran.
Personor ar en fiktiv person som ar skapat ur empiriskt material (Goodwin, 2009) Mestadels
kommer det empiriska materialet fran intervjuer med manniskor med lds- och
skrivsvarigheter, synsvaga, manniskor med annat modersmal dn svenska och sa vidare, men
till viss del ocksa fran bakgrundslitteratur och tidigare forskning om dessa malgrupper.
Personorna ar gjorda genom kvalitativ analysmetod, dar intervjuerna ar transkriberade och
analyserade genom att hitta teman pa likheter och skillnader i dem for att sedan para ihop
intervjuerna pa ett passande satt. Darefter skrevs de temana ihop till flytande text och ett
fotografi med passande person infogades i personan.

Utifran personorna extraherades krav fram och utifrdan dem skrevs scenarier som skulle
illustrera hur personorna skulle kunna anvanda ett sammanfattningsprogram (Goodwin,
2009) Det finns nagra scenarier nedan som inte har nagon tillhérande persona och ar darfor
inte empiriskt grundad men ar till for att illustrera olika koncept pa hur
sammanfattningsprogrammet skulle kunna vara utformat och hur det skulle kunna anvandas
av olika manniskor och malgrupper. Detta i enlighet med scenariobaserad designmetod
(Carroll, 2000).

Forst presenteras personorna om manniskor med lds- och skrivsvarigheter, synsvaga, en
invandrare och en utbytesstudent. Efter det presenteras scenarierna som gjordes for
personorna med las- och skrivsvarigheter samt de som var synsvaga. Nar de skrevs var inget
speciellt koncept tilltdnkt at dem utan var 6ppna for just det. Darefter kommer scenarierna
som presenterar olika konceptforslag och daribland bade de pahittade personerna och de
med tillhérande personor, invandraren och utbytesstudenten.

Personor

Foljande stycke presenterar personorna som analyserandet och scenarioskapandet har
utgatt ifran.



Frida (primérpersona)

Frida ar 24 ar gammal och laser psykologprogrammet i
Linképing. Hon har last i tvd ar och har under hela
studietiden bott i en studentlagenhet i Ryd.

Pa psykologprogrammet anvander de studiemetoden PBL,
problembaserat ldarande. Frida ar med i en basgrupp som
regelbundet traffas for att komma pa fragestallningar
utifran olika scenarier. Efter motet forsoker Frida svara pa
dessa fragor, genom att hitta vasentlig litteratur inom
omradet. Detta innebadr mycket letande bland bdcker och
artiklar, vilket tar mycket tid for Frida, som har las- och
skrivsvarigheter. Det tar lang tid att ldsa in sig pa dmnet och
att hitta bra litteratur tar dannu langre tid. Det tycker hon
stundtals ar jobbigt.

Det var inte forens Frida borjade pa universitetet som hon
~ tog kontakt med dyslexipedagogen pa Linkopings
Figur 1. universitet for att fa en utredning dar det fastslogs att hon
hitp://www.freedigitalphotos.net/imag - hade |4s- och skrivsvarigheter. | och med det fick Frida 50%
es/Learning_g376- . . o Lo .
Smiling Modern_Female Student In ¢ 1angre tid pa bade saJstentor och hemtentor, vilket hon
ocus_p38168.html kdnner ar valdigt bra. Aven om hon inte alltid behover den
tiden, blir hon lugnare av det och far av den anledningen
battre resultat. Hon skulle ocksa kunna anvédnda sig av talbocker men tycker att det tar mer
energi att fa fram dem an det ger att lyssna pa, da hon dels kdnner att det tar for lang tid och

att hon tréttnar och glémmer bort att lyssna.

Nar Frida pluggar utgar hon ifran fragestallningarna och punkterna fran basgruppen och
letar litteratur genom att dels sOka pa internet och dels fraga é&lderstudenter och
klasskompisar om tips. Om @mnet ar helt nytt fér henne borjar hon lasa pa Wikipedia for att
fa en hum om vad det handlar om. Sedan férsoker hon valja den litteratur, som féljer en
tydlig struktur, som tar upp en sak i taget och som om mdjligt ar pa svenska, da hon har
mycket svarare for engelska. Den tydliga strukturen gor att det blir lattare att forstar vad
texten handlar om. Om texten ar luftig med mycket styckindelningar blir hon dnnu gladare
da det underlattar forstaelsen annu mer. Nar hon ar néjd med den litteratur hon har funnit
bérjar hon ldsa langsamt och metodiskt, med ett fargat papper som hon anvdander som
markor for vilken rad hon ar pa, samtidigt som hon stryker under och antecknar. Efter det
gar hon tillbaka och skriver en sammanfattning om det som hon tycker verkar viktigt. Om det
finns en sammanfattning i boken eller artikeln brukar hon jamféra sin sammanfattning med
bokens for att se om hon har fattat ratt. Om det inte finns fragar hon sina kompisar om hon
har forstatt ratt. Om det finns en sammanfattning hander det ibland att hon laser den forst,
eftersom att hon tycker att det ar lattare att forsta innehallet i en text om hon redan innan
vet vad den handlar om. Det som ar svart med ldasning ar namligen att det tar sa mycket
energi att koda av ett ord att det inte finns energi kvar att forsta helheten.

Frida pluggar garna tillsammans med andra klasskompisar for att kunna diskutera och fraga
om saker hon laser, sa hon kan vara saker pa att hon har forstatt ratt. Att Iasa tar valdigt lang
tid eftersom att hon inte kan skumlasa vilket gor att hon maste ldgga mer tid at lasningen an
andra i hennes klass, det kravs att hon ar disciplinerad och alltid ligger lite fore alla andra.



Trots det maste hon prioritera vad hon laser for trots att hon ldser mer d@n andra hinner hon
inte med allt hon skulle 6nska

Fridas mal:

Att kunna bidra till basgruppsdiskussionen: Nar det har gatt en knapp veckas tid ar det
basgruppsmoéte igen dar Frida och hennes grupp diskuterar det de har last. Frida tycker att
det kan vara svart att hanga med i diskussionen om man inte har Iast tillrackligt eller ratt.

Frida tycker att det ger mer de ganger hon har nagot att bidra med, vilket varje vecka ar
hennes mal.

Att kunna hitta vasentlig information snabbt: Frida tycker att det ar jobbigt att hitta ratt
information och 6nskar att det skulle ga smidigare att hitta bra bécker och artiklar.

Att kunna foérsta essensen i texter: Ibland dr det svart att veta vad som &r essensen i en text.
Fridas mal ar att forsta vad som ar viktigt i alla texter hon laser.



Liv (Sekundéarpersona)

Liv ar 27 ar och laser till lagstadieldarare pa Linkdpings
universitet. Hon har bara ett ar kvar tills hon ar klar och har det
senaste aret bott med sin pojkvan i centrum. Liv har las- och
skrivsvarigheter och fick redan i tidig dlder extra stéd i skolan. |
och med att hon fick glasdgon blev det mycket battre med
ldsningen och pa datorn kan hon dven forstora texten nar hon
blir trott. Detta gor att det blir lattare att vara koncentrerad pa
texten, tycker hon.

Nar Liv pluggar lyssnar hon mycket pa talbdcker. For att hon
ska forstd vad det star maste hon bade lyssna och lasa
samtidigt. Eftersom att hon inte hinner med att anteckna
- medan hon lyssnar, stryker hon mest under de viktiga
// B /- ";‘: meningarna. Liv tycker att det ar svart att anteckna samtidigt
Figurz, SRS som hon lyssnar och det hander ofta att hon inte forstar sina
http://www freedigitalphotos.net/i  foreldsningsanteckningar. Pa grund av detta spelar hon in
:{“oaf:gsf;sz:‘;Zg_jf:aﬁ'ng_ngzl&ht forelasningarna som hon kan aterkomma till och lyssna pa nar
ml hon pluggar sjalv. Engelska har Liv inga storre problem med,
men da hon far vélja litteratur valjer hon anda svenska
eftersom att det bara finns svenska ljudbocker. Pa grund av att hon lyssnar pa ljudbocker ar
det svart att plugga tillsammans med andra och pluggar darfor garna sjalv. Liv tycker att det
ar bra att anvanda manga sinnen nar hon pluggar. Forutom att lyssna och ldsa samtidigt
tycker hon att bilder och illustrationer hjdlper henne att forsta och memorera kunskap.

Liv kan inte skumldsa, hon forstar inte vad det innebér. For att hitta den information hon
soker laser hon borjan av varje stycke for att se om det verkar vara ett bra stycke, ar det inte
det gar hon vidare till nasta. Nar hon laser anvander hon garna ett fargat papper for att halla
fokus pa en rad. Annars ar det latt att 6gonen far ivdag. Text som har stor kontrast mot
bakgrunden hjalper ocksa till att halla fokus da Liv tycker att det kdnns som att bokstaverna
sticker ut och blir |attare att lasa.

Liv pluggar mycket. For att hon ska klara tentorna kdnner hon att hon maste ldsa fran
morgon till kvall, sju dagar i veckan. Detta gor att hon inte har sa mycket fritid, vilket hon
tycker ar trakigt. Nar hon dock har det ar det sista hon skulle gora att satta sig framfor
datorn. Hon ar namligen inte alls intresserad av internet och datorer, utan anvander den
bara till skolarbeten. Nej, pa fritiden tar hon hellre fram sin receptbok och lagar en god och
spannande middag at sig och sin pojkvan.

Livs mal:

Att bli fardig lagstadieldarare om ett ar: Om Liv klarar alla tentor och uppgifter ska hon bli
klar om ett ar, men det ar en lang vag dit med manga hinder som till exempel en C-uppsats,
som kraver mycket lasning. Hennes mal ar att klara allting i tid, da hon inte vill plugga sa
mycket mer.

Att kunna ta till sig information pa ett mer effektivt sdtt: Det tar lang tid for Liv att plugga
och det tycker hon ar jobbigt. Hon hade garna haft mer fritid for att umgas med kompisar
och pojkvan och vill darfor lara sig ta till sig information pa ett effektivare satt.



Att slippa anvdnda sig av datorer: Liv tycker inte om datorer. Hennes mal ar att inte behova
anvanda dem sa mycket som hon gor nu.



Birgitta (Primdrpersona)

Birgitta har varit synsvag hela sitt 53-driga liv. Hon bor
tillsammans med sin familj i Lambohov och jobbar pa
Synskadades Riksforbund i Linkdping. Dar arbetar hon med
vuxenutbildning fér synskadade och andra funktionshindrade.
Hennes arbetsuppgifter bestar bland annat av att ta reda pa
vad det ar som giller for funktionshindrade med
arbetsformedlingen och forsakringskassan och andra juridiska
aspekter om akademiska studier. Hon hjdlper ocksa till med att
fa fram olika hjalpmedel och extraresurser till de som behover.
Detta arbete kraver att Birgitta standigt ar uppdaterad om
lagar och forordningar vilket leder till mycket sékande och
letande pa internet.

Nar hon ldser pa datorn anvander hon sig av sitt

Figur 3. forstoringsprogram och om hon blir tvungen att lasa mycket
http://www.freedigitalphotos.net/i  text tar hon sin talsyntes till hjalp, da det tar mycket tid och
:‘:ﬁf:i/t'i/'g:jft—r\l‘:s:_";f:;iWo energi att ldsa dven nar hon anvander sitt férstoringsprogram.
man_p46791.html Talsyntesen ar inte sa rolig att lyssna pa och det ar darfor hon

bara anvander den nadr hon absolut maste. Birgitta tycker att
hon laser mycket onddigt bara for att hitta det hon behover. Det tycker hon ar jobbigt och

onskar ibland att det hade varit lattare att salla i den information hon laser.

Birgitta har svart att se musen pa skdarmen och brukar darfor anvanda sig av piltangenter och
kortkommandon for att navigera pa skdarmen. Detta fungerar olika bra pa olika hemsidor.
Birgitta tycker att myndigheternas hemsidor oftast fungerar bra, da de ofta ar strukturerade,
utan onddig information och plottriga bilder. Sddana hemsidor ar latta att navigera pa dven
da skarmforstoringsprogrammet ar pa. Struktur dr a och o for Birgitta, om hemsidan ar
ostrukturerad blir det nast intill omdjligt att hitta det hon soker. Om hemsidan ar plottrig
med mycket information och bilder ar det latt att talsyntesen hanger sig och detta kan daven
hdanda med skarmforstoringsprogrammet, vilket Birgitta tycker ar otroligt jobbigt. Det tar
bade tid och ork att stdnga ner datorn och borja om fran borjan efter att datorn har hangt
sig.

Birgitta tycker att det blir lattare for henne att se texten om fargerna ar inverterade, da hon
upplever att kontrasten blir tydligare vilket gor att hon ser texten battre. Gula glaségon
anvander hon ocksa for att 0ka kontrasten i den verkliga miljon.

Birgittas mal:

Att kunna gora det mojligt for funktionshindrade att studera: Att hitta information som ar
relevant for funktionshindrade samt ge stod och hjdlpmedel till deras studier ar ett mal som
Birgitta har for varje funktionshindrad student som hon har kontakt med.

Att kunna hitta den information som kravs for att lyckas med malet ovan: Varje dag letar
Birgitta upp information om utbildning, funktionshinder, forsakringskassan med mera for att
hanga med i vad som galler nar funktionshindrade vill studera.

Att slippa anvdnda talsyntesen: Birgitta tycker att det ar trakigt och omstdndligt med
talsyntesen och hon 6nskar att hon slapp anvanda den.



Tor (Sekundarpersona)

Tor ar 34 ar gammal och bor centralt i Norrkdping. Han
jobbar som tapetserare och hans huvuduppgifter ar att
kla om och stoppa mobler. Det fungerar trots sin
synskada ganska bra, sa lange han inte ska gbéra nagot
valdigt smatt och pilligt. For nagra ar sedan fick han en
sjukdom som satte sig pa synnerven som gjorde att
hans syn forsamrades kraftigt. Forr hade han ett aktivt
liv med bat, skidor, fotboll och mycket annat. Nu nar
han inte kan se sa bra har han fatt dra ner pa mycket
men kan fortfarande gora lite av det som till exempel
aka skidor eller dka bat om han inte ar ensam i baten.
Figur 4. Innan Tor blev synsvag laste han inte sa mycket, men i
http://www.freedigitalphotos.net/images/Y och med hans synskada borjade han lyssna pé

ounger_Men_g118- ljudboécker, vilket han tycker ar otroligt givande.
Smiling_Young_Man_p45811.html

Internet anvander Tor inte mycket varken pa jobbet
eller hemma, men ndr han gor det tar det mycket energi. Oftast anvander han inga
hjalpmedel for det. Nar det blir alldeles for jobbigt anvander han dock sitt
forstoringsprogram om det ar nagot viktigt som han maste ldsa. Han anvdnder aldrig
talsyntes eftersom han da kdnner sig sjuk och avstar darfor hellre. Att ldsa tar som sagt
mycket energi och darfor hander det ofta att han slutar ldsa innan texten ar slut, helt enkelt
for att han inte orkar mer. Ar det viktigt ber han hellre ndgon annan om hjilp dn att gora det
sjalv. Han har dven en elektrisk lupp, som lyser upp och forstorar text och annat smatt som
han anvander nar han vill se nagot litet. Den anvander han inte sa ofta eftersom att han
tycker att det tar for Iang tid att anvanda sig av den, men det fungerar atminstone korta
stunder och om det ar nagot viktigt.

Tor tycker att det ar svarare att ldsa pa datorn an pa vanligt papper da han latt blir blandad
av datorns ljus och vill darfér ha gul bakgrund pa skarmen, da ljuset inte blir sa starkt. Han
forsokte lara sig kortkommandon nar han var nysynskadad men tyckte att det var lattare att
anvanda en forstorad mus och nu anvander han ndstan alltid den istdllet. Tor tycker att det
ar lite krangligt att anvdnda musen men det ar fortfarande lattare an att anvanda
kortkommandon nar det helt plotsligt blir svart nar han kommer till en svar och plottrig
hemsida.

Tors Mal:

Att kunna gora kunderna néjda: Tor jobbar ndra kunder och vill att de ska bli néjda med
resultatet som han skapar, detta géller bade nya mobler och reparerandet av gamla.

Att inte kdnna sig sjuk: Tor vill inte kdnna sig sjuk, vilket han gér ndr han anvander sig av
talsyntesen, vilket leder till att han inte anvénder den.

Att kunna goéra andra fritidsaktiviteter: Tor har alltid varit sportig och vill fortsdtta med det
trots sin synskada. Aven om det inte fungerar pd samma sitt som férut finns gladjen
fortfarande i att kdra bat och aka skidor.



Amina Malik

Sammanfattning

Amina har inte svenska som modersmal och lar sig spraket
samtidigt som hon studerar till vardbitrade. Det tar
mycket tid och hon tar dessutom hand om sin familj. For
henne tar det lang tid att soka upp och lasa information,
och den tiden vill hon effektivisera. Det ar viktigt for
henne att forbattra sin svenska, bli klar med sin utbildning
sa snart som majligt och ha tid foér sina barn. Amina har en
dator hon anvander till studierna men ar inte sa datorvan i
ovrigt.

Persona
Namn: Amina Malik

Alder: 30 ar,

Amina Malik kommer fran Irak och har varit i Sverige i fyra
ar. Hon studerar just nu sista kursen i Svenska for

Figur 5. Lank: ) A
http://www.freedigitalphotos.net/images/ invandrare, och hoppas snart kunna goéra det avslutande

view_photog.php?photogid=2125 provet. Hon har nyligen boérjat andra aret pa

omvardnadsprogrammet for att utbildas till vardbitrade.
Amina ar valdigt man om att lara sig spraket och menar att det ar nyckeln till ett bra liv i
Sverige. Hon vill dven borja forsorja sig sjalv och sin familj sa snabbt som méjligt, och valde
darfor en relativt kort utbildning med god chans att fa arbete.

Amina ar ensamstdende och har tva barn, fem och sju ar gamla. Hon spenderar mycket tid
med sin syster och hennes familj, samt en morbror som bott ldnge i Sverige.

Det tar mycket tid och kraft att studera, dels eftersom hon inte kan spraket flytande, och
dels eftersom hon laser bade omvardnadsutbildningen och svenskkursen samtidigt. Det
kravs mycket planering for att hinna med studierna och samtidigt ta hand om barnen.
Hennes systers familj hjalper henne ofta nar hon behdver tid for att studera, men hon tycker
att det ar jobbigt att vara i en beroendestéllning till systern. Hon maste ofta anpassa sina
studietimmar efter deras schema och darfoér ar det viktigt att hon kan anvdnda sin tid sa
effektivt som majligt. Hon ser fram emot att tjdna egna pengar och bli mer sjalvstandig.

Amina forsoker prata svenska sa ofta hon kan, gdrna med sin morbror som har bott i Sverige
i 18 ar och kan spraket bra. Av honom har hon dven fatt undervisning pa fritiden. Hon
anvander internet ndagon gang varje dag, ofta till informationssdkning, email, eller
bankdrenden. Da och da behover hon leta upp myndighetsinformation, t ex blanketter for
csn och barnbidrag, men tycker ibland att det blir for krangligt och foredrar att ga till ett
myndighetskontor for personlig kontakt.

Amina soker mest information pa svenska eftersom hon tycker det ar svarare att hitta bra
information pa arabiska. Det hdnder att hon anvander automatiska 6versattningstjanster om
det ar nagot hon inte forstar, men hon foéredrar att kolla upp svenska synonymer till svara
ord.



En vanlig dag

Amina vaknar tidigt och boérjar genast gora i ordning frukost. Hon vacker sina barn, och far
dem till slut att g upp, dta och gora sig klara for skola och dagis. Aminas dotter tar sallskap
med sin kusin till skolan, och Amina lamnar sin son pa dagis. Sedan aker hon raka vagen till
biblioteket och borjar plugga till tentan om tva veckor. Detta innebar bade lasning i bocker
och sokning efter egen information pa internet. Ibland ber hon en bibliotekarie om hjalp att
hitta 1attlasta bocker, men det finns fa sadana som behandlar Aminas @mnesomrade. Hon
onskar att hon kunde hitta och ta till sig informationen snabbare, och ar orolig att hon inte
ska hinna plugga tillrdackligt mycket. Klockan halv fem hamtar hon sin son pa dagis och borjar
laga mat. Hennes dotter har spenderat eftermiddagen tillsammans med sin kusin, men
kommer hem vid fem. lkvall har hon lovat att bjuda sin morbror pa middag som tack for
nagra bocker han gett henne, och de spenderar ett par timmar vid matbordet. Amina ar
noga med att prata svenska och uppmanar honom att ratta hennes uttal om hon sager fel.
Nar barnen har somnat och disken ar klar ar klockan efter nio, och Amina passar pa att lasa
pa infor morgondagens glosprov i SFIl. Hon ar trott och dnskar att hon hunnit med det
tidigare under dagen.

Slutmal

Fa ett jobb hon trivs med och kan foérsorja sig pa
Ha tid for sina barn

Prata bra svenska

Upplevelsemal (ndr Amina anvander produkten)
Hon anvadnder sin tid effektivt

Hon kdnner att hon forbattrar sin svenska
Livsmal

Kdnna sig hemma i Sverige

Vara sjalvstandig



Bao Li

Sammanfattning

Bao Li ar utbytesstudent och studerar ett
masterprogram i datavetenskap  pa
Linkopings universitet. Han ar duktig pa
engelska och kan en del svenska, men vill
gdarna bli battre. Han gor garna sina
sokningar pa svenska, men om han har
brattom eller om texterna han hittar ar for
svara later han sina browser Gversatta sidan
till engelska. F6r honom ar tid och
motivation de storsta faktorerna nar han
valjer sprak. Han har mycket god datorvana.

Bakgrund

Denna persona ar baserad pa fyra utbytesstudenters berattelser. Samtliga studerar vid
Linkopings Universitet, och kommer fran Tyskland, Kina och Indien. Kénsférdelningen ar
jamn. Statistik ar dven hamtad fran Hogskoleverkets arsrapport 2011, i kommentarerna
representerad som [9].

Persona

Bao Li, mest kdnd som Li bland vdnnerna, studerar sista terminen pa masterprogrammet i
computer science. Han ar 24 ar gammal, och hoppas kunna doktorera i Sverige. Li ar fran
Kina bor sedan ett par ar i en studentkorridor i Ryd i Linkdping. Han ar har som en sa kallad
freemoverstudent, och ar alltsa inte knuten till nagon utbytesorganisation. Li pratar mycket
bra engelska, och kan samtala pa svenska sa lange det inte gar for fort eller dialekten ar for
svar. Han kan aven lasa lattare texter pa svenska, men eftersom han ar duktig pa engelska
anvander han ibland det nar han soker information. Han har gatt ett par kurser i svenska,
och vill garna lara sig mer, s3 nar han har gott om tid soker han ibland information pa
svenska for att trdna pa lasningen. Da foredrar han tekniska texter eftersom manga termer
ar desamma pa manga olika sprak. Nar han laste kurser i svenska tipsade lararen om att
anvanda svt.se och sr.se for att lyssna till svenska och ldsa kortare texter, vilket han tycker
fungerar valdigt bra. Han lar sig daven genom att se engelska TV-program och ldsa den
svenska textremsan. Om han har ont om tid [ater han browsern dversatta webbplatserna till
engelska, men detta fungerar inte alltid, sarskilt pa bankrelaterade webbplatser. Da maste
han ibland 6versatta ord for ord i google translate eller sla upp i lexikon, och detta tar Iang
tid. Li r pa universitet storre delen av dagarna, och har da med sig sin egen laptop som han
anvander till det mesta. Undervisningen ar pa engelska, sa den har han inga problem med,
men han férsoker anvdanda svenska sa mycket som majligt i samtal med andra studenter. Da
han lart kdnna manga utbytesstudenter under sin tid i Linkdping anvdander han garna
facebook och skype for att hadlla kontakten med dem, speciellt de som flyttat fran Sverige. Li
har mycket god datorvana och det finns egentligen ingenting som han inte skulle anvanda
datorn till eller inte leta efter pa internet.

En vanlig dag: Li borjar dagen med kaffe och frukost framfor laptopen i korridorsrummet.
Han dgnar nagra minuter at stora nyhetssajter som Cnn, och surfar darefter in pa facebook
en stund. Nar det borjar bli dags att aka till campus packar han ihop datorn och tar den med



sig. Laptopen anvander han for att ta anteckningar under formiddagens forelasningar, och
den kommer dven till anvandning under lunchrasten nar han och hans klasskamrater vill
kontrollera eftermiddagens schema. Fram till kl 17 ar det projektarbete, men Li och hans
projektgrupp ser till att ta kortare raster, gdarna med ett par youtube-klipp som
underhallning for att rensa tankarna lite. Pa kvallen lagar han mat tillsammans med ett par
av sina korridorsgrannar, och de tittar pa TV tillsammans i allrummet.

Slutmal: Beharska svenska spraket. Att snabbt och obehindrat kunna hitta all slags
information pa natet, pa bade svenska och engelska.

Upplevelsemal: Kdanna att han bade far den information han behover och att han forbattrar
sin svenska. Vill inte tappa modet nar han gor en sdkning pa svenska for att spraket ar for
invecklat.

Livsmal: Fa en ordentlig utbildning och kunna jobba var som helst i varlden.



Scenarier - lids- och skrivsvarigheter och synsvaga

Har presenteras de scenarier som tillhér manniskorna med lds- och skrivsvarigheter och de
som ar synsvaga.

Frida som har lds- och skrivsvarigheter

Frida sitter och laser pa om det senaste basgruppsfallet. Hon sitter vid sin dator och séker
efter artiklar och e-bocker om damnet. Om titeln verkar intressant lagger hon in texten i
EasyReader och later den sammanfatta texten till cirka 5 % av den. Nar hon har last
sammanfattningen avgdr hon om den ar bra eller inte och om den ar bra lagger hon artikeln
at sidan for att leta vidare efter fler bra texter. Sa haller Frida pa tills hon har hittat ett antal
bdcker och artiklar som verkar bra.

Nu ar det dags att borja lasa artiklarna. Hon gor om texten till 80 % av originaltexten och goér
den luftigare genom att 6ka radavstandet mellan raderna samt att gora kortare och fler
stycken. Nar Frida laser anvander hon linjalfunktionen for att halla sig till en rad. D3 det ar
nagot spannande stryker hon under och antecknar vid sidan av artikeln. Av det Frida har
strykigt under och av hennes anteckningar goér hon sedan en egen sammanfattning och
jamfor den med EasyReaders sammanfattning som hon staller in pa 20 % av texten, detta for
att se om hon har forstatt ratt. Hon sparar bade sin egen sammanfattning och EasyReaders
80-procentiga sammanfattning med hennes anteckningar. De texter hon laser ar olika Ianga
och ju langre de ar desto mer sammanfattar hon. Detta gor hon for att hinna lasa fran sa
manga olika kallor som mdjligt och samtidigt lasa noggrant.

Sedan Frida fick EasyReader har studierna blivit mycket lattare och hon tycker att hon nu for
tiden lattare kan vara med i diskussionerna under basgruppsmotena. Hon kdnner ocksa att
hon hinner leta mer nu efter litteratur dn forut och ar mer sdker pa att hon har forstatt det
hon har last.

Liv som har las- och skrivsvarigheter

Liv ska skriva sin b-uppsats denna var och nu sitter hon och samlar in bakgrundsteori till den.
Hon letar efter artiklar och andra internetkdllor som hon skulle kunna anvanda till sin
teoridel. Nar hon hittar en passande text sammanfattar hon texten markant med hjalp av
EasyReader. Eftersom hon tycker att det ar lattare att lasa storre bokstaver forstorar hon
texten, hon okar ocksa kontrasten mellan texten och bakgrunden for att texten ska sticka ut.
Hon ldaser sammanfattningen med stéd av en talsyntes och en linjalfunktion som ar pa den
raden som talsyntesen l3ser. Ar texten bra gar hon tillbaka till ursprungstexten och laser den
om hon maste, annars racker det ibland med att ta informationen fran den sammanfattade
texten.

Det ar tur att programmet ar sa intuitivt och latt att lara sig eftersom att Liv tycker att det ar
sa trakigt med datorer. Med detta program blir det mycket lattare att hitta teorier till sin b-
uppsats. EasyReader ger henne ocksa tryggheten att hon kommer klara av resten av
studietiden pa ett lattare satt och kanske far hon lite mer fritid &n hon hade innan hon fick
programmet.

Birgitta som ir synsvag

Viktor vill lasa historia pa universitetet. Han ar synskadad och har darfor tagit kontakt med
Birgitta for information om hur det ska ga till. Han har redan vissa hjialpmedel som



skarmforstoring och talsyntes, men har problem med den juridiska biten. Birgitta forsdker ta
reda pa hur det ser ut idag med forsakringskassan, om och hur Viktor kan vara sjukskriven
samtidigt som han studerar.

Birgitta borjar soka pa internet och anvander da sitt skarmforstoringsprogram for att kunna
se nagonting. Hon kommer till forsakringskassans hemsida och hittar en lang text som verkar
intressant for henne. Forr hade hon varit tvungen att anvanda sin talsyntes for att ldsa detta,
men nu nar hon har EasyReader kan hon enkelt sammanfatta texten och lasa sjalv med hjalp
av sitt skarmforstoringsprogram. Eftersom Birgitta har sa manga hjdlpmedel ar det bra att
EasyReader ar sa kompatibelt med andra program. Birgitta kdnner att det ar lattare att se
texten om hon inverterar fargerna och gor darfor det.

Nar Brigitta har last fardigt sammanfattningen och fatt reda pa den information hon letade
efter gar hon vidare till regeringens hemsida for att fa ytterligare information. Dar hittar hon
ocksa en lang text som hon tror har mer information dn den forra. Darfér sammanfattar hon
inte lika mycket som pa forsakringskassans hemsida. Hon tabbar sig fram, vilket ar enkelt i
EasyReader eftersom den har en tydlig struktur och hon far dven har reda pa det hon
behdver veta for att hjdlpa Viktor med sina studieproblem.

Sedan Birgitta fick EasyReader har det gatt mycket fortare att hitta information pa internet
och hon behdver inte ens anvdnda talsyntesen sa mycket som forr. Det fungerar riktigt bra
att salla information och det blir inte lika mycket onédig lasning.

Tor som ar synsvag

Tor har fatt ett uppdrag av en kund att laga en gammal stol fran 1700-talet. Han har aldrig
gjort detta forr och behover ta reda pa hur han ska gora for att laga stolen utan att riskera
att den gar sonder. Han borjar sdka pa internet och finner en intressant sida. Han for sin
forstorade mus till en lank som verkar spannande, dar han upptacker en lang text om hur
han ska ga tillvaga for att laga 1700-talsstolen. Innan han bdrjar lasa gora han bakgrunden
gul for att inte bli blandad av skarmljuset. Precis nar han ska borja lasa kommer han ihag sin
nya funktion, EasyReader och blir lattad over att slippa lasa hela dokumentet. Han férstorar
och sammanfattar texten en del och laser den, vilket gar mycket bra eftersom att han orkar
ldsa hela texten nu, till skillnad fran forr. Tor behdver dnda inte ldsa hela originaltexten
eftersom han redan har ett hum om hur han ska reparera stolen.

Nu vet Tor hur han ska gora for att laga stolen fran 1700-talen och gor det. Kunden blir
valdigt n6jd med resultatet och Tor kdnner sig glad och tycker inte att det ar nagot storre
problem att vara synsvag.

Scenarier - Stand alone-program

Har presenteras ndgra scenarier som visar olika satt om hur ett stand alone-program skulle
kunna anvandas.

Jan - sammanfattar abstract

Jan ar lektor pa Uppsalas universitet och sitter och har manga pabérjade artiklar som han
maste fa klart inom en snar framtid. Pa nagra artiklar har han bara abstractet kvar och
prioriterar inte det, da han har mer kvar pa andra artiklar. Hans van Birgitta tipsar honom da
om ett program som kan sammanfatta hans artikel elektroniskt. Han provar det och det



fungerar bra, ibland maste han dock justera lite men det gar danda mycket fortare an att
skriva hela abstractet sjalv.

Amina - liser pa SFI och omvardnadsprogrammet (persona)

Amina ar invandrare fran Irak och har bott med sina barn i Sverige i fyra ar. Hon laser
omvardnadsprogrammet och sista aret pa SFl. Da hon har mycket att géra med studier, hem
och barn ar det viktigt att hon laser sa effektivt som majligt. Hon sitter ofta i biblioteket dar
de han ett program som sammanfattar texter at henne. De har e-bocker som man laser i
programmet och sammanfattar pa. Hon kan ocksa justera radlangd, radavstand och storlek
pa orden for att fa en lattare upplevelse. Om hon behdver dversatta nagot ord gar det ocksa
att gora direkt i programmet. Med detta program gar det mycket snabbare att ta sig igenom
den litteratur som hon ska lasa.

Scenarier - Surfplatta

Har presenteras hur en surfplatta skulle kunna anvandas med ett sammanfattningsprogram.
| "Prototyper pa bokbestallartjanst, ldsplatteprogram, och en desktop-plugin”.pdf finns en
prototyp pa en surfplatteapplikation.

Frida anvander surfplatta till studier (persona)

Frida har kopt en surfplatta dar hon fick en pdf-lasare, CogSum. CogSum laser pdf:er som
vanligt men har ocksa egenskapen att sammanfatta text och andra utseendet pa texten. Det
gar ocksa att kommentera och markera, 6versatta och anvanda talsyntes i CogSum.

Det som ar bra med en lasplatta ar att all litteratur kan finnas i den och man behdéver inte
tusentals bocker att sldpa runt med. Sammanfattningsmodulen och det interaktiva
granssnittet gor att det ar Iatt att hantera den som en riktig bok, markera och kommentera i
den.

En dag sitter hon och laser infor en tenta. Boken hon laser ar tjock och hon har manga andra
att ldsa. Hon kdnner sig lite stressad 6ver allt hon ska lasa och sammanfattar den tjocka
boken. Hon sammanfattar genom att forst markera sammanfatta och sedan drar hon
tummen och pekfingret mot varandra pa skdarmen. Hon laser ganska langsamt och tycker att
det lattare att ldsa om raderna ar lite langre ifrdn varandra och fixar det. Detta goér hon
genom att markera radavstand och sedan dra fingrarna ifran varandra pa skarmen.

Nar hon ser nagot intressant markera hon det i texten och kommenterar om hon har nagot
att sdga. Det gor hon genom att trycka pa skarmen och dra fran dar hon vill bérja till dar hon
vill sluta. D& markeras den valda texten. | slutet trycker hon till en extra gang och da
kommen en pop-up-meny upp dar hon kan valja att markera texten.

Lukas - student

Lukas sitter och studerar. Han har sin surfplatta, dar han, nu for tiden har det mesta av sitt
studiematerial. Just nu sitter han och laser en bok om faglar i programmet CogSum. Han fick
med det ndr han kopte surfplattan. Han har forstorat texten och minskat radlangden for han
tycker att det blir mycket lattare att ldsa da och det gar fortare. Nar han kommer till ett
kapitel som verkar langt och onédigt sammanfattar han texten och laser den istéllet for hela
kapitlet.



Henrik - CogSum ocksa en vanlig pdf-lasare

Henrik ldser pa sin nya surfplatta. Han laser “game of thrones”, som han tycker ar riktigt bra.
Nar han kopte sin surfplatta kom programmet CogSum med. Det ar en pdf-lasare som han
tycker fungerar bra. Han anvander inga speciella funktioner men tycker att det fungerar bra
eftersom hela bokens sida ryms i plattan. Ibland vill han dock se var han ar i boken och drar
fram oversiktsraden till hoger for att se vad som kommer harnast och hur langt det ar kvar
pa kapitlet han laser. Det finns ocksa ”sidvisare” som visar var han ar i boken, vilket han
ocksa kollar pa ibland, mest for att det ar intressant.

Scenarier - Manuell bok och tillhorande bokbestallartjanst

Nedan presenteras olika forslag pa hur en tjanst att bestdlla sammanfattade bocker kan se
ut och nagra olika forslag pa hur sammanfattade bocker kan anvédndas. | ”"Prototyper pa
bokbestéllartjanst, lasplatteprogram, och en desktop-plugin”.pdf finns det ett exempel pa en
sadan bokbestallartjanst.

Liv bestiller sammanfattad bok (persona)

Istallet for ljudbok har Liv fatt bestdlla sammanfattade bocker av Studentlitteratur. Hon gick
in pa deras hemsida och sammanfattade sjalv den bok hon ville ha och sag hur det skulle bli.
Nar hon var nojd bestdllde hon den sammanfattade boken tillsammans med den
ursprungliga boken for att kunna jamféra. Hon laser oftast ur den sammanfattade boken
men vid tillfdllen da hon maste lasa mer kompletterande text laser hon originaltexten.

Frida bestiller bok med markerade meningar (persona)

Frida har bestallt en bok fran Natur och Kultur. Dar valde hon att de skulle markera de 30 %
viktigaste meningarna i boken. Det tycker hon ar bra fér da kan hon ldsa det och ibland runt
omkring om det behovs. Pa detta satt kdnns det ndstan som att hon skummar texten.

Louise - bestilla sammanfattad bok

Louise gar in i pa studentlitteraturs hemsida for att bestdlla en ny kursbok. Hon har dyslexi
och har fatt en kod att bestdlla en sammanfattad version av boken. Det ar universitetet som
har gett henne koden eftersom de har skyldighet att ge henne hjalpmedel till studierna.

Hon laser till larare och ska bestélla boken “barnpedagogik”. Hon séker upp den och kommer
till en sida dar det finns en lank till ss mmanfattningssidan. Dar mots hon av utseendet pa en
sida av boken. Bredvid star det ndgra variabler som hon kan modifiera bokens utseende
med. Hon valjer en version som dr sammanfattad till 50 % och dar radavstandet ar lite
bredare. Annars ar hon néjd med utseendet. Hon gar vidare och kommer till en sida dar hon
ska betala. Dar skriver hon in sin kod som hon har fatt. Dar star det ocksa att hon bade far
den sammanfattade boken och originalboken.

Nagra dagar senare kommer de tva bockerna i brevldadan och Louise kan borja studera. Det
ska bli spdannande att se hur denna strategi fungerar eftersom hon inte tycker talbdcker ar
speciellt bra.

Rikard - bestilla bok dar de viktigaste meningarna dr markerade

Rikard ska bestélla en bok fan studentlitteratur, dar de viktigaste meningarna ska markeras.
Han gar in pa hemsidan och bestammer hur utseendet ska se ut och hur mycket som ska
vara markerat. Nar han har bestaimt hur stort radavstandet, radlangden och



bokstavsstorleken ska vara bestéller han den och efter ndgra dagar kommer den hem till
brevladan.

Martin - bestialla sammanfattade bocker till sina elever

Martin ar grundskolldarare och har en klass med elever med dyslexi och elever med andra
modersmal an svenska. Det gor att formagan i svenska varierar mycket, vilket staller till med
problem i ldarandesituationer. Han har fatt tips om en boktjanst pa lektion.se som kan
sammanfatta bocker som han provar. Den fungerar jattebra och han kan ge bocker som ar
olika tjocka och som passar elevernas egen lasformaga till sina elever. Han menar att det ar
viktigt att kunna kdnna ”jag har last hela denna bok sjalv”.

For de lite aldre eleverna ar det inte sa kul att ldasa om ”Putte och hans boll” och darfor ar
denna tjanst en bra mojlighet for dldre elever att ldra sig tycka om att ldsa och 6va upp
lashastighet och formagan.

Ella - skaffar sammanfattning efter varje kapitel i bok

Ella studerar pa universitet. Pa adlibris ska hon bestédlla en bok som hon ska ha som
kurslitteratur. Hon upptacker da en majlighet att fa en sammanfattning pa varje kapitel i sin
bok. Hon far bestimma hur mycket sammanfattat det ska vara. Det kostar nagra kronor
extra men tycker att en bok med sammanfattningar i varje kapitel ar superbra och
bestammer sig for att det dar vart det. Hon bestammer sig for att 10% verkar rimligt.

Hon far se hur mycket det dr och bestammer sig for att képa en sadan version av boken. Det
verkar ocksa som att hon kan képa en version dar de viktigaste meningarna ar highlightade,
men hon tanker att hon tar det ndsta gang for att testa skillnaden.

Scenarier - Plug in i webblisare

Har presenteras olika idéer om hur en plug in i webblasare skulle kunna fungera och hur ett
scenario med en sadan skulle kunna se ut.

Bao Li - ett enkelt sammanfattningsreglage (persona)

Bao Li som dr utbytesstudent anvander har en Cogsum-plugin i sin webbldsare som ska
underlatta for honom nar han tycker att nagot han ldser pd svenska ar for langt och
krangligt. Nar han kommer till en hemsida med mycket text klickar han pa den for att
sammanfatta hemsidans text. Det ar ett reglage som ploppar fram och han justerar
sammanfattningsgraden genom att dra det fram och tillbaka. Denna funktion gor det mycket
lattare for Bao Li att orka ldsa det viktiga. Nar texten ar kortare gar det fortare att lasa, det
blir |attare att sld upp alla konstiga och svara ord och dnda hinna lasa allt och darmed forsta
helheten av innehallet.

David - en plug in som leder till en hemsida

David har en annan CogSum-plugin. Nar han klickar pa cogsum-knappen kommer ett popup-
fonster som med samma hemsida forutom att innehallet gar att modifiera. Han kan
sammanfatta, dndra radlangd, bakgrunds och textfarg, radavstand och bokstavsstorlek, han
kan Oversatta texten och lyssna pa den med talsyntes. Det han inte kan gora ar att markera
och kommentera texten da den inte sparas efter att den stangs ner.



Ellinor - hemsida med lésenord

P3a samma satt fungerar hemsidan som Ellinor har tillgang till. Dar finns en login funktion for
att komma in pa den. Datorn kommer dock ihag den sa det ar bara att klicka pa snabblanken
dit sa foljer hela den aktuella hemsidans text med dit och den modifieras pa samma satt som
i scenario om David.

Birgittas plugin i webblasaren (persona)

Birgitta har ett pluginverktyg i sin webbldsare som hon har fatt fran Hjalpmedelsinstitutet.
Det hjadlper henne att sammanfatta hemsidor pa ett latt och smidigt satt.

Birgitta laser en webbsida och upptacker en lang text som kan vara relevant fér henne. Hon
sammanfattar genom att skriva in sammanfattningsprocenten i pluginnen och texten
sammanfattas och hon kan lasa den. Hon marker att texten har det hon soker.



Pugh-analys - Bakgrund och metod

Pugh-analys ar en metod for att hjalpa till att rangordna olika koncept inom designarbetet
(Otto & Wood, 2001). Detta gors for att lattare ta ett beslut om vilket koncept som ska
vdljas. En Pugh-analys ar ett matrisverktyg dar olika krav eller kriterier varderas i olika
koncept. Dessa koncept ska redan vara skissade. Darefter varderas alla krav hur viktiga de ar
for varje persona samt hur viktiga personorna ar for programmet. Detta slas sedan ihop och
slutligen skapas en bild av vilket koncept som ar det bdsta alternativet, givet anvandarnas
och kravens vikter. Ett koncept ska valjas ut till att bli det koncept som Pugh-analysen ska
utga ifran. Det konceptet kallas for “Datum” och bestdams vanligast genom handupprackning
i designteamet.

Till att borja med radades alla tankbara krav som ska finnas i sammanfattningsprogrammet
upp. Dessa har i detta fall kommit fram genom intervjuer med synsvaga och manniskor med
|ds- och skrivsvarigheter samt diskussioner med utvecklare av programmet och styrgruppen i
projektet. Varje krav varderades i varje koncept hur vadl kraven forverkligades i de olika
koncepten. Stand alone-konceptet valdes till “Datum”. Detta pa grund av att projektet har
utgatt ifran det vid diskussioner om programmet. Alla krav i "Datum” varderades till 0 och
resten av koncepten utgick ifran 0, antingen forverkligades kraven pa battre satt an i Datum
(1) eller samre (-1). Att gbra en storre rankingskala i den forsta Pughanalysen menar Otto &
Wood (2001) ar ovist da designerna inte har den kunskap om koncepten som kravs for vissa
krav for en mer detaljerad skala och da kan felbeddmningar uppsta.

Nar alla krav hade varderats i varje koncept varderades personorna och andra fiktiva mojliga
anvandare hur viktiga de var som malgrupp for ett sammanfattningsprogram. Sedan sattes
hur viktigt varje krav var for varje person, mellan -1 och 3.

-1 = kommer aldrig anvanda

1 =behovs inte

2 =kan vara bra

3 =maste ha

0 fick inte vara med pga att det blir konstigt vid multiplikation.

Dessa multiplicerades ihop for varje krav och vardet summerades ihop for alla personer.
Vardet for alla krav summerades och varje kravs varde dividerades med det summerade
vardet. Detta gav vikter pa hur viktigt varje krav var totalt.

(Kravets vikt) = (Personans vikt) * (personans tycke om vikten av kravet)
(Procent kravets vikt) = (Summa av alla kravs vikter) / (Kravets vikt)

Innan det slutgiltiga steget var viktningen av kraven i forsta steget tvunget att skrivas om da
0 inte gar att multiplicera eftersom allt blir 0. Pa grund av det summerades varje kravs varde
med 2, det vill saga:

1=1
0=2
1=3



Slutligen multiplicerades vikterna for varje krav med hur val kraven forverkligades for varje
koncept. Detta summerades for varje koncept och vardena jamfordes dar den med hogst
varde skulle vara den basta konceptidén.

(Kravets podng) = (Procent kravets vikt) * (konceptets férverkligande)
(Konceptets totala podng) = (Summan av alla kravets podng i konceptet)

Detta gjordes for alla krav och alla personer samt for alla koncept. Detta gjordes ocksa
endast for de personor som var empiriskt underbyggda da det var intressant att se den delen
ocksa. Dock visade inte det resultatet nagon storre skillnad.

Resultat

Resultatet visar delar av Pughanalysen. Den forsta och den sista tabellen i resultatet ar hela
medan den andra tabellen bara visar delar av den tabellen. For att se hela Pughanalysen se
den bifogade filen Pugh-analys.xIsx.

Den forsta tabellen visar de krav som kom till ur personorna samt hur de olika koncepten
uppfyller dessa. De krav som finns i Datum &r alla 0 och utifran dem varderas kraven i varje
koncept, dar -1 dr sdmre dan Datum och 1 ar battre an Datum. Konceptet med hogst poang ar
lasplatta och det med lagst podng ar Webbplugin.



Tabell 1 visar hur vil koncepten uppfyller kraven

stand alone plug in plug in manuel ldspl program pa Smartpho

Program web desktop |bok atta hemsida ne app
Krav

sammanfatta text 0 1 1 -1 1 0 1
lasa originaltexten 0 0 0 0 0 0 -1
lasa originaltexten

samtidigt 0 -1 0 1 -1 0 -1
reglera avstand mellan

raderna 0 -1 0 -1 1 0 1
reglera langd pa

raderna 0 -1 0 -1 1 0 1
reglera  storlek pa

bokstaverna 0 -1 0 -1 1 0 1
fa stod pa vilken rad

som lases 0 -1 -1 1 1 0 1
gora kortare stycken 0 -1 -1 -1 0 0 0
andra farg pa text och

bakgrund 0 -1 -1 -1 0 0 0
se vilka meningar som

ar allra viktigast 0 -1 0 0 0 0 0

se vilka ord som ér

textens nyckelord 0 -1 -1 0 0 0 0
kommentera i texten 0 -1 0 1 -1 0 -1
markera i texten 0 -1 0 1 1 0 1
spara 0 -1 0 1 0 0 0
lyssna pa texten 0 -1 -1 -1 0 0 0
forsta texten 0 0 0 0 0 0
latt och skon att lasa 0 0 0 1 1 0 -1
fa bra Oversikt over

hela texten 0 0 0 1 1 0 -1
lag minnesatgang for

datorn 0 1 1 1 0 0 0
|4ttillgangligt 0 1 1 1 0 il 0

lag troskel i att komma
igang 0 1 0 1 1 0 -1




Tabellen nedan presenterar hur viktiga kraven ar i forhallande till varandra, for personorna
och for de pahittade personerna. | den férsta kolumnen visas summan av vardet for alla
personer, hur viktiga de ar och hur viktiga de tycker att kraven &r. | den andra kolumnen
visas detta i forhallande till varandra, det vill sdga, sammanfattad text ar 9 % viktig och lasa
originaltexten ar 8 % viktig osv. | kolumn fyra och fem visas samma sak men dar ar det bara
personorna som bygger pa empirisk grund varderade. Har kan vi se att de viktigaste kraven
for personorna ar “sammanfatta text”, “se vilka meningar som ar allra viktigast”, ”"forsta
texten” och ”latt och skon att lasa”. For alla personer ser det ungefar likadant ut férutom att
"lasa originaltext” ocksa ar hogt viktad da. For en mer detaljerad forklaring pa vad kraven
innebar se bilaga A.

Tabell 2. Den totala viktningen av alla krav med avseende pa hur viktiga personorna ar och hur viktigt de tycker att
kraven ar.

Summa Summa Vikter
alla Vikter alla personor personor Program
Krav
340 0.09284544 292 0.094805195 sammanfatta text
280 0.07646095 208 0.067532468 lasa originaltexten
138 0.037684326 114 0.037012987 lasa originaltexten samtidigt
140 0.038230475 116 0.037662338 reglera avstand mellan raderna
48 0.013107591 72 0.023376623 reglera langd pa raderna
134 0.036592026 158 0.051298701 reglera storlek pa bokstaverna
48 0.013107591 72 0.023376623 fa stod pa vilken rad som lases
112 0.03058438 136 0.044155844 gora kortare stycken
90 0.024576734 114 0.037012987 &ndra farg pa text och bakgrund
270 0.073730202 222 0.072077922 se vilka meningar som ar allra viktigast
190 0.051884216 134 0.043506494 se vilka ord som ar textens nyckelord
206 0.056253413 158 0.051298701 kommentera i texten
196 0.053522665 148 0.048051948 markera i texten
150 0.040961223 94 0.030519481 spara
18 0.004915347 42 0.013636364 lyssna pa texten
294 0.080283998 222 0.072077922 forsta texten
270 0.073730202 222 0.072077922 latt och skon att lasa
196 0.053522665 148 0.048051948 fa bra dversikt over hela texten ‘
46 0.012561442 22 0.007142857 lag minnesatgang for datorn
268 0.073184052 204 0.066233766 lattillgangligt
228 0.06226106 182 0.059090909 Iag troskel i att komma igang



Den sista tabellen visar resultatet av kravens vikt och hur val de uppfylls i alla koncepten.
Pughanalysen sdger darmed att lasplatta dr det konceptet som lampar sig bast. Pa fjarde
plats kommer Pughanalysens Datum Stand alone-programmet och det som &r sist ar plugin i
webb.

Tabell 3 visar Pughanalysens resultat

Koncept Podng alla Podng personor
Lasplatta 2.34 2.37

Manuell bok 2.24 2.14

Plug in desktop 2.05 2.006

Stand alone 2 2

Program pa hemsida 1.93 1.93
Smartphone 1.89 1.94

plug in web 1.77 1.71




Diskussion

Enligt Otto & Wood (2001) ska en Pugh-analys goras efter designkoncepten finns i skissform,
da det ar svart att veta vilka koncept som kan hantera vilka krav. Sadant beror ju mycket pa
designen. Denna Pughanalys gjordes innan alla konceptskisser var gjorda, dven om det fanns
en del. Darfér borde denna Pughanalys vara en riktlinje for designprocessen snarare an ett
maste.

Enligt Pughanalysen ar det lasplattan som har hogst betyg och sedan kommer manuell bok,
plug in i desktop och forst pa fjarde plats kommer stand aloneprogrammet, vilket var
Pughanalysens Datum. Detta tycks vara rimligt med tanke pa intervjuerna och
diskussionerna vi har haft med projektgruppen.

Denna Pughanalys borde som sagt tas med en nypa salt. Den ar inte riktigt jamn da alla
koncept inte har lika manga funktioner och darmed blir oradttvist bedomda. De flesta har
ungefar lika manga funktioner och darmed lika manga egenskaper som kan varderas. Dock
har till exempel webbpluginkonceptet inte manga funktioner da tanken med den bara ar att
sammanfatta den text som ar uppe pa hemsidan direkt. Dar ar fordelen att den ar enkel men
den fordelen ar inte lika stark som alla funktionernas férdel i de andra koncepten. Darfor
kommer inte det konceptet att varderas hogt i Pughanalysen hur varderingen an gors fran de
ramar som Pughanalysen befinner sig i. Detta bor inte vara ett problem i detta projekt da en
webbplugin, utan sa manga funktioner, anda ar ett senare projekt. Dock bor detta finnas
med i diskussionen da beslut om vilket koncept sammanfattningsprogrammet ska vara i. En
sak som skulle kunna I6sa att ett koncept med fa funktioner aldrig kommer hamna hogt upp
i rankningen ar att ha fler steg pa skalan som varderar hur val de olika koncepten hanterar
de olika kraven. Det ar dock svart att gora, som Otto & Wood (2001) ocksa namner, i alla fall
i forsta omgangen av analysen. Detta for att det latt kan bli fel i vissa krav eftersom
designerna inte vet allt om kraven. Darfor ar skalan i denna Pughanalys mellan -1 och 1 och
om den gors om i ett senare skede kan denna skala bli stérre om det verkar behdvas.

Pughanalysen ar uppdelad i tva delar. En som bara beraknar Pughanalysen med personorna
och en som beraknar med nagra till pahittade personer. Detta gjordes for att berdkna vilket
koncept som skulle vara bast for manga personer men eftersom de pahittade inte har nagon
empirisk grund togs de bort i en utrdakning sa att bara personorna fick vara med. Det visade
sig dock inte vara sa stor skillnad mellan dem men det kan dnda vara intressant att titta pa
skillnaden mellan de olika utrakningarna.

Slutligen tror jag att lasplattan ar det basta alternativet for ett sammanfattningsprogram da
det ar dynamiskt dar anvandaren sjalv kan reglera sammanfattningen, radavstandet med
mera och ser samtidigt ut och kdanns mer som en bok vilket ar bra fér kanslans skull.
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Bilaga A

Tabellen fortydligar Pughanalysens krav for sammanfattningsprogrammet.

sammanfatta text
lasa originaltexten
lasa originaltexten samtidigt

reglera avstand mellan raderna
reglera langd pa raderna
reglera storlek pa bokstaverna
fa stod pa vilken rad som lases
gora kortare stycken

dndra farg pa text och bakgrund

se vilka meningar som ar allra viktigast

se vilka ord som ar textens nyckelord
kommentera i texten

markera i texten

spara

lyssna pa texten
forsta texten

|att och skon att lasa

fa bra oversikt over hela texten
lag minnesatgang for datorn
lattillgangligt

lag troskel i att komma igang

Programmet ska sammanfatta texter pa ett dynamiskt satt
Att kunna aterga till originaltext

Att ha originaltexten bredvid sammanfattningen sa att det
ska ga latt att titta pa originaltexten utan att andra
sammanfattningen

Att avstandet mellan raderna ska kunna regleras

Att langden pa raderna ska kunna regleras

Att bokstavernas storlek ska kunna regleras

Ett stod for vilken rad som lases

Dela upp texten sa att texten far kortare stycken

Kunna &ndra farg eller invertera den mellan text och
bakgrund

Programmet ska pa ett tydligt satt visa vilka meningar som
ar viktigast

Programmet ska ha en plats for textens nyckelord

Kunna kommentera i texten

Kunna markera text som ar relevant

Spara sammanfattningen och dess kommentarer och
markeringar

En talsyntes som laser upp text

Detta ar ett brett krav, kanske  med en

oversattningsfunktion men ocksa att det tydligt ska synas
att texten ar sammanfattad och vilka meningar som hor
ihop och vilka som inte gor det

Det ska ge ett behagligt intryck vid ldasning som inte gor
personen trétt och omotiverad att ldsa den

Ge en bra oversikt 6ver hela texten

Programmet ska inte krdva sa stor minnesatgang att det
finns risk att datorn hanger sig vid anvandning av den. Det
ska ga att anvédnda den tillsammans med andra program.
Det ska ga latt att ta sig dit utan féormanga steg och
knapptryckningar

Det ska vara latt att |ara sig programmet







