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Retrospek/v	
	

Tillbakablickande 

Aseel	Berglund	

“Coming	together	is	a	beginning,	
		keeping	together	is	progress,	
		working	together	is	success”	
	
	
Henry	Ford	

	
2	

Stadium	4	

Tillhörighet	
och	

trygghet	

Opposi/on		
och		

konflikt	

	
	
	
	

Källa:	Wheelan,	S.	A.	(2012).	Crea/ng	Effec/ve	Teams	A	Guide	for	Members	and	Leaders.	SAGE	Publica/ons,	Inc.	ISBN:	9781452217079.	

Stadium	1	

Stadium	2	

Stadium	3	

Stadium	5	

Tillit		
och		

struktur	

Arbete		
och		

produk/vitet	

Upplösning	

Grupputveckling 
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Källa:	Buzaglo,	G.,	&	Wheelan,	S.	A.	(1999).	Facilita/ng	Work	Team	Effec/veness:	Case	Studies	from	Central	America.	Small	Group	Research,	30(1),	108-129	
	

80-90%		
av	alla	grupper		

har	svårt	ae	prestera	

“To	improve	is	to	change;	
to	be	perfect	is	to	change	o5en”	
		

	 		-	Winston	Churchill		

6 

Samarbete	&	
problemlösning	
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Tillbakablickande	
	

Retrospektiv 

7 

Derby, E., Larsen, D., & Schwaber, K. (2006). Agile 
retrospectives: Making good teams great (p. 23). Raleigh, NC: 

Pragmatic Bookshelf. 
	

hep://agile.2ia.net/Agile%20Retrospec/ves.pdf	

I	slutet	av	varje	sprint	ska	ni	lämna	
in	en	summering	av	sprint	
retrospek/v	genom	ae	lämna	in	
teamets:	
•  Insamlade	data	
•  Insikter	
•  Åtgärder	

Sprint	retrospec/ve	

•  Use	the	sprint	as	input		
•  Determine	the	purpose	upon	that		
•  Choose	ac/vi/es	based	on	the	purpose		
•  Compose	an	agenda	that	focused	but	flexible	



17-13-2	

4	

Introduktion!

Datainsamling!

Insikter !

Åtgärder!

Avslutning!

!

Agenda!

Introduk/on	
	

Datainsamling	
	

	
	

Insikter	
	
	

Åtgärder	
Avslutning	
	

Agenda!
5 min - Välkommen . Mål . Agenda!
!
30 min 1. Teamutvärdering!

" "2. Nöjdhet!
" "3. Sammanställning!
" "4. Bra & bättre!

!
30 min – Vilka förbättringsförslag !

" " "har vi?!
!
10 min – Vad ska vi fokusera på?!
!
5 min – Summering och återkoppling!

Datainsamling	
Görs	i	3	steg:	
1.  Teamutvärdering!
2.  Nöjdhet!
3.  Sammanställning!
4.  Bra & bättre!
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Engagemang5
1.  Jag$känner$mig$>llfreds$med$a4$>llhöra$teamet.$$
2.  Jag$känner$mo>va>on$och$självförtroende.$
3.  Jag$känner$mig$stolt$över$och$>llfreds$med$vårt$arbete.$$
4.  Vi$har$en$stark$känsla$av$samhörighet$och$laganda.$
$
$
Rela@oner5och5kommunika@on$
1.  Medlemmarna$u4alar$sig$öppet$och$ärligt.$
2.  Man$u4rycker$värme,$förståelse$och$är$accepterande.$$
3.  Medlemmarna$lyssnar$ak>vt$på̊$varandra.$
4.  Skillnader$i$åsikt$och$synsä4$värderas.$

Ansvar5och5befogenhet5
1.  Medlemmarna$har$en$personlig$och$kollek>v$känsla$av$befogenhet.$$
2.  Medlemmarna$har$>llgång$>ll$erforderliga$kunskaper$och$resurser.$$
3.  Policy$och$ru>ner$stöder$teamets$mål.$
4.  Ömsesidig$respekt$och$hjälpsamhet$råder.$$
$
$
$
$
$
$
Resultat5och5uppföljning:5Markera$de$områden$där$ni$får$2$poäng$eller$sämre.$Skriv$
ned$dem$och$bestäm$e4$nästa$steg/åtgärd$för$vart$och$e4$av$dessa$områden.$$
$
$

1$$$2$$3$$$4$$5$

1$$$2$$3$$$4$$5$

1$$$2$$3$$4$$$5$

1.	Teamutvärdering	
Fyll	i	”Teamutvärdering”-blankeeen		

(kan	göras	innan	man	kommer	/ll	retrospek/vt)	
	

Mål$och$sy*e$med$övningen$
De4a$formulär$hjälper$dig$a4$bedöma$di4$team$u>från$e4$antal$kriterier.$Det$kan$ge$dig$en$översikt$
och$djupare$förståelse$för$teamets$olika$styrkor$och$svagheter.$
$
$
Genomförande:$Ta$ställning$>ll$vart$och$e4$av$nedanstående$u4alande$och$markera$dem$på$en$
skala$från$1$>ll$5$(1=instämmer$inte$alls$och$5=instämmer$helt$och$hållet).$$
$

Förutsä1ningar,5sy7e5och5mål5
1.  Medlemmarna$kan$beskriva$och$engagerar$sig$i$e4$gemensamt$mål.$
2.  Målsä4ningen$är$entydig,$s>mulerande$och$relevant$för$det$avsedda$sy*et.$
3.  Strategierna$för$a4$uppnå̊$målen$är$klara.$
4.  Medlemmarnas$roller$är$klara.$
$
$
Uppska1ning5och5uppmärksamhet5
1.  Individuella$bidrag$erkänns$och$uppska4as$av$teamet$och$övriga$medlemmar.$
2.  Teamets$presta>oner$får$erkännande$av$de$enskilda$medlemmarna.$$
3.  Medlemmarna$känner$sig$respekterade.$
4.  Teamets$bidrag$erkänns$och$uppska4as$av$organisa>onen.$

Ny1a5och5produk@vitet5
1.  Produk>onen$är$hög.$
2.  Kvaliteten$är$utmärkt.$
3.  Beslutsfa4andet$är$effek>vt.$
4.  Den$problemlösande$inriktningen$är$uppenbar.$
$
$
Teamflexibilitet5
1.  Medlemmarna$har$hög$tolerans$för$a4$människor$ibland$gör$misstag$och$felsteg.$$
2.  Medlemmarna$delar$ansvaret$för$teamets$ledning$och$utveckling.$$
3.  Medlemmarna$kan$anpassa$sig$>ll$förändrade$krav.$
4.  Man$prövar$olika$idéer$och$arbetsmetoder.$
$
$

Utvärdera$di4$team$

1$$$2$$3$$4$$5$

1$$$2$$3$$$4$$$5$

1$$$2$$3$$$4$$$5$

1$$$2$$3$$$4$$5$

2.	Nöjdhet	
Hur nöjda är vi med vårt teamarbete?!
•  5	=	Jag	tycker	ae	vi	är	det	bästa	teamet	på	planeten.	Vi	

jobbar	bra	ihop!	
•  4	=	Jag	är	glad	ae	jag	är	en	del	av	teamet	och	nöjd	med	hur	

vårt	team	arbetar	/llsammans	
•  3	=	Jag	är	ganska	nöjd.	Vi	jobbar	bra	/llsammans	för	det	

mesta	
•  2	=	Jag	har	några	stunder	av	/llfredsställelse,	men	inte	

/llräckligt	
•  1	=	Jag	är	olycklig	och	missnöjd	med	vår	nivå	av	lagarbete	

Källa:	Agile	retrospec/ve	–	Making	good	team	great.	Esther	Derby	and	Diana	Larsen.	(5.6	Ac/vity:	Sa/sfac/on	Histogram)	

	
Sammanställ	resultatet	från	1	&	2:	
• Gå	igenom	varje	område	i	
“Teamutvärdering”-blankeeen.	
Iden/fiera	områden	eller	saker	
med	2	&	1	poäng.	

• Sammanställ	
teammedlemmarnas	svar	och	
fokusera	på	de	som	har	angee	2	
&	1	poäng.	

Källa:	Derby,	E.,	Larsen,	D.,	&	Schwaber,	K.	(2006).	Agile	retrospec9ves:	Making	good	
teams	great	(p.	23).	Raleigh,	NC:	Pragma/c	Bookshelf.	

3.	Sammanställning	
!
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3.	Bra	&	bäere		
Vad är vi bra på?!
Vad kan vi bli bättre på?	
1.  Varje	person	får	en	bunt	post-it	lappar.		
2.  Alla	ska	svara	på	frågorna	ovan	var	för	sig	genom	ae	var	och	en	

skriver	sina	svar	på	post-it	lapparna.		
OBS!	en	sak	på	varje	post-it	lapp.		

3.  Nu	är	det	dags	ae	gå	igenom	det	post-it	lapparna.	Varje	person	läser	
upp	vad	man	har	skrivit	på	en	post-it	lapp.	Man	går	laget	runt.	Eser	
första	varvet	då	har	alla	gåe	igenom	en	post-it	lapp	var.	Ni	fortsäeer	
/lls	alla	har	gåe	igenom	alla	sina	post-it	lappar.	De	saker	som	redan	
är	framförda	ska	tas	med	också.	Det	visar	på	hur	många	som	
uppmärksammar	samma	sak.	När	ni	går	igenom	lapparna	skapa	
gärna	kategorier	genom	ae	saker	som	hör	ihop	säes	samman	/ll	en	
kategori.	

Insikter	
	

Vilka förbättringsförslag har vi?	

1.  Varje	person	får	en	bunt	post-it	lappar.		
2.  Alla	ska	svara	på	frågan	ovan	var	för	sig	genom	ae	

var	och	en	skriver	sina	svar	på	post-it	lapparna.		
OBS!	en	sak	på	varje	post-it	lapp.		

3.  Nu	är	det	dags	ae	gå	igenom	det	insamlade	
materialet.	Varje	person	läser	upp	vad	man	har	
skrivit	på	en	post-it	lapp.	Man	går	laget	runt.	Eser	
första	varvet	då	har	alla	gåe	igenom	en	post-it	
lapp	var.	Ni	fortsäeer	/lls	alla	har	gåe	igenom	alla	
sina	post-it	lappar.	De	saker	som	redan	är	
framförda	ska	tas	med	också.	Det	visar	på	hur	
många	som	uppmärksammar	samma	sak.	
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Åtgärder	
Vad ska vi fokusera på?	

1.  Välj	ut	åtgärder	som	ni	vill	fokusera	på	
framöver.	Ni	behöver	vara	realisk/ska	så	ae	
ni	väljer	åtgärder	som	ni	orkar	genomföra.	

2.  	Om	åtgärderna	som	ni	fokuserar	på	behöver	
bli	mer	specifika	så	kan	ni	detaljera	
beskrivningen.	

Summering	och	återkoppling	

	
1.  Summera	vad	ni	kom	fram	/ll	idag.	
2.  Avsluta	med	ae	iden/fiera	tre	saker	ni	

gjorde	bra	under	retrospek/vet!	


