Anvandbarhetsutvardering
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Examinationskrav

 ForG
— Appen (i slutgiltigt skick) ska anvandbarhetstestas

— Rapportera uppgiftsframgang,
anvandbarhetsproblem, SUS

« Extra poang
— Rapporten utokas med allvarlighetsgrad (1p)

— 1 A4-sidas beskrivning och motivering av
atgardsforslag (1p)
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Anvandare utfor realistiska uppgifter i appen

e Observationer
Tanka hogt

Frageformular :

([ J
;im‘

« Intervjuer
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Praktiskt genomforande
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Ett enklare upplagg

« Bjud pa fika

« Observera, be dem tanka hogt, stall fragor
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Observationer

- Real users,
doing real tasks

- Prototypes or live

So, what would
you do next?

| think 1d
click here...
'.

- Observed, not
guided
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Olika roller

« Anvandare
— Loser en uppgift genom att interagera med appen
« Testledare
— Styr session och ger instruktioner

— Efterfragar asikter och tankar

« Observator
— Antecknar under tystnad
« “Mansklig dator” (vid tidig utvardering av lofi-prototyp)

— Simulerar appen
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Sessionen

« Lagom antal icke-triviala uppgifter (4-6)

— Representativa for det som anvandaren forvantas
anvanda appen till

— Ska beskriva vad anvandaren ska gora, inte hur
* Ges till anvandaren en i taget pa separata papper
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Anvandbarhetsmatt

1. Uppgiftsrelaterade
— Uppgiftframgang (0/1)
— Tiden det tog (under/over ett troskelvarde)
— Fel som gjordes (vilka el. hur manga)

2. Anvandbarhetsproblem som kom fram

— Ex. knapp tacktes av tangentbord
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Tredje anvandbarhetsmattet

3. SUS (System Usability Scale)

— Formular med standard-fragor,
svar 1-5 (haller inte med — haller med)

— Exempel:

2. Jag tycker att de olika funktionerna i denna produkt ar val samordnade.

1 2 3 4 9
Instammer inte alls Instammer helt
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Max 1 timme

Kort presentation av appens malgrupp och syfte

Beskriv hur sessionen ar tankt att ga till

Ge en uppgift i taget pa separata papper

Be anvandaren tanka hogt

Observera och anteckna
— Uppfyllde kriterierna for att ha lost uppgiften
— Problem pa vagen

SUS enkat

Tacka, bjud pa fika ©
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Grundlaggande matt for
projektet
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For G pa projektet

- 5 anvandare representativa for malgruppen
* 4-6 icke-triviala uppgifter
« Mat

— Uppgiftsframgang

— Anvandbarhetsproblem

— SUS
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1. Uppgiftsframgang
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Exempel pa uppgifter

1. Skapa en anvandare med ditt eget fornamn, anvand
kalle@karlsson som email-adress

2. Redigera din profil, med foljande antaganden om
vad du gillar, dvs. skulle vilja folja:

— Du gillar #hundracing #adelstenar #TV-serier
3. Kolla i senaste flodet och hitta inlagg om #TV-serier
4. Posta ett inlagg med foto pa ...
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Uppgiftsframgang: Kriterier

« Tank igenom i forvdag vilka kriterier som galler

— T.ex. Skapar ett konto, men fornamnet skrivs med
sma bokstaver (OK/inte OK?)

— T.ex. Redigerar sin profil, men lyckas inte lagga
med foto (OK/inte OK?)

— Bryt efter X min (dvs. inte OK = misslyckats med
uppgiften)
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Resultat

« Tidsgrans eller att anvandaren ger upp

« Far en tabell med ja/nej (0/1) for varje uppgift per
anvandare
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Uppgiftsframgang: exempel

6 MAY 2019

Uppgift

Testperson 1

Testperson 2

Testperson 3

Testperson 4

Testperson 5

Registrera dig pa applikationen.

0

0

0

0

0

Logga in och hitta din profilsida.

Hitta ett recept och gilla det.

Ldmna en kommentar pa
receptet.

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

1
1
1

Om nagon annan har
kommenterat receptet, ga in pa
personens profilsida och folj
personen. Annars, leta efter ett
recept som nagon annan har
kommenterat och utfér samma
sak dar.

Ladda upp ett nytt recept.
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Bra att veta: konfidensintervall
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Inte nddvandigt i ert projekt

 Brukar vilja ha konfidensintervall pa t.ex.
uppgiftsframgang

— Inte nodvandigt i ert projekt, men bra att ha hort
talas om det
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Konfidensintervall

* 95% konfidensintervall (KI):
— Om vi hade utfort x st anv.tester

« Hade KI tackt ratt 1 95% av fallen (dvs. det
verkliga vardet legat inom konf.intervallet)

— http://onlinestatbook.com/2/estimation/confiden

ce.html

* Beror bl.a. pa sample size

— Ju fler deltagare, desto snavare intervall
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Procentuell uppgiftsframgang

(Felmarginal representerar 90%
konfidensintervall)

100%

80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
Uppgift 1 Uppgift 2 Uppgift 3 Uppgift 4 Uppgift 5 Uppgift 6
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Confidence Interval Calculator

Input Table Results Table
P ed Tot ted Confidence Intervals Point Estimates
@ Lo i argin of Error*

Adj. Wald  0.2891  0.965¢ est Estimate  0.6667

Calculate Exact  0.1941 0.993;  0.399¢ MLE  0.750(
Score  (0.3006 0.954¢/  0.326¢ LaPlace  0.6661
Confidence Level: 95%
Wald 03257 1.174%  0.424: Jeffrey's  0.700(
Using Alpha: .05 Wilson 0.627¢

Likely Population Completion Rate

Unknown E

http://www.measuringu.com/wald.htm
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For G pa projektet

- 5 anvandare representativa for malgruppen
* 4-6 icke-triviala uppgifter
« Mat

— Uppgiftsframgang

— Anviandbarhetsproblem

— SUS
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2. Anvandbarhetsproblem
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Anvandbarhetsproblem

« Hinder for att klara uppgiften

« Nagotiappen som for anvandaren pa fel spar

« Skapar forvirring

« Orsakar fel

« Anv. missade att se nagot

« Anv. antog nagot som inte stamde

« Anv. (forsokte) anvanda fel funktion

« Anv. missforstod nagot innehall

* Anv. forstod inte navigeringen

« Anv. antog att uppgiften var klar nar den inte var det
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Anvandbarhetsproblem: exempel

« Tangentbordet dyker upp och tacker viktiga
funktioner

« Nar man ska lagga till en van via anvandarnamn
dyker inte profilen upp

« Nagra dialoger har fel text, vilket forvirrar
anvandarna
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Paverkan pa anvandarupplevelse

« Problem: Applikationen kraschar efter registrering

— Paverkan: Anvandaren far en negativ start med
applikationen (som kan avgora ifall den behalls
eller avinstalleras)

* Problem: Taggar ligger under "Games”

— Paverkan: Anv. tror att man endast ska tagga spel
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Exempel pa analys av paverkan

Beskrivning av problem

Paverkan pa anvandarupplevelse

Antal deltagare

oforutsagbara tillfallen

applikationen — exempelvis for att
komma till sin egen profilsida. Om
dessa inte finns tillgangliga finns
inget bra satt att komma at sin
profil.

Applikationen kraschar Sjalvklart ar detta ett enormt 2
nar man trycker pa problem eftersom anvandare inte
registrera-knappen kan anvanda applikationen fullt
ut. Endast funktionen att se
recept som andra lagt upp finns
tillganglig.
Tabs forsvinner vid Flikarna anvands for navigering i 3

6 MAY 2019
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For G pa projektet

- 5 anvandare representativa for malgruppen
* 4-6 icke-triviala uppgifter
« Mat

— Uppgiftsframgang

— Anvandbarhetsproblem

— SUS
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3. System Usability Scale (SUS)
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System Usability Scale (SUS)

10 st standardiserade fragor
— 5-gradig skala (instammer inte ... instammer)
« Formular som anvandaren far fylla i

« Svaren “summeras” for varje anvandare for att fa ett
helhetsmatt pa anvandbarhet
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1. Jag tror att jag skulle vilja anvanda denna produkt ofta.

1 2 3 4 2
Instammer inte alls Instammer helt

2. Jag tyckte att denna produkt var onddigt komplicerad.

1 2 3 4 )
Instammer inte alls Instammer helt

3. Jag tyckte att denna produkt var latt att anvanda.

1 2 3 4 D
Instammer inte alls Instammer helt

4. Jag tror att jag kommer att behdva hjalp av en teknisk person
for att kunna anvanda denna produkt.

1 2 3 4 D
Instammer inte alls Instammer helt

2. Jag tycker att de olika funktionerna i denna produkt ar val samordnade.

1 2 3 4 2
Instammer inte alls Instammer helt



6. Jag tyckte att det fanns for mycket inkonsekvens 1 produkten.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

7. Jag kan tanka mig att de flesta skulle lara sig
att anvanda denna produkt mycket snabbt.

1 2 3 4 )
Instammer inte alls Instammer helt

8. Jag tyckte att denna produkt var mycket besvarlig att anvanda.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

9. Jag kande mig valdigt trygg nar jag anvande denna produkt.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt

10. Jag behovde lara mig mycket innan jag kunde komma igang med denna produkt.

1 2 3 4 5
Instammer inte alls Instammer helt
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SUS jfrt med andra enkater

% of "Correct" Conclusions

100% » =

90% A A
80%
— < sUs
70%
/ / —=— QUIS
50% —m— Words
g o
40% éi/////

30%

20%

6 8 10 12 14
Sample Size
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SUS berakning

« Fragorna beror ibland samma sak, fast omvand fraga

— Svaren maste summeras (sager ingenting var for sig)
e Summa for deltagare A:

— (Positiv) fraga 1, 3, 5, 7, och 9 — svarssiffra - 1

— (Negativ) fraga 2, 4, 6, 8, och 10 — 5 - svarssiffra

— Summera

— Multiplicera summan med 2.5

— https://malinfabbri.com/2013/03/26/sus-matning-
test-av-anvandbarheten-av-ett-system-som-helhet/
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1. | think that | would like to
use this system frequently

2. | found the system unnecessarily
complex

3. | thought the system was easy
to use

4. | think that | would need the
support of a technical person to
be able to use this system

5. | found the various functions in
this system were well integrated

6. | thought there was too much
inconsistency in this system

7. | would imagine that most people
would learn to use this system
very quickly

8. | found the system very
cumbersome to use

9. | felt very confident using the
system

10. | needed to learn a lot of
things before | could get going
with this system

Strongly
disagree

Strongly
agree

X

5

[}9)




SUS Scale Calculator o rita.kovordanyi@|

File Edit View Data Tools Help g & she
57
#
A B C D
1 l_#| Question User's Scale Position SUS Contribution
2 111 think that | would like to use this website frequently: 5 4
3 2 (I found the website unnecessarily complex: 1 4
4 3|1 thought the website was easy to use: 4 3
5 4 I thinl.< that | would need the support of a technical person to be able to use this 1 4
website:
6 5|1 found the various functions in this website were well integrated: 4 3
7 6 |1 thought there was too much inconsistency in this website: 1 4
8 7 |1 would imagine that most people would learn to use this website very quickly: 5 4
9 8|1 found the website very cumbersome to use: 1 4
10 9|1 felt very confident using the website: 4 3
1 10|1 needed to learn a lot of things before | could get going with this website: 1 4
12 Individual SUS Score 92.5
= Ryan D Dean G Charles C Debi C Mark A Kiri A AV ¢ )

http://willhacker.net/2010/10/17/sus-calculator/
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SUS score # procent

« “Based on research, a SUS score above a 68 would be
considered above average and anything below 68 is
below average”

— http://www.usability.gov/how-to-and-
tools/methods/system-usability-scale.html
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Fragor 1-10 Testperson | Testperson | Testperson | Testperson | Testperson
Vardera 1-5 1 2 3 4 5

1 = instammer inte alls
5 = instammer helt.

Jag tror att jag skulle vilja anvanda denna produkt | 5 5 4 4 5
ofta.

Jag tycker att denna produkt var onodigt 1 1 1 1 1
komplicerad.

Jag tycker att denna produkt var latt att anvanda. | 4 5

Jag tror att jag kommer att behdva hjadlp av en 1 1 1 1 1
teknisk person for att kunna anvande denna

produkt.

Jag tycker att de olika funktionerna i denna 5 5 5 5 5
produkt ar val samordnade.

Jag tycker det fanns fér mycket inkonsekvens i 1 1 1 1 1
produkten.

Jag kan tdanka min att de flesta skulle lara sig att 3 5 3 4 3
anvanda denna produkt mycket snabbt.

Jag tycker att denna produkt var mycket besvarlig | 1 1 2 2 2
att anvanda.

Jag kande min valdigt trygg nar jag anvande 5 5 5 5 5
denna produkt.

Jag behover lara mig mycket innan jag kunde 1 1 3 2 2
komma igang med denna produkt.

Summa (enl. berdkningsanvisningar pa 92,5 100 82,5 87,5 87,5

kurshemsidan)
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Extrapoang
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Extrapoang pa projektet
1. Tabell med anvandbarhetsproblem enligt
allvarlighetsgrad (1 p)

2. Beskrivning och motivering av atgardsforslag for de
allvarligaste anvandbarhetsproblemen (1 p)
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Allvarlighetsgrad

Fa deltagare upplever ett Manga deltagare upplever ett
problem problem
Liten paverkan pa Lag allvarlighetsgrad Medel allvarlighetsgrad
anvandarupplevelsen
Stor paverkan pa Medel allvarlighetsgrad Hog allvarlighetsgrad
anvandarupplevelsen

LINKOPINGS
IIQ“ UNIVERSITET




TDDD80 Mobila och sociala applikationer 6 MAY 2019

Tabell for allvarlighetsgrad

Fyra kolumner
1. Allvarlighetsgrad (lag, medel, hog)
. Beskrivning av problemet

2
3. Problemets paverkan pa anvandarupplevelsen
4. Antalet anvandare som upplevt problemet
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Nr

Allvarlighetsgrad

Beskrivning av problem

Paverkan pa anvandarupplevelse

Antal anvandare
som upplevde
problemet

Hog

Applikationen kraschar
nar man trycker pa
registrera-knappen

Sjalvklart ar detta ett enormt
problem eftersom anvandare inte
kan anvanda applikationen fullt
ut. Endast funktionen att se
recept som andra lagt upp finns
tillganglig.

5

Hog

Tabs forsvinner vid
oforutsagbara tillfallen

Flikarna anvands for navigering i
applikationen — exempelvis for att
komma till sin egen profilsida. Om
dessa inte finns tillgangliga finns
inget bra satt att komma at sin
profil.

Hog

Svart att hitta till andra
anvandares profilsidor

Det enda sattet att ta sig till en
annan anvandares profil ar
genom att klicka pa en
kommentar som denna har skrivit
— det gar inte att soka eller
bladdra bland anvandare. Om
anvandaren inte har skrivit nagon
kommentar ar det omajligt att
komma at dess profilsida och
aven om den har det ar det svart
och krangligt att hitta ratt
kommentar.

Lag

Nar man byter fragment
visar appen fortfarande
att en av navigations-
flikarna ar markerade,
vilket medfor att man
exempelvis inte kan ga

Detta kan ge mindre
navigeringssvarigheter — for att
bygga pa exemplet i
problembeskrivningen kan man
exempelvis markera en annan flik
for att sedan trycka pa fliken som
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Atgardsforslag (exempel)

Problem nr 1 skulle jag losa genom att i inlagg dar avsandarens
lagtillhorighet ska visas (i avslutade diskussioner eller inlagg
som skrivits av vanner) lagga till en extra textsnutt efter
avsandarens namn dar det star vilket amne som avsandaren
anslutit sig till (men behalla fargen pa rutan ocksa som
ytterligare indikation).

Problem nr 2 skulle enkelt kunna losas genom att lagga till en
ny flik i sidomenyn som ar sarskilt avsedd till att skapa nya
diskussioner. Detta vore en bra losning eftersom detta ar en
central funktion i appen och det aven med denna nya flik anda
inte blir for manga flikar i menyn.

Problem nr 3 handlar helt enkelt om att andra databaskoden sa
att sokningar pa namn blir case-insensitive.
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rita.kovordanyi@liu.se
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