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Kommunikation i kris- och stressorienterade situationer

- en studie av kommunikationen i blaljusmyndigheternas operativa miljo
Hakan Andersson, Joakim Frogren, Ann-Sofie Karlsson, Terese Ringstrom, Sara Schill Saran, Nils Wiberg

Det som denna studie har till uppgift att urskilja och beskriva dr de mekanismer som verkar i den kommunikati-
va informationséverforingen i en dvning genomford av tre blaljusmyndigheter genom FOI:s forsorg. Under ett
scenario ddr ett sabotage mot en tunnelbanevagn simulerades gjordes insatser av polis, sjukvardspersonal och
raddningstjanst. Upptagningar av dessas kommunikationer bearbetades genom klassificering och transkribering
av varje talyttrande. Vidare analyserades materialet med utgangspunkt i en plausibel uppsdttning termer centra-
la for studien. Dessa termer, alla med utgangspunkt i gemensamhetsgrund, inkluderar delad kognition, delade
mentala modeller och situationsmedvetenhet. Respektive radiondits kommunikation bedomdes i en serie variabler
for kommunikationseffektivitet som sedan forholls till de centrala termerna. Detta genom att utrona i vilken grad
kommunikationen vilar pa planering, explicit koordination, implicit koordination samt institutionaliserade re-
gelverk. Resultatet visar att gemensamhetsgrunden for radiondten etableras med samma mekanismer, dock i
varierande grad och dcrfor ser olika ut. Medlen som anvinds for att etablera en gemensamhetsgrund tjidnar de
syften som respektive yrkesteam har till uppgift att uppna. Genom att delge varandra sin situationsmedvetenhet
skapas en delad mental modell som har forutsdttningar att processeras koordinerat i den delade kognitionen,
givet respektive yrkeskdrs etablerade strategier och taktiker. Dock renderar det en viss anomali mellan gemen-

samhetsgrunderna och medfor svarigheter for den kommunikativa koordinationen dem emellan.

Inledning

I skdrningspunkten mellan psykologi och lingvistik
avhandlar detta arbete hur kommunikation fungerar
i kris- och stressorienterade situationer. Det specifi-
ka granskningsomradet dr material fran en av bla-
ljusmyndigheterna genomford 6vning kallad Cor-
nelia. Materialet bestar av inspelad radiokommuni-
kation fran de medverkande enheterna polis, riadd-
ningstjanst och sjukvard. Materialet dr tillhandahal-
let av FOI, Totalforsvarets Forskningsinstitut, som
dven bistatt med viss programvara for behandling
av ljudmaterialet. Analysen av ljudmaterialet sker
genom att i transkriberade och kategoriserade talse-
kvenser forsoka finna de mekanismer i kommuni-
kationen vilka kan vara orsaker till att kommunika-
tionen fungerar eller misslyckas.

Syfte

Syftet med studien #r att kartligga och, i forhallan-
de till befintlig och plausibel teori, beskriva de
faktorer som inverkar pa radiokommunikationen i
ovningen Cornelia och gor denna kommunikation
mer eller mindre effektiv. Avsikten dr ocksa att
skapa en samhillsnyttig forklaringsmodell f{or
kommunikationens roll i insatser i kris- och stress-
orienterade situationer.

Bakgrund

Ovningen Cornelia, utford den 22 november 2000 i
Stockholm, iscensatte ett scenario dér ett sabotage
orsakade en ursparning och en brand vid tunnelba-
nestationen Kungstradgarden. Deltagare vid Ov-
ningen var Stockholms Brandforsvar, Landstinget i
Stockholms lidn och Polisen i Stockholms ldn. Syf-
tet med Ovningen var att trina insats vid en olycka
efter ett sabotage i tunnelbanan. FOI hade atagit sig
att folja upp raddningsinsatsen och hade i uppgift

att samla in och sammanstilla data for att kunna
presentera en samlad bild 6ver 6vningen (Morin &
Thorstensson, 2000). Detta material utgér grunden
for denna studie.

Teori

Teorigrunden till denna studie &r himtad fran mo-
deller for kategorisering och mitning av minskliga
prestanda och faktorer i kris- och konfliktliknande
situationer. Dessa modeller har utformats av svens-
ka och amerikanska forsvarsforskningsinstitut och
universitet. Teamprestationers psykometrik ansags
ocksa vara relevant. Detta #r teorier som utarbetats i
syftet att beskriva kommunikationsmonster och
teams delade kognition i operativa miljoer, liknande
den som hir studerats. Efter nagra introducerande
definitioner foljer en fordjupning av de teorier arbe-
tet bygger pa samt de fragestillningar som ligger
till grund f6r studien.

Definitioner

For att fa en klar bild 6ver hur vi kategoriserat
teoribildningar och dessas forhallande till varandra
foljer hir vara definitioner av olika termer centrala
for var analys.

Ett team bestdr av tva eller flera individer med
specifika ansvarsomraden som tillsammans arbetar
mot ett gemensamt mal. Medlemmarna dr medvetna
om sin egen och varandras delaktighet i teamet
(Brannick et al., 1997). Teamprestation ir ett matt
pa teamets resultat i forhallande till det gemen-
samma malet.

Gemensamhetsgrund ir alla de kunskaper, anta-
ganden och trosforestillningar som delas av minst
tva minniskor (Clark, 1996). Som en delmingd till
detta rymmer intersubjektivitet (Linell, 2004) den
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i detta sammanhang verbalt bekriftat korrekta och
Omsesidiga forstaelsen av en talsekvens.

Delad kognition &r ett koncept som mojliggors av
gemensamhetsgrund och inbegriper gemensamma,
av utbildning skapade firdigheter och kunskaper,
samt kidinnedom om teammedlemmar och de delade
malorienterade attityderna till uppgiften i stort. Det
inkluderar dven teamets mentala modeller och
teammedlemmarnas individuella situationsmed-
vetenhet (Cannon-Bowers & Salas, 2001).

Summan av alla teammedlemmars situationsmed-
vetenhet blir teamets delade mentala modell. De-
lad kan tolkas som uppdelad mellan personer eller
gemensam, dvs. att individer kan ha tillgdng till
samma mentala modell (Stout et al., 1999).

Konceptet situationsmedvetenhet innebér att den
enskilde individen lyckats skapa en kognitiv forsta-
else for den overgripande situationen och dess ope-
rationella status och utifran detta mojliggjort be-
slutsfattande om lamplig handling (Garbis & Art-
man, 2004). Situationsmedvetenhet handlar alltsa
inte om att alla teammedlemmar vet allt om allt,
utan att ha tillrdckligt mycket information for att
16sa de uppgifter man har att 16sa. Situationsmed-
vetenhet dr saledes den individuella helhetsbilden
av en situation.

Planering

Det man tittar pd nir man beskriver relationen mel-
lan teamets prestation och dess kommunikationsbe-
teende dr hur teamets struktur, bade vad giller utse-
endet av uppgiften i sig och ansvarsutdelning av
individuella uppgifter inom teamet, paverkar grup-
pens krav pa samverkan och hur dessa genererar
behovet av kommunikation inom teamet. Under-
sokningar har visat att formagan att i forvig planera
teamets handlingar paverkar deras behov av att
kommunicera for att uppna effektiv prestation. Det
har visat sig att reducerad arbetsborda associerat
med minskat behov av kommunikation tillater
teammedlemmar att fa bittre forstaelse for var-
andras uppgifter och baserat pa det kan kommuni-
cera pa ett effektivare sitt (MacMillan et al., 2004).
Fragan 4r hur man frambringar utvecklingen av
delade mentala modeller i team? Det MacMillan et
al. kommit fram till 4r att man bor utga fran tva
relevanta punkter for att undersdka teamkommuni-
kationen och planeringen inf6r en uppgift (MacMil-
lan et al., 2004). Nédr man talar om kommunikation
har det visat sig att ett teams effektivitet 6kar om en
eller flera teammedlemmar delar med sig av infor-
mation innan de blir ombedda att gora det, speciellt
under perioder da arbetsbordan dr hog. Undersok-
ningar har visat att forbéttrad kommunikation kan
uppnas genom planering innan eller under tiden en
uppgift utfors. Planering ger en allmédn forhojd
prestationsformaga i teamet. Teammedlemmarna
kan till exempel sitta upp mal, skapa en Oppen
atmosfir, dela information som berdr uppgiften och
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klargora varje teammedlems roll och ansvar. Dess-
utom kan man diskutera atgirder man ska ta till vid
motgangar eller ovintade situationer och vilken
information som alla medlemmar ska ha tillgang till
och vilken som bara vissa har tillgang till. Dessa
planer hjilper teammedlemmarna att under varie-
rande arbetsforhallanden kunna skapa delade men-
tala modeller av varandras informationsbehov och
explicit formedla denna utan efterfragan samt att
tillata order och informationsforfragan att fa en
mening sa att firre fel uppstar da arbetsbordan ir
hog. Denna slutsats giller alla former av team dér
det forekommer komplexa och dynamiska forhal-
landen som krédver ett koordinerat beslutsfattande
(Stout et al., 1999).

Implicit kontra explicit koordination

Konceptet med delade mentala modeller mellan
teammedlemmar har tagits fram som ett medel for
att forklara koordinerad prestation i team. Det &r
meningen att delade mentala modeller ska tillfoga
teammedlemmarna gemensam forstaelse for vem
som dr ansvarig for vilken uppgift och vilken in-
formation som behovs. Detta tillater dem att forut-
sidga varandras behov sa att de kan arbeta synkroni-
serat. En teori som har visat sig anvindbar i forsta-
elsen av strukturen av koordinerat beteende ir di-
stinktionen mellan implicit och explicit koordina-
tion. Explicit koordination kréaver att teammedlem-
marna kommunicerar for att forklara sina handling-
ar, planer och ansvarsomraden medan implicit ko-
ordination beskriver féorméagan att handla som ett
team utan onddig kommunikation. Den implicita
koordinationen krdver att teammedlemmarna har
delad forstaelse av situationen och forstaelse av
medlemmarnas individuella ansvarsomraden for att
vara framgangsrik. For- och nackdelar med bade
explicit och implicit samverkan beror forstds pa
uppgiften och dess miljo. Formagan att samverka
implicit har stora fordelar for team med perioder av
tung arbetsborda genom att minska behovet av den
overgripande kommunikation som behovs for koor-
dinerad handling. Effektivitet kan skapas genom att
anvinda kommunikation explicit under perioder
med lag arbetsborda for att forbereda och planera sa
att de kan samverka implicit, baserat pa gemensam
forstaelse, under perioder med hogre arbetsborda.
Implicit samverkan kan associeras med effektiv
prestation om och endast om teammedlemmar har
en korrekt forstaelse av varandras behov, ansvar
och forvintade handlingar och kommunikation kan
vara nddvindig for att nd denna forstaelse (Stout et
al., 1999). Allt detta sammantaget skapar en adaptiv
temakoordination; ett tillstind dir ett team &r fullt
informerade och medvetna om varandras arbetsbe-
lastning och benigna till att anpassar kommunika-
tionen till det form situationen kraver. (Entin, &
Serfaty 1999).
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Forvéintansratio (anticipation ratio)

For att kunna bestimma om kommunikationen &r
effektiv och synliggéra teammedlemmarnas kun-
skaper om varandra och deras delade uppgifter kan
man mdta det s.k. forvintansratiot. Den mater skill-
naden mellan antalet kommunikationsenheter som
”skjuter” information (pushed information) och
enheter som “drar” information (pulled informa-
tion). Med skjuten information menas att den ges
utan efterfragan, medan dragen information ges da
den efterfragats. I de ldgen da informationen skjuts
flera ganger dn den dras visar det pa att man har en
viss forvintan pa varandras behov av information
utan att behova fraga efter den (MacMillan et al.,
2004).

Sammankoppling av teoribegreppen

For att visa hur de grundldggande teoribegreppen
forhaller sig till varandra krdvs mer dn att bara
sortera in dem som delmingder till varandra. Fler
dimensioner #n sa erfordras for att inte bli alltfor
reduktionistisk, exempelvis kausala samband samt
perifera och centrala begrepp. Den Overgripande
kategorin gemensamhetsgrund inrymmer dock bade
de konceptuellt forknippade delade kognitionerna
samt de specifika och situationsanpassade mentala
modellerna over den operativa miljon, och vad som
kridvs for att uppna malbilden i den. Dock &r en
ansats till att illustrera vara definitionsmingders
forhallanden nodvindig for den analytiska beskriv-
ningen.

Olika typer av informationer i delade
mentala modeller

Mentala modeller som team besitter mojliggors av
delad kognition och kan indelas i fyra olika infor-
mationer med olika specificitet i forhallande till den
operativa miljon (se figur 1). Samtliga informa-
tionstyper dr dock delaktiga i de ageranden och
kommuniceranden som krdvs for att ett team ska
uppna sin gemensamma malsittning. De fyra in-
stanserna av delad information i mentala modeller i
figur 1 @r direkt overforbara till de av Cannon-
Bowers et al. indelade. De fylls pa utifran och in i
samband med att de appliceras pa en given operativ
situation. Exempelvis kan den uppgiftsspecifika
informationen inte erhallas forrén situationen pre-
senterat sig. Den specifika situationen kan enklare
overblickas om man delar in dess information i en
befintlig mental modell belagd med de tva yttre
informationstyperna. De grundldggande skillnader-
na mellan de tva inre informationstyperna uppgifts-
relaterad kunskap respektive uppgiftsspecifik in-
formation ligger i det att den uppgiftsrelaterade
kunskapen inte med nodvindighet maste formedlas
utan kan vara av typen taktiker och strategier samt
andra teammedlemmars expertis.
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Uppgiftsrelaterad kunskap.

Uppgiftsspecifik infa.

Figur 1: Fyra typer av information i delade mentala
modeller.

Att uppréatta en delad mental modell

Den information som fyller en mental modell hirror
ur den situationsmedvetenhet som de olika team-
medlemmarna skaffar sig och som helhet da kan
sdgas vara delad Over hela teamet (se figur 2). En
specifik situationsanpassad delad mental modell
dver en operativ situationsmiljo uppstar alltsa ur de
informationer som individer tillgodogor sig genom
observation och kommunikation. Av detta drar de
slutsatser och kommunicerar i enlighet och foridn-
derlighet med den delade mentala modellen for att
passa de andra teammedlemmarnas situationsmed-
vetenhet. Dirfor krivs en insikt at bada hall. Hur
enskilda individers situationsmedvetenhet forhaller
sig till ett teams delade mentala modell dr direkt
avhingigt kommunicerandet av den. Om situa-
tionsmedvetenhet inte delges andra pa ett tillborligt
sétt kan information fattas den delade mentala mo-
dellen och dérfor bli oriktig. Omvint behover ocksa
teammedlemmarna en korrekt inblick i den delade
mentala modellen for att veta vad av den informa-
tion de sjdlva besitter som behovs kommuniceras
och koordineras.

Team med delad
mertal modell

(]
Teamedén In‘ 'nl ’nllnl
med stuationsmecdy.
[ ]

Teamedim
Med situationsmexy

'I‘ Delact mental model

Figur 2: Uppriittande av en delad mental modell.

Gemensamhetsgrund, dess kompo-
nenter och faktorer

Att beskriva gemensamhetsgrund som summan av
dess delar dr inte samma sak som att synliggora

dess faktorer. I en specifik operativ miljé gar
gemensamhetsgrunden att bestimma till ett ram-
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verk med allt som omfattar ett teams individuella
och delade mentala processer och representationer.
Foljden av en vildistribuerad och korrekt situa-
tionsmedvetenhet pa individniva &r att ur dessa
uppstar en delad mental modell av ifragavarande
situation. Detta &dr ett maltillstand for informatio-
nerna som om ritt distribuerat och koordinerat blir
till en delad kognition i teamet.

Fragestallningar

e Ar det mojligt att i radiokommunikationen
peka pa de mekanismer som enligt presentera-
de teorier anses viktiga for effektiv kommuni-
kation? Om sa ir fallet, hur visar sig dessa me-
kanismer?

e Forekommer det nagra mirkbara skillnader
mellan de tre radiondten betriffande niamnda
mekanismer? Vilka idr i sa fall dessa skillnader?

Metod

Inledningsvis presenteras ovningen Cornelia som
ligger till grund for det material som analyserats i
studien. Noteras bor att vi ej fanns pa plats vid
datainsamlingen, utan i efterhand har fatt ta del av
inspelningarna.

Ovningen Cornelia

Genom ett samarbete mellan Polisen i Stockholms
lan, Stockholms brandférsvar och Landstinget i
Stockholms lidn skapas 6vningar dir sjukvardsgrup-
per far Ova i situationer med stort skadeutfall. En
sadan 6vning var Cornelia som sags som en del av
den péagdende utbildningen for sjukvardsgrupper i
Stockholms lén. Cornelia var pa ett par punkter en
unik évning i och med att:

e den genomfordes i Stockholms City

e ledningsstrukturen innefattar den bakre led-
ningsresursen inom respektive organisation

e en fullstindig omhindertagandekedja fran
skadeplats till sjukhus kunde etableras tack
vare att tre akutsjukhus deltog i vningen

FOI har under en ldngre tid bedrivit forskning och
utveckling av metoder och teknik for uppfoljning
och visualisering av olika typer av insatser. Som ett
steg mot ett okat samarbete med Réddningsverket
(SRV), riddningstjdnst, polis och sjukvard stod FOI
for datorstdodd datainsamling och visualisering av
Cornelia, som skulle vara underlag for organisatio-
nernas egen utvirdering av Ovningen (Morin &
Thorstensson, 2000).

Material

Det material som FOI samlat in frin 6vningen var
mycket omfattande. Det som har behandlats i denna
studie dr tre radiondt: polisnitet, rokdyknétet och
sjukvardsnitet.
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Utrustning

For dndamalet lankning har programmet LinkBuil-
der nyttjats och for gestaltning av de data LinkBu-
ilder renderade anvindes visualiseringsprogrammet
MIND, bada utvecklade av FOI.

Genomforande

De bearbetningsmetoder som ansdgs lampliga for
studien var transkription och ldankning for att struk-
turera data for en kommande analys. Syftet med
denna strukturering var att skapa en overskadlighet
och miitbarhet.

Liinkning

Med ldnkning av ljudmaterialet avses en uppdel-
ning och etikettering av talsekvenser. Innan denna
paborjades utarbetades kategorier for kommunika-
tionen. Skapandet av dessa kategorier borjade med
genomlyssning av hela ljudmaterialet. Meningen
med detta var att bilda sig en uppfattning om den
kommunikation som férdes pa radiondten. Efter
genomlyssning diskuterades valet av kategorier och
hur dessa skulle ordnas hierarkiskt. Resonemanget
som fordes var att ha fa toppkategorier frimst for
att skapa tydliga kommunikationsstrukturer. Kate-
gorier som rapport och forfragan var viktiga for att
kunna fa fram ett forvintansratio, medan skiilet till
vissa underkategorier var att kunna gora de viktiga
distinktioner som faller inom var teoriram.

Transkription

Den inspelade kommunikationen fran tre radionit
uttyddes och transkriberades. Den mall som antogs
for transkriptionen var Linell (1994), ett val som
grundades pa befintlig bekantskap med just dennes
litteratur pa dmnet. Linell presenterar tre olika niva-
er for transkription, beroende pa hur materialet ska
anvindas. Niva I dr en noggrann niva dir man tar
med talspraksformer, pauser, talstyrka, 6verlappan-
de tal och tvekningar.

Analys av materialet

Nir ldnkning och transkribering slutforts analysera-
des den strukturerade datan ytterligare, vilket gjor-
des utifran de krav som stills enligt véara referenser
for att kunna mita gemensamhetsgrund, delade
mentala modeller och situationsmedvetenhet. Det
undersoktes bland annat hur planering gar tillviga
pa de tre niten, om de anvinder sig av implicit
respektive explicit koordination under de rekom-
menderade perioderna for forhojd prestation och
skapandet av delade mentala modeller. For att un-
dersoka effektiviteten i kommunikationen pa de tre
néten anvindes forvintansratio som matt. Det som
berdknas dr skillnaden mellan skjuten respektive
dragen information (totalt antal rapporter dividerat
med forfragningar). Dessutom analyserades materi-
alet for att uppticka hur situationsmedvetenhet
overfors mellan teammedlemmarna samt mekanis-
mer bakom skapandet av gemensamhetsgrund eller



Konferensrapport
Kvtillgrupp 1

dir denna sedan tidigare uppenbart redan existerar
bland teammedlemmarna, exempelvis genom sam-
talsreparationer, bekréftelser och upprepningar.

Resultat och diskussion

Slutsatser har dragits bland annat utifran observa-
tioner som gjorts i kommunikationen pa radioniten.
Varje segment diskuteras specifikt for respektive
nit och sammanstills till en helhetsbild. Avsnittet
avslutas med en sammanstillning av gemensam-
hetsgrunden i stort och for respektive nit dér frage-
stdllningarna besvaras.

Polis

Overlag #r polisens kommunikation mycket for-
mellt formedlad. Man anvinder sig av ett vilut-
vecklat och institutionaliserat anropskodex. Dir
finns en tydlig men inte enkelriktad hierarki i or-
dergivningen, respektive enhet dr vil inforstadd
med sin uppgift och dess funktion i den operativa
miljon. Radiovanan i polisteamet forfaller avsevérd
vilket underlittar ordergang och rapportering och
skapar nidrmast automatiskt kommunikativt flode.
Att forflytta information via radionitet dr en véleta-
blerad och central del i polisens uppgifter och ver-
kar sjdlvklart. Alla vet att och hur att kommunicera
kontinuerligt.

Rokdyk

Kommunikationen pa rokdyknitet dr informell,
man anropar varandra med fornamn eller smek-
namn istdllet for anropsnummer som troligtvis
existerar men inte anvinds. Denna informella struk-
tur beror inte pa ovana att kommunicera 6ver radi-
on utan snarare att ndtmedlemmarna kidnner var-
andra vil. Det rader inte nagon tydlig hierarki utan
alla verkar ansvara for sin egen del och att rapporte-
ra till samordnaren. Mycket tyder pa att planering
genomforts innan uppgiften paborjas och att rokdy-
karna bdr med sig mycket uppgiftsrelaterad kun-
skap som de kan applicera pa nya situationer. En
tydlig egenskap i kommunikationen é&r att informa-
tionen Overfors utan anmodan da arbetsbordan
lattar. Resultatet blir att kommunikationen véxlar
mellan perioder av hog respektive 1ag intensitet.

Sjukvard

En slaende egenskap for sjukvardsnitet dr att for-
mella anropskoder anvénds parallellt med person-
namn vid upprittande av samband. Stundtals tende-
rar personnamn och rostlige att pakalla nidtmed-
lemmarnas uppmirksamhet vid anrop béttre @n nir
formella anropskoder anvinds. Detta tyder pa en
viss ovana vid radiokommunikation samt att per-
sonliga relationer foreligger medlemmarna emellan.
Informationen pa radionitet Sverfors i huvudsak via
tre huvudnoder. En annan egenskap som utmirker
sjukvardsradionitet #r att det tar relativt lang tid
fran forfragan om rapport till dess att rapport ges,
stundtals upp till tio minuter. Trots detta drojsmal
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uppstar ingen mirkbar stress eller nagot paskyn-
dande av rapportering, vilket tyder pa att medlem-
marna forlitar sig pa att alla tar ansvar och att in-
formation Gverfors sa fort tillfdlle ges.

Sammanstéllning av den kommunikati-
va gemensamhetsgrunden

Polisens kommunikation fordelas tdmligen jamnt
mellan explicit och implicit koordination, planering
och de i reglementet institutionaliserade handlings-
regler for hur en dylik operativ situation ska hante-
ras. Polisen planerar i sa stor utstrickning som
mojligt for att med hjdlp av implicit koordination
kunna agera effektivt i en foridnderlig operativ mil-
j6. De koordinerar ocksa explicit och stiller upp
handlingsregler langt innan ett scenario intriffar for
att ha mandat att agera vid behov. For att allt detta
ska fungera samstimmigt och vilstrukturerat av-
kriavs teammedlemmarna att de fortlopande skaffar
sig och uppritthaller en korrekt situationsmed-
vetenhet, delger denna till 6vriga medlemmar i
teamet och vice versa. Hiarigenom skapas en delad
mental modell. Nyckeln till en framgéangsrik del-
givning dr i polisens fall en kontinuerlig uppdate-
ring med vixelvis dragen och skjuten information,
alltsd en medveten adaptiv teamkoordination, samt
att varje delgivning kvitteras med en repetition om
reciprok forstaelse om sa behovs. Pa sa sitt etable-
ras intersubjektivitet. Institutionaliserade handlings-
regler sasom anropskodex, gemensam forstaelse om
taktiker och strategier mojliggor en delad kognition
dér individer vet hur de ska bearbeta och agera pa
given information. De vet dven att deras teammed-
lemmar har samma forutsittningar. Inom ramen for
den delade kognitionen rader det inget tvivel om att
alla teammedlemmar delar malsittningar, antagan-
den och yrkesrelaterade kunskaper. Detta &r ett
slags delad mental modell som stdndigt finns i en
yrkesgrupp av polisens karaktdr. I polisens gemen-
samhetsgrund &r personkidnnedom inte nodvindig
utan man kan med hjidlp av de institutionaliserade
mekanismerna klargora hur insatsen i den operativa
miljon fortloper.

Rokdykarnas kommunikation ér inte direkt avhing-
ig explicit planering. Istdllet dr en implicit koordi-
nation, baserad pa erfarenhet, tillricklig for att
uppna deras maltillstind. Rokdykarnas styrka dr
deras kdnnedom om teammedlemmars kunskaper
och yrkesroll, vilket vdger upp for den annars
knapphindiga kommunikationsstruktur de uppvisar.
Denna kinnedom gor att explicit koordination och
planering vore redundant. Dessa Omsesidiga kun-
skaper ger upphov till en vil utvecklad delad kogni-
tion. Vil pa plats dr rokdykarna ddremot inte bero-
ende av att delge varandra sina situationsmedveten-
heter for att uppritta en specifik delad mental mo-
dell. Detta for att den operativa verksamheten for
en teammedlem inte krdver information om andra
teammedlemmars situationsmedvetenhet utan bara
en korrekt egen bild av densamma. Tilliten till



Konferensrapport
Kvtillgrupp 1

andra teammedlemmars prestationer dr dock stor
vilket ger en starkt skjuten informationsoverforing
nér den vil ska formedlas. I andra sammanhang &r
en informationsdverforing inte ens nddvindig da
skeenden i den operativa miljon inte tillater att det
kommuniceras. Rokdykarnas kommunikation &r ett
tydligt exempel pa hur koordinationen dvergar fran
att vara explicit till att bli implicit da arbetsbelast-
ningen Okar. Den delade kognitionen far en adaptiv
teamkoordination till foljd vilket underlittar tea-
mets arbete. Alltsa har teammedlemmarna en ade-
kvat situationsmedvetenhet och teamet som helhet
en delad kognition att agera utifran. Sammantaget
resulterar detta i en gemensamhetsgrund som &r
olik de andra yrkesteamens men som &r dndamals-
enlig och fungerar vil for att uppna det gemen-
samma malet.

Sjukvardarnas kommunikation vilar till stor del pa
en explicit koordination. Didremot dr planeringen
néstan obefintlig och sker huvudsakligen ndr den
efterfragas. Konsekvensen av att planeringen ofta
uteblir dr att man pa plats tvingas fatta de nodvin-
diga beslut som andra teammedlemmar dr beroende
av. I kommunikationen kan man inte uttyda nagon
fardig strategi for hur insatsen ska struktureras och
genomforas. En viss brist i delningen av den menta-
la modellen kan skonjas i det avseende att man
saknar vilbehovd insikt i varandras situationsmed-
vetenhet, en foljd av att denna inte delges i god tid
for att uppritta en korrekt mental modell. Till en
borjan uppvisas ingen adaptiv teamkoordination,
utan det kridvs en explicit anmodan f6r att informa-
tionen ska Overga till att bli av mer skjuten karak-
tar, vilket underléttar koordinationen. I den delade
kognitionen verkar inte upprittandet av en korrekt
delad mental modell vara en sjdlvklarhet utan forst
efter anmodan och dréjsmal sker ett sadant upp-
rittande. Nidr information vl delges lyckas man
uppna intersubjektivitet tack vare att det i den dela-
de kognitionen finns en institutionaliserad termino-
logi. I sjukvardarnas gemensamhetsgrund #r inte
radiokommunikation en naturlig del. Daremot upp-
visas en uppgiftsrelaterad kunskap som &r applicer-
bar pa manga situationer men inte helt kompatibel
med de begrédnsningar som radiokommunikation i
det hér fallet medfor.

Varje blaljusmyndighet forefaller anvinda sig av en
kommunikation avvidgd och anpassad mot den
uppgift och arbetsbelastning som aligger dem. Des-
sas kommunikation vilar med olika férdelning pa
ett fundament av planering, explicit/implicit koor-
dination och deras i @mbetet institutionaliserade
strategier och taktiker. Informationen &r dvervigan-
de skjuten av polis, rokdyk och sjukvard i nimnd
fallande ordning. Adaptiv teamkoordination &r
forekommande frimst hos polis och rokdyk, dir-
emot i mindre utstrdckning i sjukvardarnas kom-
munikation. Det ter sig uppenbart att befintligheten
av de i teorin nimnda mekanismer som paverkar
kommunikationens effektivitet dr pa en rad olika
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sitt pavisbar i de tre yrkesteamen. Pa flera punkter
har de empiriska konsekvenserna av gemensam-
hetsgrund, delad kognition, delade mentala model-
ler och situationsmedvetenhet funnits. Detta dock i
olika utstrackning beroende av de skilda behov som
respektive yrkesteam har att, med kommunikatio-
nen som medel, tillgodose.
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