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1 Inledning

Informationssokning pa internet ar idag vanligt men kan for manga vara svart eftersom de av
olika skél har problem med att lasa. Santa Anna IT Research Institute utvecklar darfor tjansten
Webblattlast som ar tankt att gora det lattare att hitta lattlast information pa internet. Pa
uppdrag av projektet och som en del av kursen 729G24 Fdérdjupningskurs i manniska-
teknikinteraktion har vi utvecklat en grénssnittsprototyp for sokning efter lattlasta texter och
utvérderat denna.

Prototypen ar en webbaserad soktjanst som ser ut ungefar som manga andra soktjanster.
Soktjansten for Webblattlast sorterar traffar baserat pa hur lattlast texten pa traffarna ar, vilket
bestams genom lasbarhetsmatt. Matten berdknas beroende pa textens egenskaper som
exempelvis ordvariation och ordlangd.

Syftet ar att implementera och utvérdera en prototyp med tilltalande grafiskt granssnitt utifran
Webblattlast som rangordnar relevanta soktraffar efter lasbarhetsmatt, samt att darefter
utvéardera prototypen. Detta for att uppna malet om att skapa en val fungerande prototyp for
Webbléattlast som kan anvéndas for att kommunicera projektet utanfor universitetet.

Rapporten beskriver bakgrunden till projektet och sedan metoden med de krav. Detta foljs av
resultat och analys samt en diskussion av en tankbar vidareutveckling av séktjansten och var
slutsats.

2 Bakgrund

Webblattlast ar en soktjanst under utveckling, som amnar gora texter pad internet mer
lattillgangliga for personer med las- och skrivsvarigheter eller svarigheter att forsta svenska.
Med hjélp av olika lasbarhetsmatt sorterar Webblattlast soktraffarna efter hur lattlasta de éar.
Bakom vart projekt ligger en dnskan hos Webblattlast att fa en grafisk design samt att testa
olika distributionsformer (sasom ett nedladdningsbart program eller en hemsida). Tidigare i
Webblattlast har en anvéndarstudie av interaktionsdesignskolan genomforts av Maja
Schylstrom (2011), vilken bland annat resulterade i personas och ett antal krav. Implementerat
finns ocksa en kod som hamtar soktraffar och rangordnar dem efter hur pass lattlasta de ar.

Den befintliga versionen av Webblattlast anvander sig av lasharhetsmatten LIX, OVIX och
Kombix. L&sbarhetsindex (LIX) ar enligt Lundberg och Reichenberg (2009) det mest kanda
lasbarhetsformeln i Sverige. LIX mater antalet langa ord samt antalet meningar vagt mot
antalet ord i hela texten. Ju lagre LIX-varde en text far desto lattare bor den vara att lasa.
Borjesson konstruerade LIX-formeln 1968 nar han studerade det sprak som anvénds i
skolbocker (Lundberg och Reichenberg, 2009).

Ordvariationsindex (OVIX) mater antalet ord som férekommer minst en gang vagt mot det
totala antalet ord, det vill sdga hur stor variation pa ord det fins i texten. Ett hogt OVIX-vérde
innebér att antalet ord som férekommer en gang i texten ar manga, och att texten antagligen ar
svarlast. Ett lagt OVIX-vérde innebar da att texten bor vara lattlast, den kan dock upplevas
som trakig om samma ord upprepas ofta. (Lundberg och Reichenberg, 2009)



Kombix ar en sammanvégning av LIX och Ovix konstruerat av Peder Abrahamson for
projektet Webblattlast. Detta matt ar da framtaget specifikt for projektet Webblattlast av Peder
Abrahamson som skrivit den ursprungliga koden. Webblattlast ska genom dessa
lasharhetsmatt framhéava de soktraffar som ar lattare att forsta och ta till sig for personer med
speciella behov for detta.

3 Metod

Vi utformade projektet efter IEEEs projektplaneringsmall (Appendix A). Vi har under
projektets gang hallit en nara kontakt med vara handledare och sprakforskare och sdksidor,
detta for att fa I6pande feedback pa var prototyp.

3.1 Prototyputveckling

Det forsta steget i prototyputvecklingen var att ga igenom de krav som tagits fram i en
tidigare studie med personas (Schylstrom, 2011). Vi forsokte sedan lagga till nya krav for att
sakerstalla att vi hade en sa fullstandig kravlista som majligt och tog dven bort krav som
verkade orimliga med tanke pa tidsbegransningen eller irrelevanta kopplat till vart syfte.

Med hjalp av de krav vi kommit fram till borjade vi skissa pa en mojlig design for hemsidan.
Darefter paborjades modifiering av den existerande prototypen, en anpassning av
funktionaliteten utefter de krav vi hittat samt utvecklandet av ett grafiskt granssnitt.

Tjanstens grundlaggande funktion ar att hitta soktraffar som sedermera rangordnas utefter
lasbarhetsmatt. Detta och majlighet att valja mellan tre olika ldsbarhetsmatt samt antalet
traffar som skulle hamtas, fanns redan implementerat da vi paborjade projektet. Vi kunde se
manga fler krav i var kravlista, vi tog ut de viktigaste som vi kande att vi kunde atgarda och
valde att jobba mot att uppna dem. Den sammanstallda listan éver kraven vi jobbade mot kan
ses nedan:

e Ett generellt lasbarhetsmatt som standard

e Informationstext om lasbarhetsmatt

e Det visas ett excerpt fran varje traff

e Det gar att valja olika lasbarhetsmatt

e Kunna soka efter relevans

e Kunna sortera bort traffar som ar for svarlasta

e En indikator visar om systemet arbetar

e SoOkningar ska ske snabbt

e lkoner ska anvandas i sa stor utstrackning som majligt
e Anvanda normaliserade l&sbarhetsvarden

Vi valde efter samtal med handledare att utveckla en webbaserad prototyp. Det hade tidigare i
Webblattlast funnits diskussion om vilken plattform som lampade sig bast for andamalet och
vi kom fram till att webben var det basta stallet att borja, andra plattformar (sasom en
mobilapplikation) skulle enkelt kunna bygga vidare pa webbplattformen.



Det fanns i projektet redan fardig kod som vi utgick ifran nér vi paborjade arbetet med var
prototyp. Den befintliga implementationen bestod av php-kod som anropade en
rankningsmodul implementerad i java. De mest relevanta traffarna enligt Google hamtas ned
genom ett anrop till sidan samt ett reguljart uttryck i php-koden, rankningsmodulen
rangordnar sedan dessa tréaffar efter det valda lasbarhetsmattet. Vi anpassade php-koden for att
mota de krav vi identifierat och strukturerade upp den for battre dversikt, vi utvecklade sedan
ett webbgranssnitt mot detta. Det reguljara uttrycket omarbetades ocksa till en ny form, som
enligt oss ser ut att fungerar béttre an det ursprungliga nér det kommer till att hitta alla traffar
fran Google.

Eftersom prototypen utvecklades i syfte att utvardera hur tjansten upplevdes av anvandare
lades stor vikt pa att strava mot anvandarvanlighet. 1 och med malgruppen dyslektiker
forsokte vi anvanda oss av sa lite text som mojligt for att istallet kommunicera funktioner med
ikoner. For webbgrénssnittet anvande vi oss av html, jQuery och css.

3.2 Utvardering

En utvardering med sju deltagare utvalda med bekvamlighetsurval genomfordes.
Utvarderingen bestod av ett antal uppgifter i soktjansten de skulle genomféra. Darefter
svarade de pa enkatfragor om soktjansten.

3.21 Urval

Deltagarna i utvarderingen valdes med ett bekvamlighetsurval. De sju deltagarna var alla i
aldrarna 18-25 och det var en jamn fordelning mellan kénen. Utav dessa var det en deltagare
som var ute i arbetslivet, medans de andra var universitetsstudenter. Samtliga talar flytande
svenska eller har det som modersmal. En av deltagarna har diagnostiserad dyslexi.

3.2.2 Tillvagagangsatt

Vid borjan av utvérderingen blev deltagarna ombedda att skriva under en medgivandeblankett
(Appendix B) i vilken de blev informerade om att utvérderingen &r anonym. Det vill sdga att
de data som genereras sparas pa ett avpersonifierat satt sa att det inte gar att forknippa med
deltagarens enskilda resultat. De blev ocksa informerade om att de nar som helst kunde
avbryta sitt deltagande och att de har ratt att fa hela projektet forklarat for sig.

Deltagarna fick sedan séatta sig framfor en dator och dar utféra diverse sokningar enligt
uppgifterna i Appendix C. Mellan sokningarna bad vi dem berétta vad de tyckte om
soktraffarna med avseende pa lasbarhet och relevans. De fick som moment i uppgifterna
ocksa byta lasbarhetsmatt utan forklaring om hur detta gors, for att testa hur lattforstaelig
designen av sidan ar.

Slutligen fick de fylla i en enkéat enligt Appendix D med asikter om prototypen samt
grundlaggande information i stil med alder, kon och utbildning. Utvérderingarna tog
genomsnittligt 15 minuter.



4 Resultat och Analys
Nedan presenteras var protoyp, resultatet fran utvarderingen, forandringsforslag samt
analytiska kommentarer kring de olika delarna.

4.1 Prototyp

Vad som méter anvandaren da denne gar in pa soktjansten ar en simplistisk design med
mycket fa komponenter (se figur 4-1.). Tanken bakom detta &r dels att det ar ett valkant
koncept och dels vill vi leda anvandaren till det viktiga pa sidan (sokfaltet).

WEBBLATTLAST
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1
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www.edu.linkoping.se/museum/jul.htm
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Jul i Sverige - Allt om..., julklappar og julfirande i Sverige. Fakta och tips. For
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www.jul-i-sverige.se/

Figur 4- 1 En sokning och dess resultat.

Till en bérjan syns bara ett sokfalt (1) och tva knappar: sok (2) samt installningar (3). Om
man sedan soker presenteras resultaten i form av hyperlankar/rubiker (4), ett kortare excerpt
fran traffen (5) samt ett lasbarhetsvarde (6). Traffarna ar sorterade efter namnda varde déar
lagst hamnar hégst upp.

Om man trycker pa ikonen for installningar dyker en svartgra installningsruta fram direkt
under sokféaltet (se figur 4-2).
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Figur 4- 2. Instéllningsruta

| installningsrutan kan man valja vilket lasbarhetsmatt (7) man vill anvanda och hur pass hoga
varden man vill ta med (8). Om man haller markoren Over ett lasbarhetsmatt kan man till
hoger se en beskrivning 6ver hur det mattet berdknas (9). For att ater dolja installningsrutan
klickar man pa installningsikonen annu en gang. Aktuella installningar hamtas varje gang en
ny sékning paborjas.

Av de krav vi arbetat emot var det tre stycken som vi inte lyckades uppna till fullo eller inte
alls.

e Vinormaliserar inte lasbarhetsvarden

e Informationstexterna for lasbarhetsmatten ar svartydda och kan inte forstas latt av
vanliga anvandare

e Sokningarna sker inte sa snabbt som man kan énska

Av dessa ar de tva ovre triviala och kan losas i man av tid, daremot kan det vara svart att
snabba upp sokningarna tillrackligt mycket da en sokning innefattar en Googlesokning plus
den tid det tar att ranka traffarna och skriva ut allt.

4.2 Utvardering

Vid utvarderingstillféllet var det en av sju deltagare som behovde hjalp att hitta hur man
stallde om lasbarhetsmatten. Dessutom fanns en asikt om att beskrivningarna av
lasbarhetsmatten var svarforstaeliga. Gallande preferens av lasbarhetsmatt var det en relativt
jamn fordelning mellan matten (Lix, Ovix och Kombix). Kombix fick dock nagot fler roster,
vilket kanske &r forstaeligt da detta matt tar hansyn till bade langd pa ord och meningar och pa
variation i spraket. Vi tror dock att man kan foredra olika lasbarhetsmatt beroende pa vilken
anledning man har till att vélja lattlasta texter. Till exempel kanske man foredrar olika
lasbarhetsmatt beroende pa om man har svart for svenska eller om man har dyslexi. Intressant




vore att gora en studie da man jamfor de olika malgrupperna och vilket lasbarhetsmatt de
foredrar.

P& det anvdnda sokordet ”jultomten”, verkar texterna Gverlag vara relativt lattldsta, det vill
séga att deltagarna tyckte att det var latta texter som aven bor kunna l&sas av personer inom
malgruppen. En person ansag a andra sidan att vissa texter eller delar av texter kunde vara
svara att forstas av en yngre malgrupp. En annan deltagare ansag att man bor kunna valja
mellan akademiska texter och texter med mer vardagligt sprak.

Det var flera deltagare som tyckte att Webblattlast var en bra idé som med lite utveckling kan
bli en anvandbar tjanst. Overlag ansags prototypen vara littforstéelig med bra forklaringar och
vara latt att hitta det man sokte efter med. Detta resultat ar tyvarr svart att generalisera da
endast en av testpersonerna var inom ratt malgrupp. Det var flera som ansag att sokningarna
tog lite langre tid om man jamfor med Googles soktjanst, vilket deltagarna tyckte den liknade.

En deltagare papekade att denne eventuellt inbillade sig att en sida hade text som var lattare
att forsta an en annan eftersom lasbarhetsmatten antydde detta. Ett annat 6nskemal som kom
upp var nir man ror musen over kugghjulet sd kommer en text med ordet “alternativ” eller
“instéllningar” upp for att indikera vad ikonen betyder. Ett 6nskemal var att det ska finnas en
knapp med ordet ok att klicka pa efter att man valt instillningar.

4.3 Forandringsforslag

Om man ser till de krav vi valde att inte fokusera pa vid utvecklingen samt den input vi fatt i
diskussion med handledare, en expert pa soksidesdesign, andra deltagare i Webblattlast och
narliggande projekt samt var utvardering kan vi ge ytterligare forslag pa utveckling.

4.3.1 Funktionsforandringar

For att underlatta sokning for personer som har svart med det svenska spraket kan man
implementera en stavningshjélp till sidan s& att soktermer skrivs in korrekt, detta namns i
kravlistan hamtad fran Schylstrom (2011).

Vi fick fran borjan veta att Lix var det basta mattet att ha som standardvarde i och med att det
fungerade pd manga olika sorters texter. Nagon annan med kunskap inom omradet papekade
senare att Ovix var mattet att foredra och i utvarderingen ser det ut som om Kombix &r
alternativet att foredra. Det verkar alltsd behGva utredas ytterligare vilket lasbarhetsmétt som
ar mer generellt och darfor battre lampat att ha som standardmatt i Webblattlast.

Vi borde enligt input fran ett méte med Webblattlast, alltid hamta lika manga traffar, t.ex.
alltid tio traffar, for tillfallet blir det inte sa for vi sorterar bort for svarlasta artiklar. Dessutom
ser det ut som att vi kan ha en bugg som ibland ger oss férre traffar an 6nskat. Det vore en stor
fordel om vi hdmtade flera sidor/traffar istallet for som nu endast max tio stycken, detta var en
tanke vi hade fran bdrjan men inte hann implementera, det kommenterades ocksa av
sOksidesexperten.

Det finns en webbl&sarberoende bugg som gor att man i webbldsare som t.ex. Google Chrome
inte kan ga bakat fran en traff och samtidigt behalla den senaste sokingen, detta borde
sjalvklart fixas till.



Ett tidigare kant problem som f6ljde med den kod vi arvde fran Webblattlast ar att sokningar
tar lang tid. Vi har eventuellt lyckats snabba upp sokningarna lite men vi fick anda
kommentarer under utvéarderingen om att sokningarna kanske borde snabbas upp en aning.

Ett annat problem ar att vi har skraddarsytt koden till att hamta traffar fran Google vilket leder
till problem om Google forandrar sin layout, samt uppenbarligen begrénsar anvéandaren till att
sOka via Google. For att utoka anvéndarens valmojlighet kan man helt enkelt utdka koden
med fler skraddarsydda reguljara uttryck och lata anvandaren vélja skmotor. Det &r daremot
betydligt svarare att atgarda problemen som uppstar om en forandring i layout sker. Det skulle
krava forhandsinformation om hur den kommande foérandringen kommer att se ut, alternativt
skulle man behdva utveckla en helt egen s6kmotor, vilket kan tyckas nagot 6verflodigt. En
tanke ar att i framtiden samarbeta med Google och kanske fa dem att ta in Webblattlast som
en del i deras soktjanst. Det skulle sannolikt &ven minska tidsatgangen per sokning.

4.3.2 Designforandringar

Vi fick under ett méte med Webblattlast veta att instéllningsrutan av vissa upplevdes som stor
och distraherande nar den var expanderad. Sarskilt problematiskt blir detta pa datorer med
sma skarmar dar den tacker en alldeles for stor del av skarmytan.

Soksidesexperten papekade att det inte &r normalt att ha sokknappen inuti s6krutan och att
detta kan forvirra anvandare da det ofta finns en ikon utan funktion dar pa soksidor. Hon
noterade dock att det kanske inte skulle spela jattestor roll da man kan anvénda enter for att
pabdrja en sokning och darfor inte maste klicka pa knappen.

Nagot som oroade var soksidesexpert var att installningsknappen var alltfor framtradande och
darfor skulle dra till sig uppméarksamhet sa att man klickar dar forst, detta ar inte 6nskvart da
vi ser det som en avancerat funktion som inte ska behdva anvéndas i normalfallet.

Soktraffarna har papekades av 6vriga inom Webblattlast ta valdigt mycket plats och ha
mycket luft runt sig, det ar nagot vi gjort medvetet i syfte att det skulle vara lattare att lasa, vi
blev dock rattade av flera experter pa omradet, sa soktraffarna borde komprimeras.

Ett av vara designforslag som aldrig genomférdes var, for att anvandare enklare ska forsta om
en text ar lattlast eller inte borde olika méatvarden visas med olika farger beroende pa hur
lattlasta de é&r, istallet for att som nu presenteras med en siffra. Denna tanke fick medhall fran
andra inom Webbléttl&st.

En knapp for att acceptera installningar kan med fordel laggas till sa att anvandare kanner sig
sakra pa att installningarna har accepterats. Detta fick vi veta av en forséksperson under var
utvardering. Namnet pa lasharhetsmatten som anvands séger ingenting till den oinvigde och
kan darfor med fordel bytas ut mot nagot mer informativt. Det sades pa ett méte med bland
annat handledare och det kommenterades dven av en forsoksperson under utvérderingen.



5 Metoddiskussion

5.1 Protoypimplementering

Vi valde att fortsatta bygga pa den kod som redan fanns, detta gjorde att vi arbeta med php, vi
jobbade ocksa med html och css da dessa ar oumbarliga vid webbutveckling. Ytterligare valde
vi att lagga till spraket jQuery som &r en form av flexibel javascript med smidigare syntax
som lampar sig for webbutveckling. Php-koden valde vi att gora objektorienterad med varje
sokning som en egen klassinstans, detta for att lattare kunna fa en 6verblick 6ver koden samt
dela upp den i mindre moduler. Vi uppnadde nastan alla krav vi stallde upp fran borjan,
mojligen hade mer tid kunnat laggas pa att uppna dessa men vi lade hellre tiden pa att gora det
som vi redan implementerat sa bra som mojligt.

| och med att det redan fanns en anvéndarstudie vore det onddigt av oss att gora en till sadan.
Déaremot skulle vi kanske ha latit personer ur malgrupperna testa prototypen under
utvecklingsfasen for att kunna anpassa designen utefter deras feedback for att darigenom fa en
battre anpassad slutprodukt.

Vi hamtar traffar fran Google med hjalp av reguljara uttryck, vilket gor tjansten kanslig for
forandringar i Googles layout. Om nagot forandras i hur Google presenterar sina resultat kan
det innebéra att var tjanst totalt havererar och inte ger nagra resultat alls, eller eventuellt
felaktiga resultat i ndgon form. Att traffarna hamtas fran Google &r dessutom den storsta
bidragande faktorn till tidsatgangen vid s6kning.

5.2 Utvardering

Vi hade svart att fa tag i personer till utvarderingen sa tyvarr skedde den inte med personer ur
ratt malgrupp. Vi kontaktade tva olika dyslexiforeningar samt en stadsdelsférening som Maja
Schylstrom tipsade om, men ingen av foreningarna svarade vare sig pa vara mail eller i
telefon. Darfor innefattade var testgrupp bara en person inom malgruppen dyslektiker. Resten
av testgruppen bestod av svenska studenter utan las- och skrivsvarigheter. Pa grund av detta
har vi egentligen bara fatt en bra utvardering av sjalva granssnittet, vi har inte kunnat testa hur
dyslektiker och personer som lar sig svenska faktiskt uppfattar de texter som Webblattlast
hittar.

Under utvérderingen var vi en person som gav instruktioner och en person som tog
anteckningar. Anteckningarna gjordes dels for att komma ihdg hur det gick for vara
testpersoner, hur snabbt de hittade pa sidan och bland traffarna, och dels for att kunna fanga
upp asikter som de spontant sager under sokprocessen men kanske missar att skriva i enkaten
i slutet.

For att kunna jamfora de olika lasbarhetsmatten med varandra lat vi vara testpersoner soka pa
samma ord, “jultomten”, tre gdnger, men med olika ldsbarhetsmétt. De fick sedan titta pd de
tre forsta traffarna pa varje sokning, bedéma hur relevanta och lattlasta de tyckte att de var
och sedan valja vilket lasbarhetsmatt de ansag gav bast traffar. Har kunde vi ha uppnatt ett
mer sakert resultat genom att gora samma sak med flera sokord. Men av hansyn till
testpersonernas tid och att vi dven hade med andra uppgifter valde vi att i denna utvérdering
endast jamfora matten for ett sokord.



Tva av uppgifterna gick ut pa att svara pd faktafragor; i det hér fallet ”Vilken ar arets
julklapp?” och ”Vart vallfirdade helgonet Lucia?” med hjélp av valfria sokord och med
valfritt lasbarhetsmatt. Detta hade vi med for att testa Webblattlasts allmanna formaga att
snabbt fa fram svar pa det man soker.

6 Slutsats

Vi har genom projektet tagit fram en gransnittsprototyp for Webblattlast samt utvérderat
denna. | och med detta projekt identifierades att mer arbete kravs for att uppna en fardig
tjanst, bade i form av vidareutveckling pa det vi gjort samt mer forskning kring lasbarhetsmatt
i denna kontext. Det framgar av utvarderingen att det verkar som om en detta sadan har tjanst
skulle kunna tjana ett syfte i dagens samhaélle.
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Appendix A

Appendix A — Kravdokuemnt
(S=scenario)

DATA

Ett generellt lasbarhetsmatt som default (S1)

Sokresultat ordnas efter lasbarhetsmatt (S1)

Synonymer for sokordet (S1)

Oversitta sokord till andra sprak (S1)

Mojligt att se info om lasbarhetsmatt, info finns pa flera sprak (S2), pa ett enkelt satt
(S6)

Stavningsforslag pa sokord som kan vara felstavade (S4)

Under varje traff visas ett kort utdrag fran sidan (S5)

Under varje traff visas citat som speglar textens svarighetsgrad (S5)
Kan visa ord relaterade till sokordet (S5)

Beskrivning av de olika varden for lasbarhetsmatten (S7)

FUNKTIONER

KVAL

Finnas ett enkelt satt att komma ihag var hemsidan finns (S1)

Ga att valja lasbarhetsmatt (S2)

Kunna “soka efter relevans” (S3)

Kunna sortera bort traffar som ar for svarlasta (S3) samt for latta (S11)
(Kunna klicka fram sékord via en hierarki) (S5)

Kunna kombinera flera lasbarhetsmatt (S7)

Kunna vikta lasbarhetsmatt mot varandra (S7)

Kunna valja att s6ka bland olika sorters texter (S10)

Kunna fa saker upplasta (text-to-speech) (S10)

Kunna vikta relevans mot lasbarhet (S12)

(Kunna spara traffar pa konto (trololol), kunna lanka till sig sjalv) (S12)
Nar sokning utfors visas en indikator pa att systemet arbetar

ITETER OCH BEGRANSNINGAR

Synonymer och relaterade ord hdmtas fore sokning (S12)

Ska vara lattanvand for personer som har svart att lasa eller forsta svenska, inkluderat
sprakanvanding pa sidan

Att visa och sortera traffar efter lasbarhet ska sapass fort att anvéandaren inte tappar
intresse

| storsta mojliga man ska ikoner forekomma

Anvanda en likvardig skala for de lasbarhetsmatt som anvands i projektet
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Appendix B — Medgivandeblankett

Valkommen!

Du har blivit tillfrdgad att medverka i en utvardering som ingar i ett projekt for kursen
Fordjupningskurs i Manniska-Teknik Interaktion (729G24) vid Linkdpings universitet.

Hér foljer en sammanfattning av dina rattigheter som deltagare:

e Experimentet & anonymt vilket innebér att de data som genereras sparas pa ett
avpersonifierat satt sa att det inte gar att forknippa dig med nagra enskilda resultat.

e Du kan nar som helst utan nagra forklaringar avbryta testet.

e Du har ratt att fa hela utvarderingen forklarat for dig om du sa 6nskar: Dess syfte,
metod etc. Forsoksledaren kommer att svara pa sadana fragor sa langt det gar utan att
resultatet av forsoket paverkas. Vissa forklaringar maste dock ibland ges forst efterat
for att resultaten ska vara tillforlitliga.

e Forsoksledaren far inte ge falska eller vilseledande uppgifter.

Genom att skriva under denna medgivandeblankett ger du ditt samtycke till att dina resultat
far anvandas, men inte ditt namn.

O Jag har tagit del av ovanstaende information och jag ger mitt samtycke till experimentet.

Signatur Ort & Datum
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Appendix C — Utvarderingsuppgifter

Sok pa ordet jultomten

Klicka pa de tre forsta traffarna. Tycker du att texterna ar lattlasta och relevanta?

S6k pa jultomten igen, men byt lasbarhetsmatt sa den sorterar efter variation istallet for
ordslangd

Klicka pa de tre forsta traffarna. Tycker du att de har texterna &r lattlasta och relevanta?
Sok pa jultomten igen, men vélj nu det lasharhetsmatt som sorterar efter bade ordlangd
och variation.

Klicka pa de tre forsta traffarna. Vad tycker du om dessa?

Om du tanker pa de tre sékningarna du just gjort, vilken sokning gav dig mest lattlasta och
relevanta svar?

. Ta genom sokningar reda pa vilken som ar arets julklapp. Nar du hittat detta sag till.

. Ta genom sokningar reda pa vart helgonet Lucia vallfardade. Nér du hittat detta ség till.
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Appendix D - Prototyputvardering

Prototyputvardering

Tack for att du medverkar i var utvardering som ingar i ett projekt for kursen Fordjupningskurs i
Maénniska-Teknik Interaktion (729G24) vid Linkopings universitet. FOr att kunna géra en bra analys
skulle vi vilja att du fyller i nedanstaende uppgifter. Dessa svar kommer inte kopplas till dig.

Ringa in foljande:
Alder: <20 20-25 26-30 31-35 >35

Kon: man kvinna

Utbildning: grundskola
gymnasium
universitet/hogskola
komvux

annan

Har du las-och skrivsvarigheter: ja nej

Om ja, pa vilket satt:

Hur &r dina kunskaper i svenska: Modersmal
Flytande
Mycket goda kunskaper
Goda kunskaper
Grundl&aggande kunskaper

Nyhbdrjarniva
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Vad tyckte du om hemsidan?

Var den latt att anvanda? Varfor/varfor inte?

Var det nagot som var svart att férsta? Om ja, vad?
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Vad var bra?

Vad var mindre bra?

Har du nagra idéer till forandring?
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Appendix E — Projektplanering

1 Overblick
1.1 Projektsammanfattning

Webblattlast ar ett system for att rangordna soktraffar pa internet efter lasbarhet. Detta projekt
ska skapa och utvardera gransnittsprototyper och darmed ge insikt i hur ett sadant system
anvands pa basta satt.

1.1.1 Syfte, omsattning och mal

Webblattlast amnar att gora textuell information pa internet mer tillganglig for de som har
svarigheter att lasa och/eller forsta det svenska spraket. Detta gors genom att utéver relevans
rangordna texter utifran ett lasbarhetsmatt, och presentera sokresultat sorterat efter detta. |
detta projekt, som &r en del av Webblattlast, ar malgruppen definierad och det finns ett antal
fardiga personor. Syftet ar att implementera en gransnittsprototyp utifran dessa och sedan
utvérdera pa ett antal forsokspersoner inom malgruppen.

1.1.2 Antaganden och begransningar

Det antas att Webblattlast existerar i implementerad form, och att denna implementation kan
ateranvandas med viss modifiering. Storre tyngd kommer darfor att laggas pa byggandet av
granssnitt. Projektet har 150 timmar dar grénssnittsprototyper ska designas, byggas och
utvérderas. Det kan vara svart att balansera tillganglig tid mellan dessa delmoment. | projektet
finns mojlighet att utnyttja tio timmars experthjalp.

1.1.3 Projektresultat

Projektet kommer att generera en grénssnittsprototyp och en skriftlig utvérdering av denna,
som weblattlast sedan kan anvénda. Prototyperna ska vara klara den 17 november 2011,
medan rapport och utvérdering ska vara klara den 22 december 2011.
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1.1.4 Tidsplan
WP1- Kravinsamlina | | WP?: Desinn | | WP1: LItvarderina
o Kontakta e |dé- och koncept- e Utvdrdera prototypen
uppdragsgivare generering e Sammanstélla
o Kontakta andra e Bygga prototyp resultatet
involverade i projektet e Prototyp fardiga for en e Fardigstalla rapporten
e Insamling och l&sninga forsta uppvisning och
av bakgrundsmaterial utvérdering
e Utforma e Rekrytera
utvardering forsokspersoner
I | | | 5
| | | !
v.38 v.40 v.45 v.50
Januari: Redovisning av resultat

1.2 Utveckling av plan

Atminstone en géng i veckan kommer planeringsdokumentet ses 6ver och revideras s att det
stammer 6verens med den da gallande planen.
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3 Projektorganisation
3.1 Externa faktorer

Vart projekt ar en del av ett storre projekt, Webblattlast. Projektet Webblattlast amnar att gora
textuell information pa internet mer tillganglig for de som har svarigheter att lasa och/eller
forsta det svenska spraket. Detta gors genom att utéver relevans rangordna texter utifran ett
lasharhetsmatt, och presentera sokresultat sorterat efter detta. Webblattlast finansieras av
Internetfonden och Santa Anna IT Research Institute AB, och flera personer pa Linkdpings
Universitet ledda av Arne Jonsson &r inblandade i projektet. For mer information om
Webbléattlast kan man ga in pa http://www.ida.liu.se/~arnjo/webblattlast/.

3.2 Intern struktur

| detta projekt ingar en grupp pa fem personer som alla gar kursen Fordjupning i manniska-
teknik interaktion, 729G24. Den interna strukturen visar pa fyra huvuddelar;
projektsamordnare, utvardering, prototyputveckling och dokumenthantering. Inom vissa av
dessa finns det ocksa subgrupper. Denna indelning gors for att alla aspekter av detta projekt
ska kunna behandlas under den tidsperiod som existerar. Det ar en fordel da det bor innebara
att ratt kompetens anvéands vid réatt aspekt.

Projektsamordnare
Daniel Fyhr

Utvarderingsansvarig | | Prototyputveckling Dokumenthanteri

Malin Persson Karl Hornell ng

Anna Svedberg
Anna Svedberg Alla

;

rototypimplementation

Karl Hornell
Utvardering och :
Analys Daniel Fyhr,
Malin Persson Oscar Wemmert

PHP
Karl Hornell

HTML JQuery
Oscar Oscar Webserver

Anna Svedberg

Y

Wemmert Wemmert Karl Hornell

Figur 3- 1. Intern projektstruktur
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3.2.1 Projektroller och ansvarsomraden

Foljande projektroller och ansvarsomraden har gruppen delats in i.
Projektsamordnare: Daniel Fyhr

Dennes uppgift ar att uppratthalla en gemensam leveransplan samt identifiera och hantera
samordnings- och resursbehov inom projektet. Denne ska ocksa fungera som stod under
projektens samtliga faser, vilket bland annat innebér att granska projektdokument och
genomfora diverse moten.

Prototyputveckling: Karl Hornell
Medarbetare - Oscar Wemmert, Daniel Fyhr, Malin Persson, Anna Svedberg

Arbetsuppgifter - | prototyputvecklingen ingar de steg som leder fram till en design av
prototypen. Detta innebdr kravanalys, brainstormorming, och skissande av prototypen.

Prototypimplementation: Karl Hornell
Medarbetare - Daniel Fyhr, Oscar Wemmert

Arbetsuppgifter - Medlemmarna i prototypimplementation har ansvar att gemensamt ha den
kompetens inom programmeringssprak som de behover anvéanda for att genomféra uppgiften.
Ytterligare ser de till att prototypen finns tillganglig via en webbserver.

Programmeringssprak:

PHP och Webbserver-ansvarig - Karl Hornell
CSS-ansvarig - Daniel Fyhr
JQuery och HTML-ansvarig - Oscar Wemmert

Utvarderingsdesign: Malin Persson
Medarbetare - Anna Svedberg

Arbetsuppgifter - Denna arbetsuppgift innebdr ansvar Over designen av studien som skall
anvandas for att utvdrdera prototypen. Detta innebdr att formulera de uppgifter som
testpersonerna ska fa genomfora nar de testar tjansten, utforma den medgivandeblankett de
ska skriva under samt att utforma en enkéat dar testpersonerna ska fylla i uppgifter om sig
sjalva samt sina asikter om designen.

Prototyputvardering: Malin Persson
Medarbetare - Anna Svedberg,

Arbetsuppgifter - De som har hand om detta har ansvar éver genomfdrandet av utvarderingen,
och ska darfor hitta forsokspersoner, genomféra den design av utvarderingen som framlagts
ovan, och sedan analysera resultatet.
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Dokumenthantering: Anna Svedberg

Arbetsuppgifter - Dokumenthanteringsansvarig ser till att dokumenten ar uppdaterade, och att
alla har tillgang till dem. Slutgiltig sammanstallning och hantering av rapport ar ocksa
ansvarsomraden som hor till denna roll.
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4 Projektets uppbyggnad
4.1 Projektets borjan

Projektet paborjas vecka 38 med att alla i gruppen blir indelade i mindre subgrupper (se 4.2)
for att ratt kompetens skall arbeta med aspekter i vilka kompetensen &r relevant. Da vi
kommer programmera behovs viss kompetens inom programeringsspraken PHP, CSS, JQuery
och HTML, samt tillgang till dessa sprak. Denna kompetens kommer behdvs framst under
prototyputvecklingen. Den enda kostnad vi har &r den tid vi har att anvanda for projektet
innan det ska vara klart, det vill sdga héstterminen 2011.

4.2 Arbetsplan

Projektet paborjas vecka 38 med att specificera projektet, vilket innebar att flera méten halls
for att ta fram en projektplanering. Vid dessa tillfallen anvandes IEEEs projektplaneringsmall.
En projektspecifikation tas fram till den 23 september efter vilket det blir det dag att paborja
de work packages (WP) projektet &r uppbyggt i.

Under WP1: Kravinsamlingen kommer vi ta fram krav utifran personor i en tidigare studie
(Schylstrom, 2011). Detta for att fa fram en bra protoyp. For att sakerstalla att vi har en sa
fullstdndig kravlista som mojligt kommer vi I4gga till nya krav och ta bort krav som verkar
orimliga eller irrelevanta. Detta ska vara avslutat i slutet pd vecka 40 for att vi ska ha
tillrackligt med tid till de andra aspekterna.

Redan innan vi fortskrider till WP2 sa skall en utvardering bérja utformas. Denna utformning
fortsatter sedan en bit in under perioden for WP2. | WP2: Design bérjar vid med en idé- och
konceptgenerering i hela gruppen. Detta med hjalp av de krav som vi tar fram i WP1. Déarefter
skall en modifiering av den existerande prototypen paborjas, det vill siaga paborja en
anpassing av funktionalitet och ta fram ett grafisk grénssnitt. Till detta behdvs viss kompetens
inom programeringsspraken PHP, CSS, JQuery och HTML, samt tillgang till dessa sprak.
Innan denna del &r avslutad runt vecka 45 sa skall utvarderingsdeltagare rekryterasvarpa det ar
dags for utvarderingen.

WP3: Utvardering paborjas med att protypen skall med hjalp av uppgifter som
utvarderingsgruppen tagit fram testas pa personer inom malgruppen. Malgruppen ar personer
som har problem med att lasa och forsta svenska. Nar utvarderingen ar genomford skall
resultatet sammanstéllas och sedan skall hela gruppen fardigstélla slutrapporten. Detta skall
vara klart den 22 december 2011. | borjan pa det nya aret skall gruppen granska en annan
grupps arbete och sedan redovisa detta.

4.3 Kontroll

For att forsékra oss om att vi har kontroll 6ver projektet har vi satt upp en arbetsplan och ett
schema att folja. Det innebar att vi kommer forsoka folja det sa gott det gar. Regelbundna
moten kommer hallas just for att kanna att vi har kontroll ver det som gjorts och det som ska
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goras. Detta gor att vi far kontroll 6ver schemat och den tid vi har att arbeta med, samt dven
over produktens utveckling.

Vi delar dessutom upp uppgifter. Detta pa grund av framst tva kontrollrelaterade anledningar.
Den forsta anledningen ar baserad pd kompetens, det vill sidga att om man inte har
kompetensen att arbeta med en viss aspekt kanske man borde arbeta med en annan aspekt sa
att vi inte forlorar kontrollen. Pa detta vis borde vi kunna fa en relativt bra kontroll éver den
kvalitet som bor finnas i produkten. Den andra anledningen ar for att vi da dels kan gora flera
saker samtidigt och fortfarande ha kontroll, det vill saga att man kan lagga sin fulla fokus pa
en viss aspekt medans nagon annan lagger sin fulla fokus pa en annan aspekt.

4.4 Projektrapportering och kommunikation

Kommunikation sker fraimst genom elektroniska media, det vill sdga via mail. Det ar genom
detta medium vi bestammer tid och plats for moten, samt tar upp sadant som inte behover tas i
person. Om en tid och en plats for ett mote bestdms skrivs detta in av
dokumenthanteringsansvarig i ett dokument (MTI B-logg) pa Googledocs som alla har
tillgang till. Pa detta satt finns information kvar for alla att se. Majoriteten av information ska
sparas online i Googledocs och en kopia av detta ska finns hos dokumentansvarig for att
forsakra atkomst till dokumenten &ven utan tillgang till internet. Kod for prototypen kommer
att finnas hos de som ar ansvariga for prototypimplementationen.

Ett annan form av kommunikation ar méten. Pa dessa moten ska det diskuteras hur de olika
delarna i projektet ligger till, samt hur arbetet ska fortsatta. Det innebar ocksa att andringar
och forbattringar tas upp.

Nar projektet ska lamnas in slutet pd december kommer detta genomforas av
dokumenthanteringsansvarig. Denne ska da se till att all relevant information finns till hands
och &r redo for inlamning. Om ett storre problem skulle uppsta med detta, till exempel att
stora delar av rapporten saknas, skall dokumenthanteringsansvarig kontakta resterande
medlemmar i gruppen och dessa ska da tillsammans komma fram till en I6sning.

4.5 Riskhantering

Som i alla projekt finns det givetvis risk att en del storre eller mindre problem uppstar. Vi har
forutsett ett antal olika problem som skulle kunna intraffa och graderat dem fran 1 till 5 efter
hur allvarliga de &r, dar 1 ar ett mycket litet problem och 5 &r ett mycket stort problem. Vi har
aven tagit fram handlingsplaner for vart och ett av problemen utifall att de skulle intréffa. |
tabell 4-1 finns vara risker med allvarlighetsgrad och handlingsplan sammanstallda.

Utover dessa sex riskerna kan andra uppsta och da kommer dessa risker och problem hanteras
vid uppkomst. Vilka som forsoker losa problemet beror pa dess allvarlighet, antingen kommer
hela gruppen eller de som &r ansvariga for just det omrade inom vilket problemet har uppstatt
att atgarda det.
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Tabell 4- 1. Tankbara risker, deras allvarlighetsgrad och var handlingsplan om de intraffar. (K=Kravinsamling,
D=Design, Utvardering, G=grupp)

K1l

K2

D1

D2

Ul

Gl

Man far inte tag i ratt

personer i ratt tid.

Kunden &r svar att fa tag pa

Koden vi har given kan vara
svaranvand

Implementation kan ta

~ovantat lang tid

Svart att fa férsdkspersoner i

ratt malgrupp

Gruppmedlemmar insjuknar
eller pa annat satt ar
otillganglig

4.6 Projektavslut

3

Pratar med andra
relevanta till projeket

| Diskutera mer med andra |

involverade.

' Omdefiniera projektmal
| Avgransa

' Satsa mer pa
_ implementation

Avgransa och fortsatta
arbeta

Projektet avslutas med en redovisning av prototypen den 13 januari. Redovisningen kommer
genomforas av en opponentgrupp. Det vill s&ga att opponentgruppen under ca 20 minuterstid
presenterar vart resultat. Efter detta far var grupp svara pa om presentationen pa ett adekvat
satt beskrev projektets fragestéllningar och resultat. Detta foljs sedan av fragor och kritik pa
de valda ansatserna. Nar projektet val ar avslutat ar det upp till de som arbetar med projektet
Webblattlast (Jonsson) att eventuellt vidareutveckla granssnittsprototypen.
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5 Tekniska processerna
5.1 Metod och verktyg

Protoypen skall tas fram genom att krav ska tas fram fran personas, som i detta fall redan ar
framtagna i en annan studie (Schylstrom, 2011). Utifran de framtagna kraven ska det sedan
skissas upp en enkel pappersprototyp. Papperspprotoypen kommer sedan implementeras som
en soksida kord fran en webbserver. Sidan skall byggas i HTML med CSS och JQuery, och
skall anvada PHP for att kora kod for sjalva sokningen och rankningen av sidor fran servern.
Innan projektet avslutas kommer en utvardering genomforas.

Utvarderingen ska i forsta hand genomféras med hjélp av personer fran samma malgrupper
som personorna. De kommer att fa soka pa vissa givna sokord och dven genom sokningar ta
reda pa svaren pd vissa givna faktafragor. Anvandarna kommer &ven att fa &ndra
lasbarhetsmatt sa att vi kan undersoka hur latt det ar att hitta hur man gor det. De kommer
slutligen att fa fylla i en enkat med uppgifter om sig sjalva samt med sina asikter om
designen.
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6 Stodprocesser
6.1 Verifiering och validering

Gruppen kommer delas in i subgrupper (se 4.2) for att alla aspekter av detta projekt ska kunna
behandlas under den tidsperiod som existerar. Detta &r ocksa en fordel da det innebar att ratt
kompetens anvands vid rétt aspekt.

For att verifiera det arbete som skall goras kommer gruppen under hela arbetets gang halla
moten for att lagesrapporter ska kunna avlaggas, da det ar viktigt att man ar medveten
huruvida arbetet fortskrider eller inte, samt om tidsplaneringen halls.

Krav som tagits fram i en tidigare studie (Schylstrém, 2011) kommer gas igenom for att fa
fram en bra protoyp. For att prototypen ska kunna anvandas korrekt kommer dessa krav
revideras och krav kommer laggas till och/eller tas bort. Granssnittsprotypen kommer ocksa
utvarderas for att testa huruvida den klarar de krav som lagts pa den.

D4 en redan existerande kod skriven i PHP kommer vidareutvecklas ,kommer vi fortsatta
anvand PHP. Dessutom kommer HTML och CSS anvédndas da dessa ar oumbérliga vid
webbutveckling. Aven jQuery kommer anvandas dd ocks& denna limpar sig bra vid
webbutveckling.

Utvarderingen utformas av personer som ingar i projektet for att det resultat man far ska
kunna vara relevant for projektet. Pa sa satt bor utvardering fa en bra reliabilitet, det bor
deremot testas i en pilotstudie. En hog extern validitet bér kunna uppnas, det vill saga
huruvida det man testat kan tillampas pa en stérre malgrupp, da utvéarderingen av protoypen
amnas goras pa deltagare som tillhér den tilltankta malgruppen. Det vill sdga personer som
har problem att lasa och forsta svenska.

6.2 Dokumentation

Alla moten som ska hallas kommer dokumenteras i ett dokument i Googledocs som é&r
tillganglig for alla i gruppen. | detta dokument kommer datum, tid och plats skrivas ner for
varje mote. Det amnas ocksd innehdlla viktiga deadlines, viktig information, samt
gruppmedlemmars frnvaro. Pa sa satt kan missforstind motverkas och arbetet och
produkterna kan genereras smidigt.

For att dokumentationen ska ga sa smidigt som mojlig har en medlem i gruppen blivit
tilldelad uppgiften om att vara ansvarig for dokumenthantering. Detta innebér att denne
person ser till att dokumenten &r uppdaterade, samt att alla har tillgang till dem. Det ar ocksa
denne person som é&r ansvarig for att den slutliga rapporten blir sammanstélld och alla
inlamningar blir inldmnade enligt tidsplaneringen.
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Tabell 7-1. Dokument

Dokument Format Estimerat Deadlines

Antal Sidor
Projektspecifikation - Word-dokument, Googledocs 5 23 september 2011
Projektplanering Word-dokument, Googledocs 10-20
Slutrapport Word-dokument, Googledocs 20-50 22 december 2011
MTI - kravdokument = Googledocs 1 16 oktober 2011
MTI B-logg Googledocs 5 kontinuerlig

6.3 Processforbattringar

Vid varje mote kommer det gas igenom vad som har gjorts och vad som ska goras. Det
innebar att ideer pa forbattringar och andringar kan utformas under projektets gang forutsatt
att det ar relevant och inte forandrar syftet med projektet. Detta innebar ocksa att man da kan
hantera problem som skulle kunna uppsta (se 5.4) i samband med att de uppstar. Dessa motet
kommer vi forsoka halla en gang i veckan i den man som det gar da gruppmedlemmarna dven
har andra projekt vid sidan av detta.
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