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Inledning

Det finns manga som av olika skl har problem med att ldsa. Pa grund av detta minskar deras
mojligheter att anvdnda internet, vilket medfor en begransning i det dagliga livet dd kommunikation
och informationssdkning i allt storre utstrackning sker elektroniskt. Med hansyn till detta &mnar
Santa Anna IT Research Institute utveckla en tjanst som stod for personer som har behov av lattlasta
texter. Tjansten ska framforallt underlatta informationssokning, dar anvandarna far sokresultaten
rangordnade efter hur lattlasta de ar istallet for enbart relevans.

De malgrupper som antogs ha mest nytta av en sadan tjanst ar personer med lds- och
skrivsvarigheter, andraspraksinlarare samt barn och ungdomar. En anvandarstudie har darfor gjorts
for att i storsta mojliga man anpassa tjansten efter deras mal och behov. Baserat pa anvandarstudien
har personor och scenarier utvecklats. Syftet med dessa ar dels att sammanfatta de behov som finns
i anvandargruppen, men ocksa att lata projektgruppen lara kdnna anvandarna. Scenarierna har dven
fungerat som stod till valet av koncept, vilket ar anledningen till att varje persona har flera scenarier.

| rapporten beskrivs den metod som anvéants under anvandarstudien, och darefter presenteras
personor med tillhorande scenarier. Darpa foljer de krav som studien gett upphov till och resultatet
av den Pugh-analys som gjorts for att underlatta konceptvalet, samt en diskussion kring metod och
resultat.
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Metod

De primara anvandargrupperna definierades vid projektets borjan som personer med las- och
skrivsvarigheter, andraspraksinlarare samt barn och ungdomar. For att kartlagga dessa har
semistrukturerade intervjuer gjorts, inspirerade av malriktad design (Goodwin, 2009). Syftet med
intervjuerna var att fa deltagarna att beratta bland annat om hur de sdker pa internet idag, vad de
upplever fungerar bra och daligt i dagslaget, och hur de ser pa lattlasta texter. Alla deltagare har inte
fatt svara pa exakt samma fragor da vissa fatt foljdfragor baserade pa tidigare svar och de haft olika
mycket tid att avvara. For att skapa personorna har data ocksa insamlats fran artiklar och rapporter,
vilket foresprakas av Pruitt och Adlin (2006). Varje persona beskrivs med en kort beréttelse enligt
Goodwin (2009), men darutover har personaformular skapade av Mattias Arvola anvants for att
ytterligare illustrera personans olika sirdrag. Aven scenarieformuldr av Mattias Arvola har anvints
som stod vid skapandet av personornas scenarier. Baserat pa anvandarstudien har elva krav tagits
fram, och dessa har sedan legat till grund for det konceptval som gjorts. Konceptvalet har gjorts med
hjalp av en Pugh-analys (Otto & Wood, 2001)

Datainsamling

Da ett relaterat projekt, EasyReader, som ocksa riktar sig till bland annat personer med lds- och
skrivsvarigheter, pagar parallellt med detta fanns redan fardiga personor till den malgruppen. Av de
tva personorna klassades en som primar, och fokus har darfor legat pa den personan. Da
Webblattlast syftar till att underladtta informationssokning i storre utstrackning an EasyReader
gjordes tva kompletterande intervjuer som i hégre grad fokuserade pa detta. Deltagarna
rekryterades via personliga kontakter och utfordes 6ver telefon. Varje intervju var runt 30 minuter
lang och intervjuerna spelades in for att ingen information skulle ga férlorad. Deltagarna, en man och
en kvinna, hade bada stora problem med lasning och fatt hjalp i skolan under manga ar. Det som
framkom i dessa intervjuer som ej beskrevs i den ursprungliga personan var att en av deltagarna
tyckte det var svart att komma pa ratt sékord. Det gjorde att s6kning drog ut mycket pa tiden. Bada
deltagarna berattade ocksa att de oftare sokte efter bilder och video snarare an text for att undvika
lasning. En person sa att det egentligen inte var hur pass lattlast texten var som var problemet, och
menade att det skulle ta lika lang tid att ldsa i alla fall. Det viktigaste var textens grafiska utseende. En
av deltagarna hade aven tidigare jobbat som larare, och fick darfor dven fragor om detta.

Atta personer som inte hade svenska som modersmal intervjuades, och en person svarade pa fragor
via en enkat. Deltagarna hade bott i Sverige mellan sex manader och tjugo ar, och hade varierande
sprakkunskaper. Fyra av dessa var utbytesstudenter pa Linkopings universitet, och de rekryterades
genom personliga kontakter. Ovriga fem rekryterades dels med hjilp av Skdggetorps
stadsdelsforening, och dels genom medborgarkontoret i Skdggetorp. Dessa kontaktades da de varit
behjalpliga vid rekryteringen av deltagare med annan spraklig bakgrund an svenska till en tidigare
studie (AbuBaker, Bengtsgard, Bang, Hagglund, 2011).

Av utbytesstudenterna intervjuades tva pa plats, en per telefon och en via enkéat. Tva kom fran
Indien, en fran Kina och en fran Tyskland, och kénsférdelningen var jamn. Intervjuerna spelades in
och tog runt tjugo minuter. Tva av de fyra foredrog att gora intervjun pa engelska, medan tva
foredrog svenska.
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Av 6vriga andraspraksinldrare intervjuades tva stycken samtidigt pa Skaggetorps stadsdelsforening.
Da dven en ldrare intervjuades samtidigt med dessa tog denna intervju runt en timme. Bada
deltagarna som inte hade svenska som modersmal hade varit i Sverige tio till tjugo ar. De beskrev hur
de larde sig svenska och hur de upplevde moétet med svensk kultur. Da de idag pratar bra svenska
ansag de sig inte ha behov av lattlasta texter, men de beskrev ocksa hur vanner och bekanta brukar
hantera situationer da svenskan ar ett hinder. De andra tre deltagarna intervjuades enskilt i
medborgarkontorets lokaler i Skdggetorp. De rekryterades med ett bekvamlighetsurval, dar de forst
fick fragan om svenska var deras modersmal. Om det inte var det fick de fragan om de kunde ténka
sig att stilla upp pa en intervju. Aven personalen p& medborgarkontoret hjalpte till att fraga personer
om de kunde stélla upp. Dessa intervjuer tog runt tjugo minuter, utom en som fick avbrytas efter
drygt tio da deltagaren inte hade mer tid. Av dessa var endast en kvinna och resten man.

Forutom dessa intervjuer har offentliga rapporter anvants for att kartlagga hur malgruppen ser ut i
stort. En intervjustudie av Gustavsson (2006) dar kvinnor fatt berdtta om sina upplevelser av
integration i Sverige har hjalpt till att jamna ut kénsférdelningen. Statistik fran Migrationsverket
(2011) och Hogskoleverket (2001) har ocksa anvénts.

Larare har intervjuats som ett satt att kartlagga gruppen barn och ungdomar, men det har genom
dessa intervjuer blivit tydligt att dven lararna sjalva har behov att lattlasta texter nar de planerar
lektioner. Sju personer har intervjuats, dar fyra arbetar som lag- och mellanstadielarare, varav eni
sarskolan. Tva har arbetat som fritidspedagoger och haft lararvikariat, och en person studerar sitt
fijarde ar pa lararhogskolan. Dessa rekryterades genom att kontakta skolor i Linkopingsomradet for
att se vilka som hade verksamhet igang och hade tid att vara med pa intervjuer, och tva personer
rekryterades genom personliga kontakter. En person intervjuades via telefon, och fyra personer
intervjuades pa sin arbetsplats vilket aven tillat viss observation. Férutom dessa intervjuer har
information inhamtats fran Skolverket (2006, 2008, 2009).

Det som framkom var att manga larare ofta skriver om texter sjalva for att anpassa dem till elevernas
sprakliga niva. Detta tar upp mycket av deras planeringstid som de upplever &r en bristvara. De
uppgav aven att det tar lang tid att hjalp ovana elever soka pa internet och att de drar sig for att lata
dem gora det da de anser att texter pa internet kan vara for svara.

Analys

Med utgangspunkt i malriktad design (Goodwin, 2009) har fyra personor skapats, da det gick att dela
in deltagarna i fyra tydliga segment. Till varje persona har ett flertal scenarier skrivits, da det annu
inte var bestamt vilket koncept som skulle komma att utvecklas. De krav som slutligen framtagits ar
baserade pa scenarierna och den allmédnna bakgrundsinformation som finns om personorna.

For att valja vilket koncept som ska utvecklas har en Pugh-analys gjorts. Analysen bestar av att stélla
upp ett antal kriterier, i detta fall de krav som framtagits. Ett av de mdjliga koncepten valjs som
datum, det vill sdga det alternativ som de andra koncepten jamférs med. Datum viljs ofta genom
handupprackning och bor vara det som flest personer spontant tror fungerar bast. Datum far vardet
noll pa alla kriterier, och sedan jamfors varje koncept mot datum pa varje kriterium och far dar minus
tva, minus ett, noll, plus ett eller plus tva beroende pa om det anses vara samre, likvardigt eller
battre dn datum. (Otto & Wood, 2001)
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Da de olika personorna ar olika viktiga ges de olika vikter. Varje kriterium ges ocksa en poang av varje
persona, baserat pa hur viktig den anses vara fér personan. Podngen ar -1, 1, 2, eller 3. Podngen
multipliceras med personans vikt, och varje kriterium far da en viktad poang for varje persona. Dessa
laggs ihop och delas med totalpoangen for alla kriterier, och kriteriet far darmed en slutvikt som ar
ett tal mellan noll och ett.

Resultatet av Pugh-analysen kan darefter raknas om for att ta hdnsyn till det faktum att olika kriterier
och personor ar olika viktiga. Podngen har raknats om enligt denna tabell:

-2=1
-1=2
0=3
+1=4
+2=5

Pa det sattet far varje koncept en poang for varje kriterium, och podangen multipliceras sedan med
den vikt som kriteriet har. Sedan kan den viktade podngen rdknas ihop till en slutpoang som visar
vilket koncept som bor utvecklas.
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Personor och scenarier

Personorna presenteras nedan i sin helhet med tillhérande scenarier. | personorna finns referenser
till vad de ar baserade pa, bade rapporter och deltagares berattelser. Deltagare representeras som
D1-17. Personorna ar presenterade i prioritetsordning, dar Amina Malik &r primarpersona.

Amina Malik

Amina har inte svenska som modersmal och lar sig spraket
samtidigt som hon studerar till vardbitrade. Det tar mycket
tid och hon tar dessutom hand om sin familj. For henne tar
det lang tid att soka upp och lasa information, och den tiden
vill hon effektivisera. Det ar viktigt fér henne att forbattra sin
svenska, bli klar med sin utbildning sa snart som mojligt och
ha tid for sina barn. Amina har en dator hon anvander till
studierna men &r inte sa datorvan i dvrigt.

Persona

Namn: Amina Malik

Alder: 30 ar (Uppskattat medelvirde bland deltagarna; A
Gustavsson, 2006 I BN

) =
Amina Malik kommer fran Irak (Migrationsverket, 2010) och har varit i Sverige i fyra ar (baserat pa
ungefarligt medelvarde fran intervjuer). Hon studerar just nu sista kursen i Svenska for invandrare
(D3, D4, D5), och hoppas snart kunna gora det avslutande provet. Hon har nyligen bérjat andra aret
pa omvardnadsprogrammet (D4 och Gustavsson, 2006) for att utbildas till vardbitrade. Amina ar
valdigt man om att lara sig spraket (samtliga andraspraksinlarare och Gustavsson, 2006) och menar
att det ar nyckeln till ett bra liv i Sverige (D1-5). Hon vill dven bérja forsorja sig sjalv och sin familj sa
snabbt som mojligt (Gustavsson, 2006), och valde darfor en relativt kort utbildning med god chans
att fa arbete.

Amina ar ensamstdende och har tva barn (D1; D2; Gustavsson, 2006) fem och sju ar gamla. Hon
spenderar mycket tid med sin syster och hennes familj (Migrationsverket, 2010), samt en morbror
som bott lange i Sverige.

Det tar mycket tid och kraft att studera (Gustavsson, 2006), dels eftersom hon inte kan spraket
flytande, och dels eftersom hon laser bade omvardnadsutbildningen och svenskkursen samtidigt
(Gustavsson, 2006). Det kravs mycket planering for att hinna med studierna och samtidigt ta hand
om barnen. Hennes systers familj hjalper henne ofta nar hon behover tid for att studera, men hon
tycker att det ar jobbigt att vara i en beroendestallning till systern (Gustavsson, 2006). Hon maste
ofta anpassa sina studietimmar efter deras schema och darfor ar det viktigt att hon kan anvanda sin
tid sa effektivt som majligt. Hon ser fram emot att tjana egna pengar och bli mer sjalvstandig
(Gustavsson, 2006).
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Amina férsoker prata svenska sa ofta hon kan (D1-6; D9; Gustavsson, 2006) garna med sin morbror
som har bott i Sverige i 18 ar och kan spraket bra. Av honom har hon dven fatt undervisning pa
fritiden. Hon anvander internet ndgon gang varje dag (samtliga deltagare), ofta till
informationsdkning, email (samtliga deltagare), eller bankdrenden(majoriteten av deltagarna;
AbuBaker et al., 2011). Da och da behover hon leta upp myndighetsinformation (D2; D4; AbuBaker et
al., 2011) t ex blanketter for Csn och barnbidrag, men tycker ibland att det blir for krangligt (D4,
AbuBaker et al., 2011) och féredrar att ga till ett myndighetskontor (AbuBaker et al., 2011) for
personlig kontakt.

Amina s6ker mest information pa svenska (D1-6, D9) eftersom hon tycker det &r svarare att hitta bra
information pa arabiska (D4). Det hdnder att hon anvdnder automatiska 6versattningstjanster (D2,
D3, D7, D8) om det &r nagot hon inte forstar, men hon féredrar att kolla upp svenska synonymer (D3)
till svara ord.

Arbetsplats

Amina studerar garna i biblioteket ndr hon kan, men det kan hon bara gora nar barnen ar pa dagis
eller i skolan, eller hos hennes syster. Annars sitter hon hemma vid kéksbordet, men hon tycker det
ar svarare att koncentrera sig da.

Typiska aktiviteter

Amina anvander Google for att soka efter information. Hon har dven tillgang till ett bibliotek, och
anvander sig dven av bocker. Amina ldser girna en enklare sammanfattning av en text for att férsta
helheten, som annars kan ga forlorad om hon maste avbryta lasandet for att sla upp ett ord.

Viktiga atypiska aktiviteter

Ibland far hon hjalp med informationssdkning av bibliotekspersonalen.

Fardigheter och formagor

Amina ar duktig pa att halla mycket i huvudet och planera, men det tar pa hennes krafter.
Utmaningar, breakdowns och irritationsmoment

Amina &r inte sa van vid datorer. Hon fick en laptop i present av sin morbror nar hon flyttade till
Sverige, och det ar hennes forsta egna dator. | Irak anvande hon ibland sin kusins dator. Hon
anvander den ofta, men blir nervés om nagot kranglar eller om hon far ett felmeddelande eftersom
hon ar osdker pa hur hon ska hantera problemet. Hon tycker dven det ar jobbigt att behdva soka
lange efter information, och hittar hon inte lattlast information tar det dven lang tid att ldsa texten
eftersom hon maste Oversatta enskilda ord.

En vanlig dag

Amina vaknar tidigt och borjar genast gora i ordning frukost. Hon véacker sina barn, och far dem till
slut att ga upp, ata och gora sig klara for skola och dagis. Aminas dotter tar sallskap med sin kusin till
skolan, och Amina lamnar sin son pa dagis. Sedan aker hon raka vagen till biblioteket och borjar
plugga till tentan om tva veckor. Detta innebar bade lasning i bocker och s6kning efter egen

7
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information pa internet. Ibland ber hon en bibliotekarie om hjalp att hitta lattlasta bocker, men det
finns fa sddana som behandlar Aminas @mnesomrade. Hon 6nskar att hon kunde hitta och ta till sig
informationen snabbare, och ar orolig att hon inte ska hinna plugga tillrdackligt mycket. Klockan halv
fem hamtar hon sin son pa dagis och borjar laga mat. Hennes dotter har spenderat eftermiddagen

tillsammans med sin kusin, men kommer hem vid fem. lkvall har hon lovat att bjuda sin morbror pa
middag som tack for nagra bécker han gett henne, och de spenderar ett par timmar vid matbordet.
Amina dr noga med att prata svenska och uppmanar honom att ratta hennes uttal om hon sager fel.
Nar barnen har somnat och disken ar klar ar klockan efter nio, och Amina passar pa att lasa pa infor
morgondagens glosprov i SFI. Hon &r trott och dnskar att hon hunnit med det tidigare under dagen.

Personlighetsdrag

Amina har néra till skratt och tycker om att traffa nya manniskor. Hon ar envis och inte radd for att
kdampa for att uppna sina mal.

Varderingar

Amina tycker det ar viktigt att kunna lara sig nytt och acceptera forandring. Hon tycker det ar viktigt
med sprak, och vill att barnen ska kunna prata bade arabiska och svenska.

Oro och radsla

Amina ar radd att inte klara av utbildningen. Hon blir d&ven nervés nar hennes dator kranglar,
eftersom hon inte har rad att kopa en ny. Amina kan ocksa kadnna sig osaker i vissa sociala situationer
eftersom hon tycker det ar svart att veta vilka sociala regler som géller i Sverige.

Hinder och principer

Amina ar radd om sin dator och tar hellre det sdkra fére det osakra, vilket gor att hon séllan laddar
ner nagot som inte ar absolut nédvandigt for att datorn ska fungera.

Utrustning

Amina anvander en laptop. Den ar ett par ar gammal och anvéndes forst av hennes morbor, men hon
anvander den mest till studier och att Idsa mejl. Hon tycker det ar ett smidigt satt att ha kontakt med
vanner och slaktingar i hemlandet.

Plats ddr produkten eller tjdnsten anvands

Dar Amina studerar, det vill siga hemma, pa campus eller pa biblioteket.
Allmanna aktiviteter

Ta hand om barnen och hemmet, studera, umgas med vanner och familj.
Sociala relationer

Amina umgas mycket med sin ndrmaste familj, och har svart att hitta tid till annat. Dock énskar hon
att hon kdnde mer svenskar (D1; Gustavsson, 2006), for att lara sig spraket och kulturen battre. Dock
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tycker Amina att svenskar kan vara ganska tillbakadragna och att det ar svart att fa nara kontakt
(Gustavsson, 2006) med nagon.

Attityder och mentala modeller

For Amina ar krangliga ord det storsta hindret. Svenskan har manga sammansatta ord och det tycker
hon ar jobbigt. Hon blir osdker pa hur de ska uttalas och stavas, och det gar inte alltid att sla upp de
orden. Hon har inte fatt nagon utbildning om informationssokning pa internet, och vet inte riktigt hur
man anvander sOktermer som AND etc.

Slutmal

Fa ett jobb hon trivs med och kan férsorja sig pa
Ha tid for sina barn

Prata bra svenska

Upplevelsemal (ndr Amina anvinder produkten)
Hon anvander sin tid effektivt

Hon kanner att hon forbattrar sin svenska
Livsmal

Kénna sig hemma i Sverige

Vara sjalvstandig

Aminas scenarier

Detta ar en beskrivning av hur Amina skulle kunna anvanda tjansten, for att tydliggora de
funktionella kraven och férdelar och nackdelar med olika koncept.

Soksida
Vem? Amina Malik
N&r? Amina studerar till en tenta.

Vad? Amina sitter i biblioteket och studerar till ndsta veckas tenta. Texterna hon laser ar valdigt
krangliga, och hon tycker det ar synd att de 4r onddigt svara. Amina far lagga ner mycket tid pa att
Oversatta ord hon inte férstar, och hon blir osdker pa om hon forstar texten ratt. Klockan tickar,
Amina ska snart hamta sin son pa dagis och hon blir allt mer frustrerad for att det gar sa langsamt.
Hon fragar en bibliotekarie om hjalp att hitta lite lattare texter, och blir tipsad om en ny soksida,
Webblattlast. Amina provar, och ser att hon kan vélja lasbarhetsmatt sjalv. Eftersom det &r forsta
gangen tar hon det férvalda, LIX, och valjer att sortera sokresultaten efter det. Hon gér samma
sokning som hon nyss gjorde pa Google, men den har gangen har hon inga problem alls att hitta latta
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texter. Dessutom kan hon se en lista med synonymer till sokordet, vilket gér henne extra glad da hon
ibland har svart att komma pa det ratta ordet pa svenska, plus att hon far trana spraket. Hon kanner
dock inte igen vissa av orden, men sdksidan later henne 6versatta dem till arabiska.

Var? | biblioteket

Varfor? For att Amina vill hitta texter mer anpassade till hennes sprakliga kompetens, och
effektivisera sin studietid.

Hur? Pa Aminas egen laptop.

Plus: Lattillgangligt. Amina far trana pa sin svenska och hjalp med synonymer.

Minus: Kommer Amina att komma ihag adressen till soksidan nasta gang hon studerar?
?2-

I —

Eget program

Vem? Amina Malik

Nar? Amina moter sin dotter som just slutat skolan.

Vad? Amina smapratar med sin dotters ldrare och berattar om sina svarigheter att hitta lattlasta
texter pa natet och hur det férsvarar hennes studier. Lararen tipsar om ett program, Webblattlast,
som de just installerat pa alla skolans datorer. Hon erbjuder Amina att prova en stund for att se om
det ar nagot fér henne. Amina 6ppnar programmet och kdnner igen en del funktioner hon brukar se
pa soksidor, sasom ett falt for sokord. Dock finns héar ett antal extrafunktioner, dar hon bland annat
kan lasa om olika matt for lasbarhet. Hon 6ppnar informationssidan och skumldser den snabbt, och
ar glad att kunna fa texten pa arabiska. Nar hon bestamt sig for ett matt hon tror skulle passa valjer
hon det, och viljer att sortera sdkresultaten efter detta. Nar hon sedan trycker pa Sok far hon se de
lattaste resultaten Overst, vilket gor det mycket lattare att hitta nagot som passar henne. Amina
tycker att programmet verkar valdigt bra och bestammer sig for att ladda ner det pa sin egen dator
nar hon kommer hem.

Var? En lagstadieskola
Varfor? Amina vill prova pa ett program som hon tror skulle vara till nytta for henne.
Hur? Pa en av skolans datorer.

Plus: Amina kan ladda ner programmet och behover sedan inte komma ihdg nagon speciell
webbsideadress. Programmet kan installeras pa datorer i skolor och bibliotek.

Minus: Amina &r inte sa datorvan och valdigt radd om din dator. Hur stor &r chansen att hon laddar
ner ett program som hon inte provat pa tidigare, utan hjilp att komma igadng?

?—
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Plugin

Vem? Amina

N&r? Amina studerar

Vad? Amina har fatt hjalp av en bibliotekarie att installera samma program som de har pa
bibliotekets datorer. Det gor det enklare for henne att hitta bra information, och hon kan anvdanda
tjansten dven nar hon sitter hemma vid kdksbordet och pluggar. Amina 6ppnar laptopen och gar
genast in pa sin vanliga sékmotor. Men nu kan hon, férutom att géra en vanlig sékning, ocksa
rangordna soktraffarna efter hur lattlasta de ar. Eftersom hon tycker att langa ord &r svara valjer hon
att rangordna efter detta. Amina gor sin sokning och letar bland traffarna pa forstasidan. Dock ser
hon inte som verkar relevant, sa hon gér om sékningen. Den har gangen véljer hon att rangordna
efter relevans, men viljer att dolja de traffar som har ett hogt varde och innehaller manga svara ord.
Pa det sattet kan hon latt hitta en bra traff och behover inte oroa sig for att de ska vara for svara.

Var? Pa Aminas dator, som hon anvander for att studera hemifran.

Varfor? For att Amina ska slippa slosa tid pa att leta efter tillrackligt latta texter, och istéllet kunna
anvanda sin tid effektivt.

Hur? P& Aminas dator.

Plus: Amina behover inte sjalv tanka pa att anvdanda en annan soksida eller ett program pa datorn
istallet for den soksidan hon ar van vid. Tack vare att hon har programmet installerat finns alltid
mojligheten att rangordna efter lasbarhet.

Minus: Amina ar inte sa van vid datorer och behover hjalp for att installera programmet.
Desktop gadget/widget

Vem? Amina

Nar? Amina studerar

Vad? Amina pluggar till ndsta tenta. Hon behdver leta upp information, och vill gdrna att den ska vara
sa lattlast som mojligt. Amina har nyligen installerat en widget som ligger pa hennes
skrivbordsbakgrund. Nu kan hon snabbt gora en sokning utan att behdva ga in pa nagon speciell
soksida. Amina skriver i sitt sbkord och da 6ppnar programmet en webbsida dar sokresultaten visas.
Dar kan Amina aven se synonymer till sékordet hon valt, vilket hon uppskattar da det férbattrar
hennes ordforrad.

Var? P4 Aminas egen dator, som hon kan ta med 6verallt
Varfér? For att Amina snabbt och smidigt vill hitta lattlast information

Hur? Pa Aminas laptop.
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Frida

Frida har las- och skrivsvarigheter och studerar pa universitetet.
Hon maste ofta soka efter information pa egen hand, vilket hon
tycker &r jobbigt av tva skal. Det kan ta henne lang tid att komma
pa ett bra sokord, och det &r svart att hitta texter med lattlast
sprak. Frida vill snabbt kunna ta till sig kdrnan i en text och hitta
viktig information utan att behova leta lange.

Bakgrund

Frida ar en persona skapad av Kristina Vegelius till projektet
EasyReader, som ocksa utvecklar stod till bland annat dyslektiker.

Den &r baserad pa sex intervjuer med personer med lds- och i
skrivsvarigheter, utférda av Kristina Vegelius under varen 2011. Personan har kompletterats med
information fran intervjuer med tva personer med las- och skrivsvarigheter, utférda av Maja
Schylstrém under sommaren 2011. Information som framkom i dessa intervjuer, som i hégre grad
fokuserade pa informationssokning, visade att det kan vara valdigt svart att komma pa ratt sokord. |
en del av scenarierna foreslas olika 16sningar pa det problemet.

Persona

Frida ar 24 ar gammal och laser psykologprogrammet i Linképing. Hon har last i tva ar och har under
hela studietiden bott i en studentlagenhet i Ryd.

Pa psykologprogrammet anviander de studiemetoden PBL, problembaserat larande. Frida &r med i en
basgrupp som regelbundet traffas for att komma pa fragestéllningar utifran olika scenarier. Efter
motet forsoker Frida svara pa dessa fragor, genom att hitta vasentlig litteratur inom omradet. Detta
innebar mycket letande bland bdcker och artiklar, vilket tar mycket tid for Frida, som har Ias- och
skrivsvarigheter. Det tar lang tid att ldsa in sig pa @mnet och att hitta bra litteratur tar dnnu langre

tid. Det tycker hon stundtals ar jobbigt.

Det var inte férens Frida borjade pa universitetet som hon tog kontakt med dyslexipedagogen pa
Link6pings universitet for att fa en utredning dar det fastslogs att hon hade lds- och skrivsvarigheter. |
och med det fick Frida 50% langre tid pa bade salstentor och hemtentor, vilket hon kdnner ar valdigt
bra. Aven om hon inte alltid behdver den tiden, blir hon lugnare av det och far av den anledningen
battre resultat. Hon skulle ocksa kunna anvanda sig av talbocker men tycker att det tar mer energi att
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fa fram dem &n det ger att lyssna pa, da hon dels kdnner att det tar for lang tid och att hon tréttnar
och glommer bort att lyssna.

Frida tycker ibland att det ar svart att komma pa vilket ord hon ska soka pa for att fa fram relevanta
resultat. Om det tar Iang tid och hon inte kommer pa nagot hon sjalv tycker ar bra brukar hon fraga
en kompis. Hon tycker det &r jobbigt om hon har slésat bort tid pa att soka pa fel ord, och det &r en
anledning till att hon helst inte soker information pa egen hand.

Nér Frida pluggar utgar hon ifran fragestallningarna och punkterna fran basgruppen och letar
litteratur genom att dels soka pa internet och dels fraga dldrestudenter och klasskompisar om tips.
Om amnet ar helt nytt for henne borjar hon ldasa pa Wikipedia for att fa ett hum om vad det handlar
om. Sedan forsoker hon vélja den litteratur, som foljer en tydlig struktur, som tar upp en sak i taget
och som om mojligt &r pa svenska, da hon har mycket svarare for engelska. Den tydliga strukturen
gor att det blir lattare att forstar vad texten handlar om. Om texten ar luftig med mycket
styckindelningar blir hon annu gladare da det underlattar forstaelsen annu mer. Nar hon &r néjd med
den litteratur hon har funnit bérjar hon lasa langsamt och metodiskt, med ett fargat papper som hon
anvander som markor for vilken rad hon &r pa, samtidigt som hon stryker under och antecknar. Efter
det gar hon tillbaka och skriver en sammanfattning om det som hon tycker verkar viktigt. Om det
finns en sammanfattning i boken eller artikeln brukar hon jamféra sin sammanfattning med bokens
for att se om hon har fattat ratt. Om det inte finns fragar hon sina kompisar om hon har forstatt ratt.
Om det finns en sammanfattning hander det ibland att hon laser den forst, eftersom att hon tycker
att det ar lattare att forsta innehallet i en text om hon redan innan vet vad den handlar om. Det som
ar svart med lasning ar namligen att det tar sa mycket energi att koda av ett ord att det inte finns
energi kvar att forsta helheten.

Frida pluggar garna tillsammans med andra klasskompisar for att kunna diskutera och fraga om saker
hon laser, sa hon kan vara sdker pa att hon har forstatt ratt. Att lasa tar valdigt lang tid eftersom att
hon inte kan skuml&sa vilket gor att hon maste lagga mer tid at ldsningen &n andra i hennes klass, det
kravs att hon ar disciplinerad och alltid ligger lite fore alla andra. Trots det maste hon prioritera vad
hon laser for trots att hon laser mer @n andra hinner hon inte med allt hon skulle 6nska.

Fridas mal:
Att kunna bidra till basgruppsdiskussionen: Nar det har gatt en knapp veckas tid ar det

basgruppsmote igen dar Frida och hennes grupp diskuterar det de har last. Frida tycker att det kan
vara svart att hanga med i diskussionen om man inte har last tillrackligt eller ratt. Frida tycker att det
ger mer de ganger hon har nagot att bidra med, vilket varje vecka dr hennes mal.

Att kunna hitta vasentlig information snabbt: Frida tycker att det ar jobbigt att hitta ratt information
och 6nskar att det skulle ga smidigare att hitta bra bécker och artiklar.

Att kunna forsta essensen i texter: Ibland ar det svart att veta vad som ar essensen i en text. Fridas
mal &r att forsta vad som ar viktigt i alla texter hon laser.

Fridas scenarier
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Dessa scenarier beskriver hur Frida skulle kunna anvanda tjansten och hur hon gor nar hon letar
information i nulaget.

Nu - s6kning idag
Vem? Frida

Nar? Pa eftermiddagen, Frida sitter och pluggar tillsammans med ett par kompisar i hennes
basgrupp.

Vad? Frida ska ldsa pa om en typ av personlighetsstorning som hennes basgrupp har fatt i uppgift att
skriva om. Hon tycker det &r svart att komma pa ratt sokord, och ar osdker pa om sékorden hon
provar ar rattstavade, sa efter en stund fragar hon en kompis vad hon sdker pa for att fa fram
relevanta resultat. Nar Frida har fatt nagra tips pa nyckelord testar hon att séka pa ett avdem, och
far da fram en lang lista pa resultat. Hon hoppas pa att hitta en extra lattlast artikel som dnda
beskriver diagnosen utforligt. Under varje soktraff finns nagra rader text citerade fran webbplatsen,
och Frida forsoker med hjédlp av dem beddma om artikeln ar lattlast eller inte, men eftersom hon har
svart for att skumlasa tar denna kontroll en hel del tid. Hon upptécker inga uppenbara skillnader
mellan de olika traffarna och gar darfor in pa den forsta. Det forsta hon kontrollerar 4r om texten ar
luftig och om textstorleken ar tillracklig. Det ar ganska mycket att Idsa och texten ar ganska liten och
hoptryckt, sa Frida gar tillbaka till soksidan och provar traff nummer tva. Har ar texten battre
presenterad, men meningarna ar langa och det ar ganska svara ord, vilket gor texten jobbig att Iasa.
Hon backar igen och letar bland s6kresultaten efter ndgon webbplats hon kanner igen och vet brukar
skriva bra, men det finns ingen som ar bekant. Hon provar det tredje sokresultatet och upptacker att
texten ar ganska kranglig dven har, men orkar inte leta langre. Det tar en stund f6r Frida att bedéma
om en text ar tillrdckligt bra eftersom hon maste lasa ett par stycken for att fa en bild av textens
generella stil, och det tycker hon &r jobbigt och tar for lang tid, och hon behéver spara sin energi till
att faktiskt ta till sig information. Darfor véljer hon att lasa den tredje texten trots att den inte ar sa
lattlast som hon hoppats, och hon tappar snabbt lusten nar hon hela tiden hakar upp sig pa langa
ord.

Var? Pa Linkdpings universitet.

Varfor? For att Frida snabbt vill hitta |attlast information. Hon vill kinna att hon kan ta till sig
information i samma takt som de andra, och bidra till deras gemensamma arbete.

Hur? Pa Fridas laptop, som hon anvander till det mesta.
Plus: Frida kan snabbt se om layouten pa en text passar henne.

Minus: Frida har svart att komma pa ett bra sdkord, och det finns inget stod for hennes problem. Det
korta citatet som star under varje traff ar inte tillrackligt for att bedéma textens lasbarhet. Det tar tid
for Frida att bedoma om texten ligger pa en lagom spraklig niva. Hennes ork tar snabbt slut och hon
tvingas lasa texter hon egentligen inte dr n6jd med.

? — Hur lang tid tar det for Frida att bedoma om texten &r relevant, ar det ett problem? Har
psykologstudenter nagra standardsajter som de ofta anvander for att Idsa information? Det ar ocksa

14



Webblattlast
Santa Anna IT Research Institute

lite osdkert om Frida later sig hindras av dalig layout pa texten eller om hon l6ser det pa andra satt
med nagot hjalpmedel.

| — Pa nagot satt maste Frida fa stod for att snabbt hitta ratt sokord. Olika alternativ skulle kunna vara
att hon sjalv har mojlighet att klicka sig fram till ett s6kord via olika kategorier, se t ex wikipedia. Ett
annat alternativ ar att hon far synonymférslag eller forslag pa relaterade s6kord néar hon gér en
sokning.

Soksida — synonymhjalp
Vem? Frida
Nar? Frida sitter sjalv och studerar.

Vad? Frida ska ldsa pa om en typ av personlighetsstorning som hennes basgrupp fatt i uppgift att
skriva om. Hon hoppas hitta en lattlast text eftersom hon har las- och skrivsvarigheter och det gar
snabbare att ldsa dessa. Hon vill dven ha hjalp med att hitta ratt sékord, eftersom hon tycker det ar
svart och det ofta drar ut pa tiden innan hon kommer pa ett bra nyckelord. Hon anvander en av
skolans datorer och kan med hjélp av den komma at sokmotorn Webblattlast. Hon skriver in ett ord
hon tror skulle kunna passa i sokrutan och far da upp en webbsida med resultat. Frida har dock
stavat lite fel, och webbsidan foreslar ett annat ord, vilket hon accepterar. Vid sidan om
sokresultaten ser Frida andra forslag pa ord som ar synonymer eller relaterade till det hon sokte, och
hon ser att ett av dem nog skulle passa mycket battre, sa hon klickar pa det. Nu far hon istéllet upp
traffarna for det sokordet, och hon kikar lite pa resultaten. Eftersom hon anviander Webblattlast
sorteras traffarna efter hur lattlasta de ar istéllet for relevans, baserat pa Lasbarhetsindex (LIX). Frida
vet att LIX brukar ge bra resultat, men hon vet att hon kan vélja andra matt om hon vill. Under varje
resultat finns som vanligt en kort beskrivning och citat fran texten, och Frida tittar som vanligt pa
dessa for att avgora vad som verkar relevant. En av traffarna pa forstasidan verkar vara precis vad
hon letar efter, sa efter att ha kollat att dess LIX-varde verkar ligga pa en lagom niva klickar hon pa
den. Texten beskriver diagnosen hon undersdker och nu slipper Frida kolla flera olika texter for att
forsoka hitta den mest lattlasta. Nu kan hon lagga sin energi pa att lasa den text hon faktiskt ska
anvanda, istallet for att forsoka lasa flera svara texter och pa mafa forsoka leta efter ett resultat med
ett bra sprak. Detta sparar mycket tid fér henne och hon blir mindre trott da hon far lasa texter som
ar anpassade efter hennes behov.

Var? Pa Linkdpings universitet.

Varfor? Frida har svart att komma pa ratt sdkord. Ofta kan hon fraga en kompis men nu studerar hon
pa egen hand, och da ar hon tacksam for den hjalp hon kan fa av webblattlast.

Hur? Frida sOker pa en av skolans datorer.

Plus: Frida har inte sin laptop med sig men kan fortfarande anvianda webblattlast. Hon far hjalp att
hitta ett bra sokord och kan snabbt hitta ett lattlast text vilket sparar mycket tid.

Minus: Att ett matt ar forvalt kan ha den negativa effekten att en anvandare inte kollar upp de andra
matten for att se vad som skulle passa bast.
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? — Hur komplicerat &r det att fa webbplatsen att féresla synonymer? Frida maste fortfarande avgora
om en traff ar relevant genom att ldsa texten, hur hjilper vi henne med det?

| — Andra séatt att hjalpa Frida med att hitta ratt sékord kan vara att Iata henne klicka sig fram till ett
sokord genom att lista kategorier och underkategorier. T ex: Vetenskap — Psykologi — Psykiska
storningar — Bipolar sjukdom (Wikipedias hierarki)

Soksida 2 — délja svara texter
Vem? Frida (persona). Studerar psykologi vid LiU och har dyslexi.
Nar? Dagtid, Frida sitter sjalv och studerar.

Vad? Frida ska ldsa pa om en typ av personlighetsstorning som hennes basgrupp fatt i uppgift att
skriva om. Hon hoppas hitta en lattlast text eftersom hon har las- och skrivsvarigheter och det gar
snabbare att |dsa dessa. Hon anvander ofta sokmotorn Webblattlast ndr hon letar efter texter i en
studiesituation, eftersom hon vet att texter om psykologi brukar vara valdigt formella och krangligt
skrivna. Hon soker pa diagnosen och far en sida med resultat. Eftersom hon anvander webblattlast ar
traffarna sorterade efter lasbarhetsmattet LIX, men Frida véljer istallet att sortera efter Nominal
Ratio. Hon kikar lite pa traffarna pa forsta sidan, men hittar ingen som verkar passa bra. Darfor valjer
hon att sortera om traffarna efter relevans, men ocksa att dolja de traffar som har ett NR-varde 6ver
1,2. Nu kan hon snabbt hitta en traff som &r relevant, men behéver inte oroa sig for att texten inte ar
lasbar.

Var? Pa universitetet.

Varfor? Frida vill hitta en text som ar relevant utan att vara for svar. Det ar dven viktigt for henne att
texten ar trovardig, och valjer darfér bort Wikipedia och liknande sidor.

Hur? Pa Fridas egen laptop.

Plus: Frida kan sjalv vélja lasbarhetsmatt och valja bort de tréffar som har ett hogt varde, och alltsa ar
svarlasta. Det sparar henne mycket tid att slippa vardera texterna eftersom hon vet att alla texter
passar henne.

Minus: Risken da hon doljer vissa traffar ar att hon far fel bild av vilken typ av information som finns.

? — Hur stor blir skillnaden nar man sorterar om fran lasbarhet till relevans? Hur svart ar det att hitta
relevanta resultat nar sokningen ar sorterad efter lasbarhet?

| — Frida ar har ganska insatt i de olika lasbarhetsmatten. Det kommer inte en ny anvandare att vara,
hur ska matten beskrivas pa ett enkelt och lasbart satt?

Eget program 1 — s6kning i flera steg
Vem? Frida (persona)

N&r? Frida studerar.

16



Webblattlast
Santa Anna IT Research Institute

Vad? Frida letar efter en lattlast text och 6ppnar ett program hon har installerat pa datorn.
Programmets startsida visar det forsta steget hon ska genomga for att gora en sokning, som ar att
valja lasbarhetsmatt. LIX &r férvalt, men Frida kan dven ldsa om de andra matten och vélja dem om
hon vill. Hon anvander ofta LIX, men da hon ska séka information om ett sjukdomstillstand och inte
vill att programmet ska sortera bort resultat med langa ord sa véljer hon istallet NR, for att spraket
ska vara mer informellt. Hon kan dven vilja att kombinera tva matt eller [3ta ett matt sta for till
exempel 70% av bedomningen och ett annat matt for 30% av bedémningen. Nu tycker Frida att det
racker med ett matt och véljer att ga vidare till ndsta steg. Har far Frida skriva in ett sokord vilket hon
gor. Hon trycker pa Sok vilket tar henne till sista steget, resultatsidan. Har rankas sokresultaten efter
hur lattlasta de ar enligt mattet NR. Under varje s6kresultat finns lite information om traffen och ett
citat pa minst tvd meningar for att Frida ska kunna fa en uppfattning om hur texten ar. Pa
resultatsidan finns dven en beskrivning av vad de olika NR-viardena motsvarar, och Frida jamfér med
dem. Hon vill att NR-vardet ska vara lagre dn vanliga akademiska texter, men inte sa lagt att texten
blir fér banal. Hon hittar en text med ett lagom NR-varde som verkar relevant, och klickar pa lanken.
Den 6ppnas i Fridas webblasare och hon kan se om den verkar passande, samtidigt som programmet
med sokresultaten ocksa finns tillgangligt. Frida tycker att texten verkar bra, men bestammer sig for
att prova LIX istéllet for NR for att se om hon far andra resultat da. Pa resultatsidan kan hon dndra
fran NR till LIX, och da rankas sokresultaten om efter det mattet istallet. Frida 6ppnar en av de
lankarna och tycker dven att den passar bra. Hon adr n6jd med att ha fatt snabb hjalp att hitta lattlasta
texter och att ha fatt valja matt sjalv.

Var? Fridas studieplats, i detta fall biblioteket

Varfor? Frida vill ha hjalp med att hitta texter som inte ar for formella, utan att sjalv behéva bedoma
varje text.

Hur? Pa Fridas egen dator.

Plus: Frida kan vélja vilket matt hon vill, eller en kombination av flera.

Minus: Hon kan bara anvdanda webblattlast om hon har sin dator med sig.

? — Hur far Frida information om de olika matten utan att det tar for mycket av hennes tid?

| — Tanken &r att programmet ska vara utformat som en wizard, dar Frida gar igenom ett antal steg.
Hur manga och vad de ska innehalla ar dnnu inte bestamt.

Eget program 2 — hjalp att hitta ratt ord
Vem? Frida.
Nar? Frida studerar.

Vad? Frida ska ldsa pa om barnpsykologi infér ndsta basgruppstraff. Hon hoppas hitta en lattlast text
eftersom hon har las- och skrivsvarigheter och det gar snabbare att ldsa dessa. Hon gar in pa Googles
soksida och funderar 6ver vad hon borde s6ka pa. Hon kommer pa att hon just installerat ett
program som kan hjalpa henne med detta. Det finns en ikon langst ner pa skarmen som hon klickar

pa, och 6ppnar programmet som lagger sig som en popup 6ver googles webbsida. Da far Frida forst
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valja ett lasbarhetsmatt som passar henne. LIX ar forvalt, men hon ser att det finns information om
de andra matten och later programmet lasa upp den for henne. Hon vill inte att texter med langa ord
ska sorteras bort, men vill att texten ska vara lite mer informell, sa hon véljer mattet NR. Sedan
klickar hon pa nasta, och programmet vill nu ha ett sékord. Hon ser att hon férutom att skriva in ett
ord sjalv kan leta upp ett bra ord genom att klicka sig nerat i olika kategorier. Hon viljer vetenskap
och psykologi, och kan darifran klicka sig vidare till en term som hon tror skulle funka bra. Hon
kopierar in den i sokfonstret, och klickar pa S6k. D& minimeras pop-upen och Frida ar tillbaka pa
Googles soksida. Resultaten sorteras sa att de mest lattlasta resultaten ligger 6verst. Bredvid varje
resultat finns dess NR-varde och en kort forklaring av vad det motsvarar. Frida hittar snabbt en traff
som verkar relevant och som har ett passande NR-varde. Hon klickar pa lanken och bérjar lasa.
Texten verkar passa perfekt sa Frida stanger ner Webblattlastfonstret. Hon ar néjd dver att snabbt
och smidigt kunna fa hjalp att hitta det hon soker.

Var? Pa universitetet

Varfor? For att Frida vill ha hjalp med att hitta ratt sékord, och fa resultaten sorterade efter
lasbarhet.

Hur? Pa Fridas egen dator.
Plugin

Vem? Frida

Nar? Frida studerar

Vad? Frida ska ldsa pa om barnpsykologi infér ndsta basgruppstraff. Hon hoppas hitta en lattlast text
eftersom hon har las- och skrivsvarigheter och det gar snabbare att ldsa dessa. Hon gar in pa den
sokmotor hon vanligtvis anvander, och tack vare att hon nyligen laddat ner ett program som hjalper
henne att hitta lattlasta texter kan hon modifiera sékningen lite. Under sokfaltet kan Frida vélja att
forstora en ruta som lagts till av programmet. | den rutan kan hon viélja att sortera traffarna efter hur
lattlasta de ar, och dven vilja vilket, eller vilka, matt de ska sorteras efter. Hon har bara anvant
tjansten ett par ganger, sa hon dppnar ett popup-fonster som innehaller mer information om de
olika matten. Frida tycker inte om att ldsa sa hon viljer att fa texten upplast for sig. Nar hon har fatt
en bra bild av vad de olika lasbarhetsmatten innebér stanger Frida ner popup-fonstret och véljer
mattet LIX. Hon gor sin sékning och nu sorteras resultaten efter sina LIX-varden istallet for relevans.
Frida kan nu vara sédker pa att texter hon laser passar henne. Hon ar dock lite osdker pa om hon valt
ratt sokord, och ser darfor 6ver listan med synonymer och relaterade ord for att se om det finns
nagot battre.

Var? Frida pluggar ofta pa universitetet, men den har tjansten kan anvandas var som helst.

Varfor? For att Frida vill kunna fa hjalp att hitta lattare texter, utan att behdva fordndra sitt
sokbeteende mer an nodvandigt.

Hur? Pa Fridas laptop.
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Plus: Frida behover inte halla en sarskild webbplats i huvudet utan kan anvanda den s6kmotor hon &r
van vid.

Minus: Tjansten kan bara anvandas pa en dator som har programmet installerat.
Desktop gadget/widget

Vem? Frida

Nar? Frida soker information till en uppsats hon ska skriva.

Vad? Frida ska just pabdrja informationssékning infér en mindre uppsats. Det ar viktigt for henne att
kallorna ar vetenskapliga och trovardiga, men hon vill inte heller ha for svarlasta texter. Hon har las-
och skrivsvarigheter och textens utformning goér stor skillnad for hur lang tid den tar att ldsa. Frida
anvander som vanligt sin egen dator som hon oftast tar med sig till skolan. Hon har nyligen installerat
ett program som visas som en ruta pa skrivbordet. Den tar inte mycket plats men kan forstoras nar
Frida vill anvdanda den. Da kan hon skriva ett sokord i ett sokfélt, och vilja ett matt som bedémer hur
lattlast texter ar. Hon valjer mattet LIX, och att s6kresultaten ska sorteras efter lasbarhet. Dock vill
hon inte ha alltfor enkla texter, sa hon véljer att dolja de texter som har ett LIX-virde under 30. Nar
hon trycker pa S6k 6ppnas ett fonster i webblasaren, dar Frida kan se resultaten.

Var? Frida pluggar helst pa universitetet, men hon kan lika garna géra den har sékningen hemma,
eller var som helst dit hon kan ta med sin dator.

Varfor? For att Frida vill kunna hitta enkla texter snabbt.
Hur? Pa Fridas laptop.
Plus: Frida kan snabbt hitta tjansten eftersom den hela tiden finns tillgdnglig pa skrivbordet.

Minus: Frida maste sjalv ladda ner och installera programmet, och ténka pa att anvdanda den tjansten
istdllet for sokmotorn hon ar van vid.

? — Hur hittar Frida programmet, nér laddar hon ner det?

| — Det maste finnas tydliga instruktioner sa att folk som vill ladda ner tjansten har foértroende for
programmet och far veta exakt vad som kommer att hdnda innan de laddar ned det.

Mobilapplikation
Vem? Frida

Na&r? Frida sitter pa bussen mellan Linkdping och Stockholm. Har tyvérr inte laptopen med sig, men
kan anvanda sin iPhone istallet.

Vad? Frida ar lite stressad 6ver skolarbetet som vantar henne den kommande veckan. Det ar séndag
eftermiddag och Frida ar pa vag hem till Linkdping efter en helg i Stockholm. Hon vet att bussresan
tar nagra timmar och angrar att hon inte tog med sin laptop sa att hon kan fa lite jobb gjort pa vagen.
Frida har precis borjat samla artiklar till en uppsats, och hon vet att det brukar ta ganska lang tid att
hitta bra traffar. Men Frida kommer pa att hon kan anvédnda sin iPhone for att leta information, sa
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hon gar in pa en app hon laddade ner hdromdagen. Hon far forst skriva in ett sokord. Sa fort hon
skrivit in ordet dyker synonymer och andra relaterade ord upp nedanfor sokrutan. Frida véljer en
synonym som hon tror skulle funka mycket battre, och hon blir ldttad eftersom det ofta tar ganska
lang tid for henne att komma pa nagot som passar. Darefter trycker hon pa nasta, och ombeds da
valja lasbarhetsmatt. Frida testar LIX, som &r férvalt, men hon bestammer sig for att lasa pa lite om
matten och vélja ett annat om hon inte blir n6jd med sékningen. Hon kan dven vilja att kombinera
tva matt, eller lata bade larbarhet och relevans sta fér bedomningen. Hon véljer att lata lasbarhet sta
for 70% och relevans fér 30%. Sedan klickar Frida pa Sk, och hon far da upp en sida med sokresultat.
Frida kikar lite pa de olika traffarna, och valjer en av dem som har ett lagom LIX-vérde. Texten verkar
vara precis det hon soker, och den har tillrdckligt 1attlast sprak for att hon inte ska haka upp sig pa
krangliga ord. Dock vill hon inte ldsa en lang text pa en liten iPhone, sa hon sparar sidan pa sitt konto
i webblattlast. Pa det sattet kan hon komma at artikeln imorgon nar hon kan lasa pa en dator. Frida
ar ndjd med att kunna anvanda sin tid effektivt, och kdnner sig mycket mindre stressad nar hon vet
att alla artiklar hon hittar nu ligger och vantar pa henne nar hon borjar plugga imorgon.

Var? Pa bussen, men tjansten kan anvindas overallt.
Varfor? For att Frida vill anvanda sin tid effektivt trots att hon glémde sin dator hemma.
Hur? Pa Fridas iPhone.

Plus: Frida har alltid med sig iPhonen och har alltid tillgang till tjansten. Frida kan dven spara en text
for att lasa senare.

Minus: Frida tycker det &r jobbigt att lasa langa texter pa iPhonen.
? — Hur ofta uppstar situationen att Frida verkligen vill studera och inte har tillgang till dator?

| — Dyslektiker har ofta svart att lasa texter i litet format, och fragan &r om de skulle anvénda en
mobilapp for att soka information regelbundet. Texten maste vara sa stor och tydlig som majligt, och
det ar viktigt att man inte maste l4sa texten via telefonen utan kan spara den till senare.

Om bilden publiceras maste lanken eller html-koden finnas med pa samma sida:

Html: <p><a
href="http://www.freedigitalphotos.net/images/view_photog.php?photogid=2125">Image:
photostock / FreeDigitalPhotos.net</a></p>

Lank: http://www.freedigitalphotos.net/images/view_photog.php?photogid=2125

Martin Wikstrom

Martin vill effektivisera sin planeringstid. Idag sitter han ofta och skriver om texter for att de ska bli
mer lattlasta, vilket han ser som ett stort problem da han ofta far géra det hemma om arbetsdagen
inte racker till. I hans klassrum star tva datorer som eleverna far anvanda till informationssékning.
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Martin vet att mycket av informationen ar alldeles for svar, och han far aven i klassrummet lagga ner
tid pa att hjalpa eleverna hitta ratt. Martin behéver en bra l6sning till bade lektionsplanering och
undervisning. Han anvander garna internet men ar inte sa intresserad av teknik.

Persona
Alder: 37

Yrke: Jobbar som SO-larare fér mellanstadiet. Har drygt tio ars erfarenhet (D15-17) som larare och
har jobbat pa Vastra skolan i atta ar.

Martin lar ut alla SO-amnen, det vill sdga geografi, historia, religionskunskap och samhallskunskap.
Han &r man om att koppla det eleverna lar sig (D12-17; Skolverket, 2006) till det som hander i
samhallet idag, och tycker det &r mycket viktigt att eleverna tycker det ar kul att lara sig (D12-17;
Skolverket, 2006) och kan relatera till det de lar sig. Dock har skolan inte tillrackligt god ekonomi
(Skolverket, 2006) for att han ska kunna kdpa in flera olika bocker eller experimentera med manga
olika laromedel. Det kraver att han hittar pa aktiviteter och hittar laromedel som inte kostar pengar,
exempelvis tidningsartiklar fran internet (D15-16; Skolverket, 2006). Dock tar det en hel del tid att
gora den har typen av informationssékning eftersom texterna maste vara anpassade efter barn. Ofta
letar han upp faktatexter anpassade efter vuxna (D15-17) och tar sedan ut det viktigaste och skriver
ihop en egen lattlast text. Han anvander dven lektion.se (D14-17) for att fa tips och inspiration.

Just nu har Martin en klass med stor spridning (D12) i elevernas laskunnighet, och han undervisar
flera barn som har las- och skrivsvarigheter eller annat modersmal an svenska (D12; Skolverket,
2008). Till dem forsoker han skaffa fram sa kallat lattmaterial (D12; D15-16; Skolverket, 2006), men
skriver ocksa sjalv om dessa texter (D12; D16-17; Skolverket, 2006). Han later dven eleverna anvinda
upplasningsprogram, men ibland fungerar inte dessa sa bra (D16), och texten kan krdva bearbetning
(D16) innan den kan lasas upp av datorn. Alla dessa omskrivningar tar mycket planeringstid (D12;
D16; Skolverket, 2006), och det kan vara svart att hinna lagga sa mycket tid pa ett fatal elever.

Martin ar positiv till att IT anvands mer i skolan (D11; D14-17; Skolverket, 2009) och vill gdrna ha mer
tid till att ldra eleverna kallkritik (D15-16; Skolverket, 2009) och etik pa internet. Sjalv anvander han
internet ofta (D11-17; Skolverket, 2009), bade i lektionsplanering och pa fritiden. Han har nyligen fatt
tillgang till en projektor (D15-17), vilket har gett honom manga nya mojligheter att anvanda olika
media i klassrummet, nagot som han uppskattar valdigt mycket. Hemma leker han gérna med sin
nyinképta smartphone (D11, D14, D16-17), efter att hans gamla telefon till slut gatt sonder.

I hans klassrum finns tva datorer (D15-17) som eleverna far dela pa. De far sdka information pa egen
hand, men han har svart att hinna med (D15-17) att hjalpa de som tycker det &r svart. Ofta tipsar han
om sajter anpassade for barn, till exempel Unga Fakta (D16), och later eleverna borja dar. Han tycker
det ar ett problem att de flesta texter pa internet har sa svart sprak (D12, D15-17), och att det ar
svart for barnen att veta vad som &r palitliga fakta (D15-16). Han tycker det funkar valdigt bra att lata
eleverna soka efter bilder (D15-17).

Martin trivs bra med sitt jobb. Vastra skolan ligger i en lugn forort, ganska lik den han sjalv bor i nagra
kilometer darifran. Dottern Alva har just borjat férsta klass i en skola som ligger precis runt hornet
fran radhuset som han och frun Elin kdpte fér fem ar sedan. Det enda som Martin egentligen tycker
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ar jobbigt ar timmarna han maste sitta hemma och férbereda lektioner (D12, D15-17). Han tycker att
det borde finnas battre I6sningar men vet inte riktigt vad det skulle kunna vara.

Upplevelsemal

Martin vill kdnna att han gor nagot bra for eleverna da han kan hitta sa bra texter som mojligt.
Néar eleverna anvander tjdnsten slipper Martin oroa sig for att texterna de hittar ar for svara.
Martin vill kdnna att han sparar planeringstid nar han slipper skriva om texter i onédan.
Slutmal

Vara en bra larare

Ha tid och majlighet att ta hansyn till alla elevers behov

Ha tid for sin familj och slippa kdnna sig stressad

Livsmal

Vara en bra pappa och make

Fortsatta trivas pa jobbet och inte lata jobbtid inverka pa fritid

Inspirera eleverna och vicka deras nyfikenhet pa @mnena han lar ut.

Arbetsplats

Vastra skolan ar en medelstor skola fér barn i klass ett till sex. Den ligger i en villaforort till Linkdping
och har totalt ca 250 elever. Martin har ansvar for en klass som han féljer fran arskurs fyra till sex.

Typiska aktiviteter

Martin gor dels en grovplanering for den kommande terminen tillsammans med en annan larare, dar
de gar igenom lararplanen och diskuterar hur de ska uppfylla malen. Sedan planerar Martin sjélva
lektionerna pa egen hand. | detta arbete anvander han bdocker, tidningar, lararhaften, lektion.se och
fakta fran internet.

Viktiga atypiska aktiveter

Martin maste ibland anpassa undervisningen sa att elever med svarigheter ocksa hanger med. Han
maste da se over det lattmaterial som finns och om det kan anvéndas. | annat fall far han gora eget,
om tid finns.

Utmaningar, breakdowns och irritationsmoment

Martin tycker det ar trakigt att det finns sa lite lattlasta texter. Han tycker ocksa det &r synd att de
lattlasta bockerna ofta ar lite for barnsliga, och dnskar att det fanns fler latta bocker som fortfarande
ar kul for tolvaringar. Martin lagger darfoér en del av sin fritid for att fixa riktigt bra lattlasta texter,
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vilket goér honom ledsen om han missar tid med sina egna barn. Detta kan géra honom trott pa sitt
jobb, fast han trivs storre delen av tiden.

Fardigheter och formagor

Martin ar en pahittig larare som garna tar sig tid att klura ut nya roliga laromedel. Han anvéander
garna bilder och interaktiv media. Han ar positiv till IT-satsningar men har inget brinnande intresse
for teknik. Nar hans gamla mobiltelefon gick sénder kopte Martin en smartphone, som han tycker ar
valdigt rolig &ven om han inte forstar sig pa alla funktioner. Han &r en ganska van internetanvandare
och har lange anvant internetbank och e-legitimation.

En vanlig dag

Martin och Elin hjilps at med frukost och att fa barnen klara fér dagis och skola. Alva kan ta sig till
skolan pa egen hand eftersom den ligger sa nara, men Elin skjutsar Emil till dagis eftersom hon har
bilen. Martin cyklar som vanligt till jobbet, och borjar forbereda sig infor dagens forsta lektion. Han
kikar pa de texter han forberett. Snart ar det riksdagsval i Sverige och Martin vill pa ett enkelt satt
forklara vad som hander och vilka de olika partierna ar. Han hittade en lattlast text om demokrati,
men ingen uppdaterad lattlast information om de svenska partierna, sa den har han skrivit sjalv. Han
vet att den kanske anda ar for svar for vissa elever, men hinner inte géra nagot at det nu. Efter
dagens lektioner har han ett mote med skolans specialldrare for att diskutera vilka extra hjalpmedel
de kan erbjuda en elev med dyslexi. Pa vagen hem handlar han, och han och Elin hjalps at med
matlagning och disk. Martin &r ratt trétt, men han satter sig och letar upp lite texter som han tror att
eleven med dyslexi skulle ha nytta av pa morgondagens lektion. Han hittar nagra texter som verkar
okej, men dndrar lite i dem dar orden &r fér svara. Under tiden har Elin spelat spel med barnen och
nar de gatt och lagt sig kopplar Martin och Elin av framfér TV:n.

Personlighetsdrag

Martin ar valdigt glad och 6ppen, och har latt for att umgas med barn. Han dr en omtyckt larare och
kollega som garna bjuder pa sig sjalv.

Varderingar

Martin ar intresserad av samhallsfragor och politik, men han har inget intresse av att [amna sitt jobb
och arbeta med storre fragor som exempelvis kommunpolitiker. Han forsoker istallet fokusera pa att
gora bra saker i sin vardag, till exempel hjalpa elever som har svarigheter eller kanner sig utanfor.

Oro och radsla

Martin trivs bra med sitt jobb, men han &r orolig for att han ska tréttna om han ofta maste sitta och
jobba hemma och prioritera jobbet framfor familjen. Samtidigt &r han orolig for att hans elever ska fa
det simre om han prioriterar annorlunda.

Hinder och principer

Martin hindras framforallt av tids- och energibrist. Han vill géra mycket mer dn han orkar och hinner,
och hans forsok att gladja alla gor att han oftast prioriterar sig sjalv lagst.
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Utrustning

Pa jobbet har Martin en egen dator som han anvander till lektionsplanering. De fick egna datorer
bara harom aret, och Martin tycker det gor stor skillnad att kunna sitta i lugn och ro. Hemma delar
familjen pa en stationar dator. Den anvander Martin nar han jobbar hemifran och han och Elin
anvander den ofta till bankdrenden, mejl, och bokning av resor.

Platser dar tjansten anvands

Tjansten anvands dels pa de tva datorer som finns utplacerade i klassrummen, men ocksa pa Martins
och de andra lararnas jobbdatorer.

Allmdnna aktiviteter pa jobbet, i hemmet och pa fritiden

Pa jobbet gar mest tid at till planering av lektioner och undervisning. Hemma delar Martin och Elin pa
de flesta sysslor hemma, och tiden gar at till tvatt, matlagning, och att skjutsa barnen till
fotbollstraningar och andra aktiviteter. Martin tranar innebandy en gang i veckan men vet att han
borde rora pa sig oftare. Martin tycker mycket om film, och de har investerat i en stor TV och ser
géarna pa film tillsammans.

Sociala relationer

Martin ar gift med Elin sedan fem ar. De traffades pa universitet nar han pluggade lararutbildningen
och hon civilekonom. Tillsammans har de barnen Alva, sju ar, och Emil, fyra ar. Martin umgas ibland
med gamla kompisar fran universitetet, men storsta delen av tiden gar at till familjen. En gang i
veckan tranar han innebandy med ett lag, men det blir sdllan nagra seriésa matcher.

Attityder och mentala modeller

Martin onskar ibland att han kunde vara pa tva stéllen samtidigt for att slippa géra nagon ledsen. Han
skulle uppskatta en bra I6sning men vet inte riktigt vad det skulle kunna vara.

Martins scenarier

Soksida — Martin anvander sjalv tjansten
Vem? Martin

Nar? Martin jobbar hemma kvallstid.

Vad? Martin sitter hemma och forbereder morgondagens lektion. Han har en text om dmnet han ska
undervisa om, men vet att den ar lite for svar for eleverna. Vanligtvis hade han dndrat texten och
tagit bort svara ord och krangliga meningar, men nu vet han att det nog gar snabbare att hitta en ny
text. Martin har just bérjat anvidnda Webblattlast, vilket gor att han kan leta upp lattlasta texter pa
internet. Det ar en sGksida som han har sparat som favorit, och han gar in pa den och skriver in sitt
sokord. Martin har tidigare last pa en del om de olika lasbarhetsmatten och vet att OVIX brukar funka
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bra for barn, sa att inte texten blir sa faktaspackad. Han gor en sékning och kan redan pa forsta sidan
hitta en text som ar enkelt och bra skriven.

Var? Hemma i datorrummet hos Martin

Varfor? For att Martin har nagra detaljer kvar att fixa infor morgondagen. Han vill bli klar snabbt sa
att han kan fa lite fritid med familjen.

Hur? Pa familjens stationdra dator.
Plus: Martin behoéver inte tanka pa att installera ett program

Minus: Martin maste komma ihag vad so6ksajten hette for att kunna lagga till det som ett bokmarke.
Sedan maste han komma ihag att anvdnda den och inte bara googla slentrianmassigt.

Soksida — Eleverna anvander tjansten
Vem? Martin och hans elever
Nar? En lektion dar eleverna har eget arbete

Vad? Det ar geografilektion och eleverna arbetar i grupp. De ska samla fakta om olika lander och
presentera for resten av klassen. Martin har plockat fram bécker och tidningar, och uppmuntrar
ocksa eleverna att soka lite pa internet. Manga trangs kring klassrummets tva datorer, men Martin
behover inte langre springa mellan dem och stressa for att hinna hjalpa alla och kontrollera att de tar
fram bra material. Varje grupps informationssékning gar dessutom snabbare &n férut, vilket gor att
fler far chansen. Pa datorerna finns Webblattlast inlagt som bokmaérke och Martin séger at eleverna
att anvanda den. Martin har férvalt matten LIX och OVIX eftersom han tycker att de ar viktigast for
att en text ska bli bra fér barn. Pa det sattet behover inte eleverna lasa pa om de olika
lasbarhetsmatten utan kan géra en enkel s6kning, vilket manga &r vana vid hemifran.

Var? | klassrummet

Varfor? For att eleverna lattare ska hitta information som passar dem. Det underlattar bade deras
och Martins arbete da han inte maste springa runt och hjalpa dem lika ofta.

Hur? Pa de tva stationara datorerna som finns i klassrummet.
Plus: Eleverna kan s6ka mer sjalvstandigt. De behover inte sjédlva vélja lasbarhetsmatt.

Minus: Flera av eleverna ar redan vana internetanvandare (D11, D16), och anvander troligtvis Google
(D11, D16) till vardags. Det kan gora att de glommer eller inte vill anvdnda en annan soéksajt, om inte
lararen uttryckligen sdger att de ska anvanda just Webblattlast.

? —Hur far man eleverna att anvdnda webblattldst hemma?

| — Det vore bra om Martin kunde stalla in lasbarhetsmatt och sedan délja sen rutan sa att eleverna
inte dndrar det. Det vore dven bra om tva matt kan kombineras.

Plugin — Martin anvdnder tjansten
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Vem? Martin
Nar? Martin sitter i skolan och lagger upp undervisningen

Vad? Martin sitter pa jobbet och planerar den kommande veckan. Han anvander sin stationara
jobbdator, som precis som alla skolans datorer har Webblattlast installerat. Martin behover lattlasta
texter att anvanda infor ett nytt arbetsomrade, da han tycker att texterna i béckerna ar lite
inaktuella. Han bestammer sig for att soka upp lite fakta pa Google och satta ihop informationen
sjalv, som han brukar géra. Nar han gar in pa Googles webbsida ser han att den numera har fler
funktioner @n annars. Nu kan han inte bara s6ka baserat pa relevans men ocksa lasbarhet. Martin
tycker att det later som en bra l6sning, sa han ldser pa lite om de olika ldsbarhetsmatt som finns. Han
laser exempel och kan ocksa fa en rekommendation pa vilket lasbarhetsmatt som skulle passa barn i
elvaarsaldern. Martin viljer det och gor sin sokning. Nu kan han snabbt och latt hitta resultat som ar
skrivna for barn. Han ar valdigt n6jd med att ha kortat ner sin planeringstid.

Var? Pa Martins arbetsplats

Varfor? Martin vill hitta |attlasta texter som inte bara ar skrivna av honom sjalv. Han vill dessutom
gora sin planeringstid mer effektiv.

Hur: P& Martins stationara jobbdator.

Plus: Martin behéver varken téanka pa att ladda ner ett program eller ga in pa en soktjanst han inte ar
van vid. Skolan kan installera programmet pa alla datorer och anvandare utan IT-vana kan darfor
anvanda tjansten.

Minus: Inte sa mycket designutrymme.
? — Hur funkar en plugin i praktiken? Kan man dndra Googles GUI pa det sattet?

I — Viktigt med tydlig information sa att de som laddar ner programmet férstar hur det ar tankt att
fungera.

Plugin - Eleverna anvander tjansten
Vem? Eleverna och Martin
N&ar? Eleverna ska sdka information under en lektion

Vad? Eleverna jobbar sjilvstdandigt med att samla information om olika lander. De har forutom
bocker och tidningar tillgang till tva datorer, och manga av eleverna vill soka pa internet. De flesta ar
vana internetanvandare, men tycker det ar svart att hitta texter som de latt kan forsta. Nar de denna
gang gar in pa Googles webbsida och gor sin sokning sa finns det plotsligt massor av lattlasta texter
bland sGkresultaten. De lagger da marke till att det under sokfaltet star att traffarna ar sorterade
efter lasbarhet enligt mattet OVIX. Eleverna ar n6jda med att snabbt ha hittat bra information och
fortsatter med sitt geografiprojekt.

Var? | klassrummet
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Varfor? For att eleverna ska kunna soka mer sjalvstdndigt utan att sjdlva behova ldsa och bedéma
texter, eller spara ner texter som de sedan marker ar for svara. De behover da inte lika mycket hjalp
av Martin som har mer tid till de andra eleverna.

Hur? Pa de stationara datorer som finns utplacerade i klassrummet.

Plus: Eleverna behover inte komma ihag att ga till en sarskild soksida, de kan géra som de gor
hemma. Det blir heller ingen skillnad mellan de som behéver extra stod och de som anvander
Google, alla anvdander samma tjanst och elever med exempelvis lds- och skrivsvarigheter behover inte
kdnna sig utpekade.

Minus: Eleverna kan behdva det har stodet olika mycket. Hur mycket ska de sjélva fa bestimma om
till exempel lasbarhet/relevans som rankningsmetod?

? — Hur far man dven elevernas foraldrar att ladda ner programmet?

| — | detta scenario kan lararen ”lasa” vissa instéllningar. Detta gor att eleverna sjélva inte behover
|dsa om olika lasbarhetsmatt, etc. Men kan det vara sadan skillnad mellan eleverna att vissa skulle
foredra att stdnga av tjansten och bara soka efter relevans?

Eget program
Vem? Martin
Nar? Kvallstid

Vad? Martin sitter och forbereder lektioner till den kommande veckan. Han vill kunna informera
eleverna om aktuella handelser pa ett lattforstaeligt satt. Martin anvander darfor ett program pa
datorn som sorterar traffarna efter hur lattlasta de ar. Han kan sjalv vélja lasbarhetsmatt, och
funderar lite pa vad som skulle passa eleverna bast. Efter att ha last nagra exempel véljer han att
sortera efter bade lasbarhet och relevans, och gor sedan sin sékning. Nu kan han latt hitta texter som
passar bra att anvanda pa lektionerna, och slipper skriva om texter till Iattare svenska.

Var? Hemma hos Martin

Varfor? For att Martin vill planera sina lektioner snabbt utan att eleverna ska fa samre kvalitet pa
undervisningen.

Hur? P& Martins stationdra hemdator
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Bao Li

Bao Li ar utbytesstudent och studerar ett
masterprogram i datavetenskap pa
Link6pings universitet. Han ar duktig pa
engelska och kan en del svenska, men vill
garna bli battre. Han gor garna sina
sokningar pa svenska, men om han har
brattom eller om texterna han hittar ar for
svara later han sina browser 6versatta sidan
till engelska. Fér honom ér tid och motivation

de storsta faktorerna nar han valjer sprak.
Han har mycket god datorvana.

Persona

Bao Li, mest kdnd som Li bland vdnnerna, studerar sista terminen pa masterprogrammet i computer
science (D7; D8; Hogskoleverket, 2011). Han &r 24 ar gammal (uppskattat medelvarde av D6-9;
Hogskoleverket, 2011) och hoppas kunna doktorera i Sverige. Li ar fran Kina (D6; Hogskoleverket,
2011) bor sedan ett par ar i en studentkorridor (D6) i Ryd i Linképing. Han &r har som en sa kallad
freemoverstudent (Hogskoleverket, 2011), och &r alltsa inte knuten till ndagon utbytesorganisation. Li
pratar mycket bra engelska, och kan samtala pa svenska (D6-9) sa lange det inte gar for fort eller
dialekten ar for svar. Han kan dven lasa lattare texter(D7-8) pa svenska, men eftersom han ar duktig
pa engelska anvander han ibland det (D6-8) nar han soker information. Han har gatt ett par kurser i
svenska, och vill gdrna lara sig mer, sa nar han har gott om tid (D7) s6ker han ibland information pa
svenska for att trana pa lasningen (D6-7, D9). Da foredrar han tekniska texter (D6-8) eftersom manga
termer ar desamma pa manga olika sprak. Nar han laste kurser i svenska tipsade lararen om att
anvanda svt.se och sr.se (D9) for att lyssna till svenska och lasa kortare texter, vilket han tycker
fungerar valdigt bra. Han lar sig dven genom att se engelska TV-program och ldsa den svenska
textremsan (D7). Om han har ont om tid (D7)later han browsern dversatta (D7-8) webbplatserna till
engelska, men detta fungerar inte alltid, sarskilt pa bankrelaterade (D7-8) webbplatser. Da maste han
ibland 6versatta ord for ord (D7-8) i Google translate eller sla upp i lexikon, och detta tar lang tid. Li
ar pa universitet storre delen av dagarna, och har da med sig sin egen laptop (D6, D9) som han
anvander till det mesta. Undervisningen ar pa engelska, sa den har han inga problem med, men han
forsoker anvanda svenska sa mycket som mojligt i samtal med andra studenter. Da han lart kdnna
manga utbytesstudenter under sin tid i Link6ping anvénder han garna facebook och skype (D6, D9)
for att halla kontakten med dem, speciellt de som flyttat fran Sverige. Li har mycket god datorvana
och det finns egentligen ingenting (D6-9) som han inte skulle anvdanda datorn till eller inte leta efter
pa internet.

En vanlig dag: Li borjar dagen med kaffe och frukost framfér laptopen i korridorsrummet. Han dgnar
nagra minuter at stora nyhetssajter som Cnn, och surfar darefter in pa facebook en stund. Nar det
borjar bli dags att aka till campus packar han ihop datorn och tar den med sig. Laptopen anvander
han for att ta anteckningar under férmiddagens forelasningar, och den kommer aven till anvandning
under lunchrasten nar han och hans klasskamrater vill kontrollera eftermiddagens schema. Fram till
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kl 17 &r det projektarbete, men Li och hans projektgrupp ser till att ta kortare raster, garna med ett
par youtube-klipp som underhallning foér att rensa tankarna lite. Pa kvallen lagar han mat tillsammans
med ett par av sina korridorsgrannar, och de tittar pa TV tillsammans i allrummet.

Typiska aktiviteter: Soka information om sadant som intresserar honom. Datorn och Google ar aldrig
langt borta, och har han nagra minuter att sla ihjal finns alltid en rolig video till hands. Flera ganger
om dagen loggar han in pa Facebook for att halla kontakt med vanner. Han vill halla sig uppdaterad
pa nyheter i varlden och anviander garna internationella nyhetssajter som Cnn for att ha koll pa det
senaste.

Viktiga atypiska aktiviteter: Maste ibland overséatta ord for ord da inte browsern klarar av det.
Fardigheter och férmagor: Mycket god datorvana. Goda kunskaper i engelska.

Utmaningar, breakdowns och irritationsmoment: Om han har daligt med tid och en sida har for svar
svenska och inte gar att dversatta till engelska. Da maste han forstka 6versatta nyckelord pa egen
hand och detta tar lang tid. Han tycker dven det &r trakigt nar han forsoker ldsa en sida pa svenska
for att trana och spraket ar for komplicerat, da tappar han lusten att forsoka.

Personlighetsdrag: Li ar lugn och glad, och stressar sallan upp sig 6ver saker. Tycker om att umgas
med sina vanner och garna traffa nya, men han ar ocksa lite blyg och ar inte gérna den som tar férsta
kontakten med folk han inte kdnner. Han undviker helst konflikter.

Varderingar: Vill gora ett bra jobb och gora sitt basta i varje kurs. Han borjar tanka mer och mer pa
framtiden och var han vill jobba, och fokuserar i hogre grad pa sina studieresultat &n tidigare.

Oro och radsla: Att inte klara kurserna, och sa smaningom inte fa jobb i Sverige pa grund av att han
inte kan spraket tillrdckligt bra.

Hinder och principer: Hindras av att hans sprakkunskaper och kinnedom om svensk kultur (som ofta
dyker upp i exempelvis liknelser och metaforer) (D6) inte ar sa stor som hans klasskamraters.

Utrustning: Li har en laptop som han anvander bade hemma och i skolan. Den &r nagot ar gammal
och fungerar bra, sa han har inga planer pa att byta, &ven om han ibland sneglar pa de senaste
modellerna med hogre prestanda.

Platser dir produkten eller tjinsten anvinds: Overallt dér Li anvdnder internet. Hemma, p& campus
eller nar han pluggar hos vanner. Han surfar sallan i mobilen. (D6-9)

Sociala relationer: Li har ett par nédra vanner i sin studentkorridor, och nagra till i sin klass. Utover det
har han en ganska stor bekantskapskrets dar de flesta kdnner varandra, och det férekommer ofta att
folk kommer forbi studentkorridoren for att hélsa pa Li eller nagon av hans grannar. Flera kommer
fran olika delar av varlden och de lagar garna mat ihop for att ta del av nya recept.

Slutmal: Behéarska svenska spraket. Att snabbt och obehindrat kunna hitta all slags information pa
natet, pa bade svenska och engelska.

Upplevelsemal: Kdnna att han bade far den information han beh6ver och att han forbattrar sin
svenska. Vill inte tappa modet nar han gor en sékning pa svenska for att spraket ar for invecklat.
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Livsmal: Fa en ordentlig utbildning och kunna jobba var som helst i varlden.

Lis scenarier

Detta ar en beskrivning av hur Li skulle kunna anvanda tjansten, for att tydliggora de funktionella
kraven och férdelar och nackdelar med olika koncept. Det finns dven en beskrivning av hans
sokbeteende idag.

Nu - S6kning som fritidsaktivitet
Vem? Bao Li

Nar? En vardagskvall. Li far dntligen lite efterlangtad fritid efter en lang dag i skolan. Nu vill han mest
ta det lugnt, chatta med kompisar och surfa pa sajter han tycker dr underhallande.

Vad? Li vill gdrna bli battre pa att ldsa svenska, och eftersom han har gott om tid surfar han lite pa
svenska sajter for att trédna pa sin lasning. Han véljer ett &mne som intresserar honom, i det har fallet
geografi, och testar ett svenskt sékord. Han laser lite under varje traff, och forsoker avgéra om den ar
intressant. Han gar in pa den som ligger hogst upp, men upptacker snart att den sprakliga nivan ar
lite for hog. Bao Li vill gdrna utmana sig sjalv, men ar texten alltfor svar missar han for mycket av
innehallet, vilket han tycker ar trakigt. En l6sning &r att 6versatta ord som ar svara, men det tar lang
tid och han tappar flyt i lasningen. Han backar darfér och letar efter nagon annan text som passar
hans sprakkunskaper battre. Det visar sig vara svarare dn han trott att hitta en text pa lagom niva.
Han har fatt tips om att soka efter texter riktade till barn, men han tycker att de texterna férenklar
for mycket och det kdnns inte speciellt kul att ldsa litteratur fér barn. Till slut ger han upp och séker
efter information pa engelska istéllet.

Var? Hemma i Lis korridorsrum.

Varfor? For att Li gérna vill bli battre pa svenska, men han vill inte anstranga sig for mycket. Han har
anda fritid nu och prioriterar underhallning framfor anstrangning.

Hur? Pa Lis laptop, som han anvédnder bade i skolan och hemma.

Plus: Han kan vardera olika traffar efter relevans. Han kan séka pa svenska nar han har tid och lust.
Det gar snabbt att ga fran idé till s6kning.

Minus: Han har svart att vardera den sprakliga nivan pa en traff utan att ga in pa sajten och ldsa den
faktiska texten. Han har svart att hitta ett resultat som passar hans sprakliga niva.

| — Det vore bra att kunna vilja bort de traffar som ligger hogst och lagst pa skalan, eftersom Li inte
vill ha alltfér simpla texter. En idé ar att kunna vélja bort de man inte &r intresserade av, och lata de
kvarvarande sorteras efter relevans.

? — Osdkert hur lang tid det tar innan Li ger upp och byter till engelska. Det kan antas bero pa humor
och tdlamod, och den sprakliga nivan pa traffarna han hittar. Han kan ocksa antas férsoka lasa
texterna och alltsa inte byta till engelska om han ar tillrackligt motiverad.
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Soksida — informationss6kning pa fritiden.
Vem? Li (persona)

Nar? Kvall. Li &r ledig och har inget speciellt for sig. Han ar trott efter en lang dag i skolan och vill inte
anstranga sig alltfor mycket.

Vad? Li vill veta lite mer om Linkdpings historia. Eftersom han vill battra pa sin svenska och inte har
brattom sa gar han in pa sokmotorn Webblattlast for att hitta svenska texter som passar hans
sprakliga kompetens. Han vet att han kan fa texterna rangordnade efter hur lattlasta de ar, men ar
osdker pa vad det egentligen innebér. Darfor kollar han upp beskrivningen av de olika matten, och
ser till att ldsa dessa texter pa engelska for att vara saker pa att han har forstatt dem ratt. Han véljer
ett matt som han tror passar honom bra, och gor darefter en s6kning. Resultaten visas med de mest
lattlasta forst, och for varje traff kan Li se ett kort citat, en beskrivning och traffens lasbarhetsmatt.
Nu ar det inga problem for honom att snabbt hitta en text som han tycker ar intressant och kan lasa
utan att standigt haka upp sig pa svara ord. Li ar n6jd med att slippa lagga tid pa att leta efter bra
texter, och gor allt oftare sina sékningar pa svenska.

Var? Hemma i Lis korridorsrum

Varfor? For att Li vill battra pa sina svenskkunskaper, men ocksa lasa intressant information.
Hur? Pa Lis laptop, som dven anvands som hemmadator.

Plus: Han behover inte ldgga ner tid pa att hitta texter med en bra spraklig niva.

Minus: Det kan ta langre tid att hitta en relevant traff

? — Hur g6ér han om han vill hitta en traff som ligger nagonstans i mitten? Dvs inte fér svar, men inte
heller for latt?

| — Det vore bra om beskrivningen av mattet han har valt finns med pa resultatsidan ifall han
glommer bort vad ett visst varde motsvarar.

Soksida — sortera efter relevans, med dolda resultat
Vem? Li (persona)
Nar? Li soker information till ett projekt.

Vad? Li vill leta upp ndgra bra killor att basera en framtida rapport pa. Amnet ar teknisk utveckling i
Sverige, och han misstdnker att den basta informationen ar skriven pa just svenska. Ibland later han
browsern 6versatta svenska sajter till engelska, men nu véljer han att géra s6kningen pa svenska.
Han &r inte alltid sa n6jd med den automatiska 6versattningen, och dessutom vill han tréna pa
spraket. Han gar till sajten Webblattlast eftersom den snabbt kan hitta texter pa lagom svenska. Li vill
inte att texterna ska vara for krangligt skrivna. Samtidigt gar han en utbildning pa avancerad niva, sa
han vill inte att texten ska vara for banal, det ar viktigt att den ar tillrackligt djup. Han véljer
lasbarhetsmatt, och valjer darefter att resultaten ska sorteras efter relevans, med de svaraste och

31



Webblattlast
Santa Anna IT Research Institute

enklaste traffarna dolda. Nar han gjort sin sokning kan han |att hitta ett relevant resultat och behéver
inte skanna varje text for att dubbelkolla att den ar bra skriven.

Var? Pa universitet

Varfor? For att Li vill hitta en bra och relevant text snabbt, utan att behdva oroa sig for att texten ar
for svar eller enkel.

Hur? Pa Lis egen dator, men kan ocksa goéras pa alla datorer med tillgang till internet.

Plus: Li kan vélja bort texter som han vet ar for svara och slipper ldgga tid pa att bedéma dem. Han
behover inte heller leta lange efter en relevant traff.

Minus: Texterna sorteras inte efter hur lattlasta de dr, men tanken &r dock att samtliga ska vara
tillrackligt lattlasta. Det kraver dock att Li har bra koll pa vilka varden som ar for svara och for latta.

?2-
I —

Plugin

Vem? Li

Nar? Li soker information till ett projekt

Vad? Li vill leta upp ndgra bra killor att basera en framtida rapport pa. Amnet ar teknisk utveckling i
Sverige, och han misstanker att den basta informationen ar skriven pa just svenska. Ibland later han
browsern oversatta svenska sajter till engelska, men nu viljer han att géra s6kningen pa svenska.
Han &r inte alltid sa n6jd med den automatiska 6versattningen, och dessutom vill han tréna pa
spraket. Han anvander som vanligt Google som sékmotor, men han har tidigare installerat ett
program som later honom férandra sokningen lite. Under sokfaltet kan Li falla ut en ruta dar han kan
valja att sortera resultaten efter olika lasbarhetsmatt istdllet. Vid sidan om de olika matten finns en
lank med mer information om dem, som Gppnas i en pop-up. Li véljer ett passande matt, och
funderar lite pa om han vill sortera efter lasbarhet eller relevans. Han vet att han kan délja vissa
traffar, och bestammer sig for att sortera efter lasbarhet, men dolja de allra enklaste texterna
eftersom det ar en projektrapport han haller pa med och han vill ha seridsa kallor. Han viljer att délja
alla traffar med ett LIX-varde under 30, och bérjar sedan sokningen. Resultaten visas med ett kort
citat fran varje text, i anslutning till dess LIX-varde. Li kan nu utan problem hitta en text som ar
tillrackligt latt for honom att lasa, men inte sa forenklad att den inte ar lamplig for hans projekt.

Var? Pa universitetet

Varfor? Li vill hitta en text pa svenska som varken ar for latt eller for svar. Han ska kunna ldsa den
utan problem men den ska ocksa passa hans rapport.

Hur? Pa Lis egen dator.
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Plus: Li behover inte fundera 6ver att starta programmet, eller komma ihag att ga till en webbsida
som han inte anvander annars. Mojligheten att sortera efter lasbarhet finns alltid dar, och rutan kan
minimeras om Li bara vill gora en vanlig sokning.

Minus: Li kan inte anvanda webblattldst om han sitter vid en dator som inte har programmet
installerat.

? —

! —

Desktop gadget/widget

Vem? Li

Nar? Eftermiddag, Li studerar pa egen hand

Vad? Li vill leta upp nagra bra killor att basera en framtida rapport pa. Amnet ar teknisk utveckling i
Sverige, och han misstdnker att den basta informationen ar skriven pa just svenska. Ibland later han
browsern oversatta svenska sajter till engelska, men nu viljer han att géra s6kningen pa svenska.
Han anvander sin egen laptop, och har sedan tidigare installerat en applikation som finns
lattillganglig pa skrivbordet. Den bestar av en ruta dar Li kan skriva in ett sékord, vélja lasbarhetsmatt
och hur han vill sortera resultaten. Han kan ocksa vélja att délja vissa traffar som ligger over eller
under hans 6nskade niva. Li 6ppnar en informationsruta for att lasa pa lite mer om de olika matten.
Eftersom han vill vara helt sdker pa att ha forstatt valjer han att ldsa informationen pa engelska. Nar
han kdnner att han har en bra bild av vad de olika matten innebér stanger han ner informationsrutan
och véljer ett matt. Sedan trycker han pa Sok, och da 6ppnas ett fonster i webblasaren. Dar kan Li se
sokresultaten, men istéllet for relevans ar de rangordnade efter lasbarhet. Nu kan han latt hitta en
text som passar honom.

Var? Pa universitetet, men Li kan anvédnda tjansten var som helst
Varfor? For att Li vill hitta latta texter snabbt och smidigt.

Hur? Pa Lis egen dator

Plus: Tjansten finns lattillganglig pa skrivbordet.

Minus: Han maste tanka pa att valja en annan s6kmotor dn den han normalt anvander, dvs dndra sitt
sokbeteende. Han kan inte anvdnda tjansten pa en dator som inte har programmet installerat.

?—
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Krav
Nedan beskrivs de elva krav som framkommit under anvandarstudien. De har fatt en poang av varje
persona baserat pa hur viktigt just det kravet &r for den personan.

3 = Maste ha
2 = Borde ha
1 =Kunde ha

-1 = Behover inte ha

Anvandaren kan sjalv valja vilket ldsbarhetsmatt som sékresultaten ska rangordnas efter

Amina: 3
Martin: 3
Li: 3
Frida: 3

Da tjansten ar tankt att kunna anvandas av flera olika malgrupper som behover olika typer av texter
ar det viktigt att de sjalva kan vélja det som passar bast. Exempelvis tyckte manga som ej har svenska
som modersmal att sammansatta ord var svarlasta. Larare tyckte istallet att en text maste ha manga
forklaringar och inte vara for komprimerad. Olika lasbarhetsmatt ar t ex LIX, OVIX, Nominal ratio,
antal ord per mening, antal langa ord, och antal egennamn.

Det ska finnas information om olika lasbarhetsmatt

Amina: 3

Martin: 3

Li: 3

Frida: 3
For att anvandarna ska kunna vilja lasbarhetsmatt behovs tydlig information om vad de olika matten
innebar. Ingen av de intervjuade hade nagon detaljerad kunskap om olika satt att mata lasbarhet,

utan beskrev mest vad de tyckte var svart, garna med exempel. Informationen bor darfér anpassas
efter anvdandarnas kunskapsniva sa att de latt kan ta den till sig.

Information om hur tjdnsten fungerar ska finnas tillginglig pa olika sprak

Amina: 3
Martin: -1
Li: 3
Frida: 1
Da tva av personorna inte har svenska som modersmal &r det mycket viktigt att de kan fa

informationen 6versatt. Av intervjuerna framkommer det att manga oftast laser pa svenska, men om
det ar nagot viktigt ar det en trygghet att kunna dubbelkolla att man har forstatt ratt.

Information om hur tjdnsten fungerar ska ga att fa upplast
Amina: 1
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Martin: -1
Li: 1
Frida: 3

Detta ar viktigast for Frida som har las- och skrivsvarigheter. Dock tycker manga dyslektiker att det &r
trakigt och tar Iang tid att lyssna sig igenom en text, sa den kan forslagsvis delas upp sa att Frida kan
lyssna pa delar av den, till exempel texten om LIX eller ett annat lasbarhetsmatt. Detta vore dven
positivt for personer som inte har svenska som modersmal och som vill forbattra sin svenska, da de
kan lyssna och ldsa samtidigt.

Ska kunna anvindas av manga pa en gemensam dator

Amina: 1
Martin: 3
Li: -1

Frida: -1

Det har ar framforallt viktigt for larare och deras elever. Majoriteten av ldrarna i svenska skolor har
ingen egen dator utan delar med kollegor, enligt statistik fran skolverket och de intervjuades
berattelser. | ett klassrum star det ofta en eller ett par datorer, enligt de intervjuade och skolverket.
De intervjuade larare berattar att dessa ofta anvands av elever for att soka information pa internet,
men att det ar ett stort problem att texter pa natet ar for svara. Skolans datorer bor darfér kunna
anvanda tjansten. Detta skulle dven vara positivt for Amina da hon ibland tar biblioteket till hjalp for
att hitta lattlasta texter. Om bibliotekets datorer hade tjansten tillganglig skulle det underlatta for
henne.

Instéllningarna ska kunna sparas fran gang till gang

Amina: 1
Martin: 2
Li: 1
Frida: 1

Detta ar viktigt da tjansten anvands i ett klassrum av skolelever. Léraren bor da kunna géra
installningar, exempelvis valja ett lasbarhetsmatt, som sedan galler nar tjansten anvands. Lararna
berattar att det ofta &r manga elever som vill anvanda skolans datorer, och det skulle ta lang tid om
nya installningar behévde goras varje gang. Barn i grundskolan kan heller inte forvantas forsta vad
lasbarhetsmatt innebar. For Gvriga personor ar det inte nédvandigt, men praktiskt da de slipper gora
om installningarna varje gang de anvander tjansten.

Anvandaren kan fa hjilp att hitta ratt sokord

Amina: 1
Martin: 1
Li: 1
Frida: 2
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Detta hade en av de intervjuade med las- och skrivsvarigheter stora problem med. Hon uppgav att
det tog valdigt lang tid for henne att géra en sokning eftersom det var svart att komma pa ratt
sokord. Det ar osdkert om det &r ett utbrett problem, men personer som inte har sa stort ordforrad
kan ocksa antas ha nytta av ett sadant stéd, dock ar det inget som namnts i intervjuer.

Kunna vilja att sortera efter bade relevans och lasbarhetsvirde

Amina: 1
Martin: 1
Li: 1
Frida: 1

Nagra av de intervjuade tyckte att det i dagslaget ar svart att hitta relevanta traffar vid sokning pa
internet. Det kan da vara viktigt for dessa personer att dven kunna sortera efter relevans, utan att
byta till en vanlig sokmotor. Ett alternativ kan vara att kombinera ldsbarhet och relevans nar
rangordningen gors.

Kunna délja traffar med ett visst viarde (exempelvis >30 pa LIX-skalan)

Amina: 1
Martin: 1
Li: 1
Frida: 1

Detta ar dels ett stod for att hitta relevanta sdkresultat, dd anvdandaren skulle kunna sortera traffarna
efter relevans, men délja de som ar for svara. Det skulle ocksa vara ett stod for personer som vill
sortera efter lasbarhet, men inte vill ha for |attlasta texter. Detta var ett stort problem for en larare i
sarskolan, som saknade texter skrivna pa latt svenska men som riktade sig till dldre barn.

Den dagliga anvandningen ska fungera smidigt

Amina: 2
Martin: 2
Li: 2
Frida: 2

Det ska inte vara krangligt att hitta och anvanda tjansten varje dag, utan den ska vara lattillganglig.
Det far inte vara for svart att komma igang med att anvinda tjansten

Amina: 2
Martin: 1
Li: 1
Frida: 2

Da flera av personorna inte ar sa vana vid datorer kan det vara svart att fa dem att komma igang att
ladda ner ett program eller bérja anvanda en ny soksida. Detta maste underlattas sa mycket som
mojligt.
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Konceptval
Valet av koncept baseras pa en Pugh-analys, dar S6ksida valdes till datum genom handuppréackning,
se tabell 1.

Tabell 1: Pugh- analys

Kav______|stksida|Eget program o m e

Information om olika lasbarhetsmatt 0

Anvandaren kan sjalv vélja matt 0 0 0 0 0
Information pa olika sprak 0 0 0 0
Fa information upplast 0 0 0 0
Kunna anvéandas pa offentlig dator 0 -1 -1 -1 -2
Spara installningar till nasta gang 0 0 0 0 0
Hjalp att hitta ratt sokord 0 -1 -1 0 -1
Kunna délja traffar med ett visst varde 0 1 0 0 0
Kunna vélja relevans eller lasbarhet 0 1 0 0 0
Daglig anvandbarhet 0 0 1 1 -1
Troskel att komma igang 0 -1 -1 -1 -2
Summa plus 0 2 1 1 0
Summa minus 0 3 4 5

m_m
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Baserat pa denna bo6r datum viljas, men da olika personor ar olika viktiga och dessa personor har

olika behov av kraven behdéver varje kriterium viktas, se tabell 2.

Tabell 2: Viktade kriterier

Vikt Vikt Vikt Vikt
10 |Li Frida Martin Amina Vikter

Information om olika 0.1704
lasbarhetsmatt 3 30 3 90 3 60 3 120 300 54545
Anvandaren kan sjalv valja 0.1704
matt 3 30 3 90 3 60 3 120 300 54545

0.0909
Information pa olika sprak 3 30 1 30 -1 20 3 120 160 09091

0.0681
Fa information upplast 1 10 3 90 -1 20 1 40 120 81818
Kunna anvandas pa offentlig 0.0340
dator -1 -10 -1 -30 3 60 1 40 60 90909
Spara installningar till nasta 0.0681
gang 1 10 1 30 2 40 1 40 120 81818

0.0738
Hjalp att hitta ratt sékord 1 10 2 60 1 20 1 40 130 63636
Kunna dolja traffar med ett 0.0568
visst varde 1 10 1 30 1 20 1 40 100 18182
Kunna vélja relevans eller 0.0568
lasbarhet 1 10 1 30 1 20 1 40 100 18182

0.1136
Daglig anvandbarhet 2 20 2 60 2 40 2 80 200 36364

0.0965

Troskel att komma igang 1 170 90909

2
_---------

Li har har fatt vikten 10 eftersom han anses vara den persona som skulle ha minst nytta av tjansten.
Martin har fatt en vikt pa 20, Frida 30, och Amina 40 da hon ar primarpersona. Samtliga personor har
en trea pa de tva oversta kraven da de ar huvudkrav for att kunna anvanda tjansten. Darefter
varierar det hur viktiga personorna tycker att de olika kraven &r. | tabell 3 visas den viktade Pugh-
analysen. Dar har varje koncept fatt en poang for varje kriterium, istéllet fér minus och plus som i
den forsta tabellen. Podngen multipliceras med kriteriets vikt och den viktade podngen adderas
sedan. Tabell 3 visar att soksida ar det koncept som borde utvecklas, foljt av eget program, plugin,
widget och sist mobilapplikation.
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Tabell 3: Viktad Pugh-analys

Eget
Soksid progra Desktop
m gadget/widget | Plugin
viktad viktad

Mobilapplikation

Viktad | Podng |poang | Podng | podng viktad viktad
podng6 | Poang7 | poang8

Information om 0.170 0.511

olika 45454 0.5113 36363 0.3409 0.3409 0.340909

lasbarhetsmatt 5 3 63636 3 6 2 09091 2 09091 2 091
0.170 0.511

Anvandaren kan 45454 0.5113 36363 0.5113 0.5113 0.511363

sjalv valja matt 5 3 63636 3 6 3 63636 3 63636 3 636
0.090 0.272

Information pa 90909 0.2727 72727 0.2727 0.2727 0.272727

olika sprak 1 3 27273 3 3 3 27273 3 27273 3 273
0.068 0.204

Fa information 18181 0.2045 54545 0.2045 0.2045 0.204545

upplast 8 3 45455 3 5 3 45455 3 45455 3 455
0.034 0.068

Kunna anvandas pa 09090 0.1022 18181 0.0681 0.0681 0.034090

delad dator 9 3 72727 2 8 2 81818 2 81818 1 909
0.068 0.204

Spara installningar 18181 0.2045 54545 0.2045 0.2045 0.204545

till nasta gang 8 3 45455 3 5 3 45455 3 45455 3 455
0.073 0.147

Hjalp att hitta ratt 86363 0.2215 72727 0.1477 0.2215 0.147727

sokord 6 3 90909 2 3 2 27273 3 90909 2 273
0.056 0.227

Kunna dolja traffar 81818 0.1704 27272 0.1704 0.1704 0.170454

med ett visst varde 2 3 54545 4 7 3 54545 3 54545 3 545
Kunna vilja 0.056 0.227

relevans eller 81818 0.1704 27272 0.1704 0.1704 0.170454

lasbarhet 2 3 54545 4 7 3 54545 3 54545 3 545
0.113 0.340

Daglig 63636 0.3409 90909 0.4545 0.4545 0.227272

anvandbarhet 4 3 09091 3 1 4 45455 4 45455 2 727
0.096 0.193

Troskel att komma 59090 0.2897 18181 0.1931 0.1931 0.096590

igang 9 3 72727 2 8 2 81818 2 81818 1 909

Total: 3 2.909 2.738 2.812 2.380

Rank: 1 2 4 3 5
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Diskussion

Anvandarstudien har tydligt visat att de olika malgrupperna har olika behov och mal. Lararnas stérsta
problem &r inte att de sjalva inte forstar texter, utan att de maste leta upp texter till andra. Da
behover de kunna uppskatta vilken niva dessa texter bor ligga pa, och det blir darfor extra viktigt att
de véljer ett bra lasbarhetsmatt. For andraspraksinlarare ar det viktigt att dven information om
tjansten ar skrivet pa ett lattlast sprak, och garna 6versatt till andra sprak én svenska. Dyslektiker bor
ges mojligheten att undvika lasning sa mycket som mojligt och information om tjansten maste darfor
ga att lyssna till. Dyslektiker kan dven ha problem med att komma pa ratt sokord, och Webblattlast
kan vara ett stod for det.

Samtliga malgrupper ar valdigt heterogena, vilket forsvarar kartlaggningen av dem. De flesta har
intervjuats i Linkdping och situationen kan mycket val se annorlunda ut i andra delar av landet, men
rapporter om skolvasendet och integration pa ett nationellt plan har ocksa anvants i undersokningen.
Tyvarr har inga observationer kunnat géras av deltagarnas faktiska sokbeteende. De har istéllet fatt
beratta om hur de brukar ga till vaga, vilket alltid innebér viss risk att deltagarna glémmer eller av
nagon annan anledning inte ger en korrekt bild av sitt beteende.

De analyser som gjorts visar att sdksida ar det koncept som bast lampar sig att utveckla. Dock ar det
viktigt att anvdandartesta de prototyper som utvecklas fér att kunna géra tjansten sa anvandbar som
majligt. Sammanfattningsvis skulle en tjanst som Webblattlast kunna effektivisera
informationssdkning for samtliga malgrupper. Manga deltagare sager att de aldrig soker efter lattlast
information, eftersom de haft installningen att ”"det gar ju inte att hitta”. For dessa personer kan
Webblattlast bli en stor hjalp.
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