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1 Syfte och mal

Segmentetingsarbetet inriktar sig pa personer med synnedsittning/blindhet och dyslexi.

Det primira syftet med segmenteringen ir att identifiera troliga skillnader inom maélgrupperna f6r hur skriven
information i digitala medier tillgodogors. Segmenteringen omfattar 4ven en beskrivning av malgrupperna som

helhet. Personer ur malgrupperna ska kunna kinna att de hor hemma mer i ett segment 4n ett annat.
Milet med segmenteringen ir att:

1. skapa segment som ir tillrickligt specifika for att kunna anvindas vid rekrytering av deltagare till
malgruppsstudier inom Easy Reader projektet

2. ge ett st6d vid design och utveckling av Easy Reader

3. ge underlag f6r prioritering av malgruppssegment

I segmenteringsarbetet ingar inldsning pa malgrupperna, samtal med personer som har djupare kunskap om
synnedsittningar och dyslexi, samtal med personer med dyslexi eller synnedsittning/blindhet samt indelning i
segment utifrin denna information. Leveransen innefattar presentation for projektgruppen samt en skriftlig

beskrivning av malgrupperna och de segment som framkommit.

2 Sammanfattning

En viktig del i segmenteringsarbetet har varit att férsoka identifiera segment som personer ur malgrupperna kan
kinna igen sig i. Arbetet har fortlépt med litteraturstudier som behandlar synnedsittning och dyslexi och
avstimningar med personer som har kunskap inom respektive omride. Utifrin denna kunskap har sedan forslag till
segment tagits fram. Dessa forslag har sedan stimts av med personer som ér insatta inom synproblematik eller

dyslexi och direfter justerats.

Pa synsidan har det lismedium som anvinds for att tillgingligg6ra texter anvints for att skapa segment istillet for att
utgd frin exempelvis vilken 6gonsjukdom personen har. Denna indelning har de experter inom synproblematik som
kontaktats varit eniga om. For personer med dyslexi verkar symtom vara det som dr bist att segmentera pd om
personer ska kunna kinna igen sig i beskrivningarna. Personer som har dyslexi anvinder inte alltid hjdlpmedel, det
gar inte heller att anvinda de indelningar som gjorts inom forskning pa dyslexiproblematik da de ej gar att kinna

igen sig i for den enskilde individen.

Segmenten som presenteras ska ses som forslag och dr inte ndgra slutgiltiga indelningar.

= am o m
3 Tillvagagangssatt
Litteraturstudier har bedrivits samtidigt som kontakt har tagits med personer som har haft nigon form av
expertkunskap inom omradet. Diskussioner har dven férts med personer ur malgrupperna synnedsittning och

dyslexi . Arbetet har bedrivits iterativt genom att stimma av idéer till segment med personer inom omradet varvid

nya segmenteringsforslag har utarbetats. Dessa har stimts av pd nytt med andra insatta personer.
Féljande arbete har utférts i segmenteringsarbetet:

* Inlisning pa dyslexi och synnedsittning/blindhet
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*  Samtal med:
o  Anpassningslirare pd syncentral
Datapedagog p4 syncentral
Utredare inom funktionsnedsittningar
Forskare inom synomridet
Utbildare inom specialpedagogik med inriktning mot syn
Koordinatorer for studenter med funktionsnedsittningar
Forskare inom dyslexi

Specialpedagog med inriktning mot dyslexi

o 0O 0O 0O O 0 0 O

Personer med dyslexi
o  Personer med synnedsittning/blindhet

¢ Framtagande av segment f6r Easy Reader utifrdn litteratur och samtal

4 Malgrupper

Segmentetingsarbetet har utgatt frin personer med synnedsittning/blindhet och personer med dyslexi. Dessa
grupper har angetts som primira malgrupper i férstudieunderlaget till Easy Reader. I malgruppsarbetet har fokus

varit pa behov hos personer som befinner sig i en studiesituation.

4.1 Personer med synnedsattning

En synnedsittning dr en form av informationshandikapp. Att orientera sig i obekanta miljéer inom- och utomhus

och ldsa dr vanligt férekommande svarigheter oavsett vad synnedsittningen beror pa och hur grav den ir.

Specialpedagogiska skolmyndigheten och Synskadades Riksférbund definierar personer med synedsittning utifran
hur funktionsnedsittningen paverkar vardagen. Specialpedagogiska skolmyndigheten definierar pd sin hemsida
synnedsittning enligt féljande ” Synskadad dr den som har sd nedsatt synférmaga att det dr svart eller oméjligt att
lisa vanlig skrift och/eller att med synens hjalp orientera sig eller som hat motsvarande svarigheter i den dagliga
livsforingen.” (Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2010). Synskadades Riksférbund har en liknande definition
men inbegriper dven firgseende, synfilt och ljusférhallanden ”Synskadad ér den som har svirt att lisa eller som har
svért att orientera sig med hjilp av synen. De flesta kan svagt skonja firger och féremal eller ser med starkt
begrinsat synfilt. Andra har svarigheter nir det dr morkt eller néir det ér skarpt solsken.” (Synskadades Riksférbund,
2010).

Skolpedagogiska skolmyndigheten har dven en definition som utgar fran virldshilsoorganisationen WHO:s
klassifikation utifrin synskirpa (WHO, 1994 i Specialpedagogiska skolmyndigheten, 2006).

*  ”Mattligt synsvag. Synskirpa 0,3>0,1. De flesta kan ldsa vanlig text (svartskrift) med eller utan hjilpmedel.”
®  ”Uttalat synsvag. Synskirpa 0,1>0,05. De flesta liser svartskrift med hjilpmedel. Ibland behévs kraftigt
forstorande hjilp medel, till exempel CCTV.”
*  ”Grav synskada/blind. 0,05>. Mycket smi eller inga synrester. Med blind avses den som inte hat
nagon ljusuppfattning. De flesta som dr gravt synskadade eller blinda anvinder punktskrift eller talbok da

de laser.”

4.1.1 Grav synnedsattning/blindhet
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Med grav synnedsittning/blindhet menas personer som antingen ar helt blinda eller som har mojlighet att skilja
mellan ljus och mérker. Gemensamt ér att synen ej ér tillricklig for att kunna tillgodogoéra sig visuellt presenterad
skrift.

Vid orientering och forflyttning anvinds vanligen teknikkidpp eller ledarhund. Gruppen dr generellt sett vana dator-
och mobiltelefonanvindare. Detta giller inte de allra dldsta som frimst forlitar sig pa taltidningar och talbécker f6r
att ldsa litteratur och fa nyheter. En anpassningslirare pipekade att datorvanan kommer att vara god 6verlag nir 40-
talisterna blir de dldsta i gruppen. Pa syncentralen anvinds ofta dtta sidor att trina lasning pa. Ett generellt rad fran
diskussioner med forskare och personer pa syncentral ér att gi efter lismedium som anvinds och inte efter i vilken
omfattning en person ser. Det dr svart att orientera sig och fa dverblick i texter och att hitta information. Var star

det som jag vill ta reda pd?

Det dr vanligt med kombinationshandikapp i gruppen. Vid en opublicerad studie som utférdes pa Stockholms Lins
Landsting under tvd manader hésten 2010 framkom féljande problematik av de som kommer till syncentralen: 10%
ar rorelsehindrade, 11% har diabetes, 16% har problem med ldsférstdelse varav 9% beror pé att svenska inte dr
modersmal, 7% har en hérselnedsittning. Depression och andra psykiska problem ér vanligt férekommande.

Depression ofta relaterad till omstillningen det innebir att mista synen.

St6d och strategier i vardagen:

¢ Ekolokalisering for att uppticka hinder, lokalisera sig, identifiera féremaél och undvika kollision.
¢ Ofta ledsagare for introduktion till orientering i okdnd miljé

¢ Fardtjinst

*  Teknikkipp (lang vit kipp) eller ledarhund f6r att navigera

*  OCR-program for datorn sa att tryckta textdokument kan géras om till tal

¢ Tryckt punktskrift eller punktskriftsdisplay

® Talande eller taktil klocka

* Talande firgindikator

¢ Skidrmlisningsprogram for datorn och mobilen

¢ Uppmirkning med audiella och taktila ledtridar i hemmet, pa klider exempelvis bjillra i jackan, duttar pa

mikrovagsugn, mirkning med punktskrift etc.

4.1.2 Synsvag

Flertalet av personer med synnedsittning ar synsvaga och dldre. Synsvaga kan ldsa tryckt text i gynnsamma
férhallanden och har begrinsad méjlighet att med synens hjilp orientera sig i okdnd milj6. Nir synen férsimras
viljer manga att forlita sig den kvarvarnade synen in i det lingsta 4ven om det ibland leder till att personerna gar in i

saker eller faller och skadar sig. Mdnga har svart att forlika sig med tanken p4 att inte ha en identitet som seende.

St6d och strategier i vardagen:

*  Marketingskipp/vit stodkipp (kortare vit kipp) for att markera synnedsittning eller for att kdnna av
otydliga miljcer

¢ Fardtjanst

*  Skidrmlisnings- och skirmférstoringsprogram for datorn och mobilen

¢ Kikare for att lisa skyltar

*  Forstoringsglas for att ldsa
gsg!



usify.

*  OCR-program f6r datorn eller mobilen sé att bild med svarlist text kan goras om till tal. Exempelvis brev

och namnskyltar

4.2 Dyslexi

Lis- och skrivsvirigheter kan ha méanga olika orsaker och dyslexi dr en av dem. Dyslexi innebir svarigheter i
kopplingen mellan hur bokstiver ser ut och later. 20-25 % av befolkningen berdknas ha svarigheter att ta till sig
innehallet i en vanlig dagstidning av dessa ér det cirka 4-5 % som har dyslexi. En uppskattning dr att det finns

400 000 personer med dyslexi. (Lundgren, Ekl6f & Hedberg, 2009). Det dr vanligt att bendmningen dyslexi sdtts nir
ldssvarigheter inte kan forklaras pa ndgot annat sitt. Det finns ingen klar grins som skiljer dyslektiker frin andra
personer med lissvérigheter (Hoien & Lundberg, 1999).

Sverige har erkint dyslexi som ett funktionshinder och ett sprikbiologiskt handikapp. Enligt den fonologiska
forklaringsmodellen bygger dyslexi pa férmagan att bearbeta ett sprak fonologiskt. Problemet beror pa hur hjirnan
uppfattar och bearbetar spraket. (Johansson & Pettersson Brdarski, 2008).

En kort definition av dyslexi: Dyslexi dr en ihallande storning av kodningen av skriftspriket, férsorsakad av svaghet i
det fonologiska systemet. (Hoien & Lundberg, 1999. S. 21).

Avkodningssvarigheter

Lisning innehaller tva komponenter, dessa ir avkodning och forstdelse. Avkodningen kan sigas vara lisningens
tekniska sida medan férstaelseprocessen kriver mer kognitiva resurser for att kunna géra tolkningar. Dessa
processer dr dven aktiva vid lyssnande pa en text. Ett exempel pd att dessa dr atskilda dr att flera sidor text kan lisas
men det behéver inte betyda att innehallet i texten bearbetats. Avkodning innebdr for ldsaren att kdnna igen, uttala
och fi atkomst till ordets betydelse. Denna kunskap byggs upp under tid och varje ging ett ord ldses forstirks
minnesbilden av ordet. Avkodningsproblemen beror pa svaghet i det fonologiska omradet i hjarnan. For att kunna
forstd vad som star skrivet i en text kridvs automatiserad ordavkodning. De kognitiva resurserna maste kunna liggas
pé tolkningen av texten och inte pa ordavkodningen. I férsta hand innebdr dyslexi en svaghet i avkodningsprocessen

och bristande forstielse dr ett sa kallat sekundirt problem. (Hoien & Lundberg, 1999).

Ordavkodning av ett enskilt ord kan géras med, i huvudsak, tva olika strategier enligt Hoien & Lundberg (1999):

*  Ortografisk strategi — ordavkodning sker omedelbart, direkt frin ordets bokstavssekvens till ordets
fonologi och mening.

* Fonologisk strategi — detta anvinds ndr, ett for ldsaren, okint ord eller nonsensord ska avkodas.

Ortografi refererar till ordets stavningssitt medan fonologi refererar till ordets ljudmassiga representationsform.
Ortografisk lisning innebdr att ldsaren tidigare maste ha sett ordet flera ganger och hunnit bilda en ortografisk
identitet for ordet i lingtidsminnet. Vid fonologisk avlidsning avkodas ordet i mindre bokstavssegment. (Hoien &
Lundberg, 1999).

Avkodningssvarigheter kan ocksd ge problem med lisférstaelsen. Om avlisningen gar langsamt och hackigt 4r det
svart att forsta allt som ldses. Mycket av den psykiska energin gat at till sjilva avkodningen och da blir ldsférstdelsen
lidande. Ett felldst ord ger dessutom fel upplevelse av innehallet i en text. Detta dr framforallt ett stort problem vid

ldsning av faktatexter men dven vid skonlitterdr lisning (Stadler, 1994).

Undergrupper av dyslektiker
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Dyslektiker som grupp dr mycket heterogen. En del personer liser mycket sakta medan andra ldser fort och gissar
sig fram. Mdnga forsok till att kunna urskilja undergrupper av dyslektiker har gjorts men olika metoder for att
urksilja undergrupper har gett olika grupper. Val av olika tester gor ocksa att olika personer kan hamna i olika
grupper. (Hoien & Lundberg, 1999)

Men de grupper som omnidmnts mest pa senare ar ar:

*  Auditiv (fonologisk) dyslexi.
*  Visuell (ortografisk) dyslexi.

¢ Audiovisuell dyslexi.

Auditiv dyslexi karktiriseras av problem med det sprakligt-auditiva omridet. Dessa personer har ofta férsenad
sprakutveckling, svagheter i auditiv diskriminering och memorering samt svért att skilja mellan ljudbesldktade
fonem. (Hoien & Lundberg, 1999).

Visuell dyslexi férknippas med problem f6r helordsinlisning vilket gor att lisaren anvinder en krivande
ljudningsteknik dven med stor erfarenhet av lisning. De har svért att identifiera ord som visuella gestalter. De

fovixlar formlika ord ord stavar ofta si som orden later. (Hoien & Lundberg, 1999)

Audiovisuell dyslexi innebir problem med bade det auditiva och visuella omrddet. Men ofta dr det de auditiva
problemen som ir de primira. (Hoien & Lundberg, 1999).

Men i dessa grupper finns fortfarande stora individuella skillnader och ett alternativt sitt att diagnostisera en person
med dyslexi 4r att ta hinsyn till individuella skillnader, s kallad processanalytisk diagnostisering. Det innebir att
kartligga avkodningsfirdigheter med utgingspunkt i en lismodell. Att utifrin flera olika ldsaktiviteter ta reda pa vilka
processer som fungerar normalt och vilka som inte gér det. Det framtrider dd en profil av ordprocessning hos en
enskild individ som tar hdnsyn till bide den kvantitativa och kvalitativa sirprigeln i lismonstret hos en person.
(Hoien & Lundberg, 1999).

Ovan beskrivna kriterier dr férmodligen inte nagot som en person med dyslexi skulle kidnna igen sig i. Det dr enbart
en teoretisk uppdelning som inte speglar den kunskap som finns om dyslexi hos den enskilda personen. Dirfér har

vi valt att inte segmentera pa dessa kriterier.
Skrivning och stavning

Det finns ingen skillnad i stavfel mellan personer med dyslexi och normallisare gillande kvalitativt skilda stavfel,
diremot skiljer det i kvantitet. (Hoien & Lundberg, 1999)

For att kunna stava korrekt maste det finnas kunskap om att stavningen inte 4r ljudenlig. Bide den ortografiska

strategin och fonologiska strategin maste anvindas vid stavning. Nér dyslektiker skriver dr det vanligt att de:

*  Ar osikra pa bokstivers form och ljud.
¢ Utelimnar vokaler.

¢ Kastar om konsonanter.

*  Utelimnar indelser.

*  Glémmer prickar och ringar.

*  Spegelvinder bokstiver och siffror.

¢ Skriver dilig handstil pga svag motorik.
¢ Skriver otydligt for att dolja stavfel.
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(Stadler, 1994. S. 25)
Dyslexi och fonologi

En av grunderna vid lds- och skrivinlirning 4r den fonologiska medvetenheten. Det innebir en forstaelse for att ord
bestar av ljud och i vilken ordning de kommer i ett ord for att forstd bokstiver (grafem) motsvaras av sprikljud

(fonem). Personer med dyslexi har ofta svirt att identifiera sprakljud i talat sprik (Carlstrém, 2007).

For en dyslektiker som har stérningar i det fonologiska systemet kan det ta sig uttryck i:

*  Problem med att segmentera ord i fonem.

*  Problem med att kvarhalla sprakliga material i korttidsminnet.

*  Problem med att upprepa linga nonsensord.

*  Problem med att ldsa och skriva nonsensord.

*  Problem med att snabbt sitta namn och bilder, firger och siffror.

*  Problem med att klara ordlekar dir utbyte eller manipulering av sprikljud ingir.

¢ Langsamt taltempo, ibland med mindre distinkt uttal.
(Hoien & Lundberg, 1999. S. 124)

Andra symtom kan innebira att en person:

* Liser lingsamt

¢ Liser trevande eller hackigt

¢ Liser alltfér fort och gissar

*  Stannar upp och liser om

¢ Utelimnar eller liser fel pd smaord och dndelser

*  Gor tilligg tex helt — helst, igen — ingen, bagaren — bargaren
*  Kastar om bokstiver tex bar — bra, bord — brod.

*  Vinder hela ord tex som mos — som, mot — tom.

*  Drar med tidigare ljud i samma ord tex skrattade — skrattatade
(Stadler, 1994. S. 22)

Den fonologiska svagheten ir avgransad och paverkar vanligtvis inga andra kognitiva férmagor. Sprakmissigt kan en
persons funktioner vara normala eller 6ver normala. Det dr forst ndr det stélls krav pa att ldsa och skriva som

problem kan uppstd (Hoien & Lundberg, 1999).
Sekundira problem

Minga problem som personer med dyslexi har ér inte priméra problem utan ér snarare en foljd av de lds- och
skrivsvarigheter som finns. Det kan till exempel ofta innebira att en person med dyslexi kdnner stark stress och oro
infor att lisa hogt vilket innebir ett sinkt sjalvfortroende. En del personer har samtidigt svart f6r matematik, sarskilt
for matematiska lisuppgifter. Det férekommer dven socio-emotionell anpassnings- och beteendeproblematik vilket

kan ta sig uttryck pd manga olika sitt. (Hoien & Lundberg, 1999).

Dyslexiproblematik innebir att personer som befinner sig i en utbildnings- eller arbetssituation kan ha svart att
hinga med och utféra uppgifter som innefattar lisning och eller skrivning med samma hastighet som en person som

inte har lis- och skrivproblematik. En person som har denna problematik behéver i f6rsta hand kompenseras f6r
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den funktionsnedsittning som ér aktuell f6r att nd upp till en normal niva av lishastighet. Det dr ocksa viktigt att
inte gldomma bort de sekundira problem som foreligger eftersom det ér viktigt f6r en individs livskvalitet. Fér den
hir mélgruppen finns en stor potential f6r Easy Reader.

5 Resultat — Segment

Segmenten som besktivs nedan ar forslag pa hur personer med synnedsittning/blindhet eller dyslexi kan
segmenteras. Dessa ir inga slutgiltiga férslag utan kan utvecklas och forfinas under projektets ging. Segmenten ar
valda utifran att personer ska kunna kinna igen sig i dem i en vardagssituation och dirmed kunna vara behjilpliga

vid exempelvis rekrytering av deltagare ur malgrupperna till intervjuer.

For personer med synnedsittning/blindhet baseras segmenten pa olika typer av lismedium, det vill sidga stod som
anvinds for att tillgangligedra skriftlig information. En person som ér blind kan inte ldsa nigonting visuellt vilket gbr
att han eller hon ér hinvisade till att anvinda skdrmldsningsprogram (eventuellt i kombination med
punktskriftsdisplay). Om en person liser med hjilp av punktskriftsdisplay tyder ofta pd att en person har varit blind
linge eftersom inte alla lir sig att lisa punktskrift. Personer som fitt en synskada senare i livet anvinder sig oftast av
skidrmldsningsprogram. Manga personer som dr synsvaga och som kan anvinda sig av synen fOr att ldsa i viss
utstrickning anvinder skirmférstoringsprogram dir det gér att forstora text, invertera firger med mera. Dessa
olikheter i hur personer med synnedsittning/blindhet tar till sig information innebir krav pa utvecklingen av Easy
Reader. Férutom att ge relevant 6versikt 6ver en textmingd madste dven presentationen av information fungera for

skidrmldsnings- och skirmfoérstoringsprogram.

Gruppen som har dyslexi 4r mycket komplex och kan ha manga samverkande symtom varfor det inte 4r enkelt att
sirskilja dyslektiker i olika slutna segment. Samma symtom aterfinns ocksé ofta pa olika nivéer, frin litt till svar
dyslexi, men med varierande svarighetsgrad. Forskning har resulterat i skiftande typer av undergrupperingar
beroende pi olika metodval. Dirfér kan en person som har dyslexi befinna sig i flera olika grupper beroende pa
vilka ramar som sitts. Den forskning som har bedrivits har funnit varierande kategoriseringar av dyslexi men dessa
bendmningar dr inget som en person med dyslexi kan identifiera sig med. Det dr dven svirt att sitta en grins for
vilken typ av lds- och skrivsvarigheter som féreligger hos en viss person. Det kan innebira att en person har
kombinationsdiagnoser och det dr ddrfér svért att finna exakta granser for att fanga till exempel personer med
enbart dyslexi. Vuxna med dyslexi som fitt sin diagnos som barn ir inte alltid medvetna om detaljerna i den diagnos
som de fitt. Som vuxen har en person upparbetat strategier och kan fungera nistan normalt vad det giller lidsning.

Det ir inte alltid som en person med dyslexi anvinder sig av hjdlpmedel och det gir dirfor inte att utgé frin dem.

Upplevelsen efter att ha samtalat med personer som sjilva har dyslexi eller andra personer som arbetar med
dyslexifriagor dr att det finns en skillnad i hur svéra problem en person har. Symtomen kan ta sig olika uttryck. Allt
fran en ndgot langsammare ldsning till personer som har stora svarigheter med att lisa en mening. Det dr ocksa
problematiskt att beskriva malgruppen utifrdn olika hjilpmedel eftersom manga som har dyslexi inte anvinder nigot
sddant utan har utvecklat en mingd andra strategier. Eftersom personer ska kunna kinna igen sig i ett segment mer
an i ett annat har vi valt att beskriva segment utifrin vardagliga aktiviteter som delar in personer i littare till svarare
dyslexi. Segmenten som presenteras nedan tror vi ger mest stdd for urval av personer till anvindarstudier samt st6d

for design.

I segmenteringsarbetet har det framkommit att det ér ett gemensamt problem f6r personer med
synnedsittning/blindhet och dyslexi att 6verblicka stotre textmassor och plocka ut den viktigaste informationen och
att dessa grupper didrmed potentiellt kan ha stor nytta av Easy Reader tjinster.
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5.1.1 Segment 1: Punktskrift

Personer som ldser punktskrift flytande och som inte har problem att lisa hela bocker med punktskrift. Personer ur
segmentet dr oftast antingen fédda med en grav synnedsittning eller férlorade synen i unga ar. Vid lisning av
exempelvis en hemsida eller ett word-dokument 4r det vanligt att man kombinerar lisning av punktskrift pd en

punktskriftsdisplay med att fa texten uppldst med hjilp av ett skirmldsningsprogram.

5.1.2 Segment 2: Skarmlasning

Personer som inte kan lisa punktskrift eller som tycker att det blir jobbigt att lisa punktskrift nir texten Gverstiger
lingden pa exempelvis ett visitkort en tidningsartikel eller ett brev. Personerna féredrar skirmlisningsprogram foér

att tillgogogora sig lingre texter.

5.1.3 Segment 3: Skarmforstoring

Maoijlighet att med synens hjilp lisa kortare textstycken om texten presenteras i forstorat lige. Ibland behovs dven att
texten presenteras med ljus text mot mérk botten. Ofta anvinds en kombination av skdrmlisning och
skidrmforstoring vid lisning av lingre texter. Personen skannar dd av dokumentet visuellt och ldser rubriker och

kortare textstycken och markerar lingre/jobbiga stycken som denne istillet vill ha upplast.

5.1.4 Segment 4: Laser bra men stavar daligt

¢ Liser ndstan obehindrat men har problem med stavning
*  Hinner med att ldsa textningen pa tv

*  Hinner med att ldsa okidnda vigvisningsskyltar (ortsnamn med mera)

5.1.5 Segment 5: Saknar flyt i lasning

¢ Liser inte girna en hel bok och saknar flyt i lisningen
¢ Liser langsammare 4n andra eller snabbt men gissar ofta vad det star
¢ Hinner oftast med att lisa textningen pa tv

*  Hinner oftast med att lisa okdnda vigvisningsskyltar (ortsnamn med mera)

5.1.6 Segment 6: Undviker lasning

*  Undviker att lisa text om mojligt
¢ Liser langsamt och hackigt eller snabbt men gissar vad det star
¢ Hinner aldrig med att ldsa textningen pa tv

* Hinner ¢j lisa okinda vigvisningsskyltar (ortsnamn mm)

5.1.7 Segment 7: Lasning ar en stor barriar

*  Stora problem eller oméjligt att lisa lingre texter 4n en mening dven om det finns gott om tid

5.2 Prioriterade segment

Easy Reader projektet féreslds prioritera féljande segment utifran det som framkommit i segmenteringsarbetet.
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5.2.1 Segment 3: Skarmforstoring

¢ Flertalet personer med synnedsittning finns inom detta segment

¢ Liknande behov av stéd som personer med dyslexiproblematik i segment 5. Utveckling fér dessa segment
ger fokus i arbetet och troligtvis mer enhetlig presentation, navigation och funktionalitet i Easy Reader.

¢ Doljer sitt handikapp sa linge som méjligt eftersom det dr mojligt dven om stod skulle underlitta

*  Detir troligt att flertalet personer i segmentet ar tillrickligt funktionella f6r att inte ha ritt till hjalpmedel

eller annat stéd dven om de ligger pa grinsen

5.2.2 Segment 5: Saknar flyt i lasning

* Troligtvis stor grupp pé universitetet och ménga fler in de som ir utredda och som har en diagnos och
dirmed far hjilp av universitetet. De kidmpar pa i tysthet for att det dr mojligt

¢ Kan dolja problem och har dirmed inte blivit uppmirksammade och fatt tillging till hjdlpmedel. Easy
Reader blir ett hjidlpmedel utan kostnad som ir littillgingligt

*  Easy Reader kan innebira att strategier for att undvika lisning ej beh6vs i samma utstrickning

*  Minga dr troligtvis tillrdckligt funktionella for att inte fa hjilpmedel eller annat stéd dven om de ligger pd

grinsen

5.3 Madjliga felkallor i segment

¢ Dyslexisegmenten dr avgrinsade men exkluderar inte helt personer med lisférstielseproblematik eller
annan problematik som leder till lds- och skrivsvérigheter

* Synsegmenten gor en indelning utifran lismedium f6r att tillgodogora sig tryckt text och gar inte direkt till
behoven som hjidlpmedlen tillfredstéller. En tanke dr dock att indelningen kan vara anvindbar vid
exempelvis intervjuer eftersom de dnda 4r en indikator pa olika bakomliggande problematik som kan

kartliggas vid ett intervjutillfalle

6 Scenarier fran prioriterade segment

Nedanstiende scenarier beskriver hur personer ur de prioriterade segmenten skulle kunna anvinda sig av Easy
Reader utifran sina férutsittningar. Scenarierna dr baserade pa det material som samlats in frin experter inom dyslexi
och synnedsittningar/blindhet samt samtal med personer ur mélgruppetna. Syftet med dessa scenarier 4t att ge en
bild av segmenten som ir littare att ta till sig och ge en kinsla f6r hur vardagligt anvindande av Easy Reader skulle
kunna ga till. Det dr limpligt att scenariernas relevans utreds i intervjuer innan de kan anvindas som krav pa

funktionalitet.

6.1 Segment 3: Skarmforstoring

Scenarier som visar hur Easy Reader kan underlitta en studiesituation for synsvaga personer.

6.1.1 Tom tentapluggar och anvander Easy Reader tillsammans
med egen programvara for skarmforstoring
Det dr onsdag och sista féreldsningen ér avklarad fore tentan pa fredag. Tom skyndar sig hem. Han dr stressad infor

tentan och har tinkt sitta och plugga sa mycket han nagonsin orkar. S sent som i mandags delade foreldsaren ut en

hel bunt med artiklar som klassen maste kunna pa tentan. Tom som ser daligt pd grund av en sjukdom i nithinnan
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kan inte ldsa artiklarna. Han har suttit uppe sent pa kvillarna och skannat in alla artiklar med ett OCR-program.

OCR-programmet gor si att han kan fa dem som text i datorn och visa texten som han vill.

Vil hemma sitter sig Tom direkt vid datorn och startar upp sitt skirmfoérstoringsprogram sé att han far en bittre
visning av vad som finns pd skirmen. Fére Tom bétjar plugga vill han kolla igenom alla artiklar f6r att se vad som ér
intressant. Eftersom Tom inte ser sa bra och anvinder skirmfdrstoring som bara visar en del av skirmytan har han
svart att fd 6verblick Gver stora textmingder och hitta viktig information. Easy Reader har stéd for att komprimera
textmangden olika mycket och bara visa kirnfull information vilket dr perfekt f6r Tom. Han 6ppnar Easy Reader
och viljer att visa en av de inskannade artiklarna till tentan. Tom viljer f6rst att komprimera innehéllet och visa s
lite av artikelns text som mojligt. Tom har stillt in i sitt skirmfSrstoringsprogram sa att allt ska visas som gul
information p4 svart bakgrund och Tom styr vilken del av skirmytan som ska presenteras med musen. Han vet att
det finns en del liknande stéd i Easy Reader men Tom féredrar sitt skdrmférstoringsprogram for detta. Han tycker
att det 4dr skont att Easy Reader fungerar si bra ihop med andra programvaror som han ir van vid att anvinda. Han
bérjar titta igenom artikeln och hittar ett stycke som verkar intressant, markerar stycket, minskar
komprimeringsgraden och liser igenom hela stycket. Stycket var inte s intressant som Tom trodde sa han backar
tillbaka till den mer komprimerade texten som han bérjade med och liser vidare. Efter en stund hittar han ett stycke
som verkligen 4r intressant sa Tom sparar sin nuvarande visning pa datorn sa att han kan gi tillbaka senare och
plugga in innehillet rejdlt. Han 6ppnar upp nista artikel och jobbar vidare. Efter nagra timmar har han sparat det

viktigaste innehallet ur artiklarna och béjar ga igenom dem mer noggrant s att de sitter infor tentan.

6.1.2 Josefine letar artiklar till en uppsats och anvander Easy
Reader tillsammans med skarmlasningsprogram

Det ir tidig morgon och Josefine sitter vid en dator pa biblioteket och soker artiklar till sin c-uppsats. Delar av
Josefines ndthinna har lossnat och hon har bara ett litet synfilt dir hon kan se bra. For att snabbt fa reda p4 vilka
artiklar som ér bra anvinder Josefine Easy Reader som std for att fa en 6verblick. Josefine ser inte si stor del av
skidrmen sa hon anvinder tangentbordet istillet f6r musen for att vilja olika funktioner i Easy Reader. Det som
markeras lises upp automatiskt av skirmlasningsprogrammet. Detta gar mycket snabbare f6r henne 4n att leta efter
sma knappar med musen. Tur att de tinkt pa folk som vill anvinda alternativ till musen. Joefine har hittat en ny
artikel och tabbar sig fram till instillningen f6r att stilla in komprimeringsgrad och viljer att se en ganska
komprimerad text. Josefine ldser vad som stir i texten, hittar en intressant passage och minskar komprimeringen sa
att hon fir mer text. Josefine liser girna rubriker och komprimerad text sjilv sa langt det gir men nu nér hon
minskat komprimeringen viljer hon att fi hela stycket upplist genom att markera det med musen. For Josefine dr
det alldeles for jobbigt att ldsa linga texter sjilv. Josefine skriver in en killhdnvisning till texten och sparar stycket
med aktuell komprimeringsgrad som ett RTF-dokument (rich text format).

6.2 Segment 5: Saknar flyt i lasning

Scenarier som visar hur Easy Reader kan underlitta f6r personer med lds- och skrivsvarigheter som saknar flyt i

ldsningen.

6.2.1 Anders skumlaser handouts med Easy Reader och dversatter
dem till svenska

Anders liser denna termin fyra olika kurser pa universitetsniva inom psykologprogrammet. Det ér férsta terminen
f6r honom och allt kinns nytt och spinnande. Nir han fick antagningsbeskedet medféljde ocksa information om att
studenter med lds- och skrivsvirigheter kan fa hjilp pa olika sitt, bland annat genom lingre tentamenstid och hjilp

av kursare att ta anteckningar pa forelisningar. Eftersom Anders har dyslexi bokade han méte med koordinatorerna
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for att se vad han kunde fa f6r st6d i studierna. Han talade ganska omgaende med féreldsarna pa kurserna om att

han behévde ha koll pd kurslitteratur i god tid fére kursstart for att kunna bestélla talbocker i tid.

Efter forsta veckan inser Anders att all litteratur inte finns med p4 litteraturlistan. En del litteratur har dven bytts ut.
Lyckligtvis kan han finna det mesta i elektronisk form och eftersom han har ett program installerat pa datorn, Easy
Reader, kan han enkelt filtrera texten sé att det viktigaste finns kvar och presenteras med korta enkla meningar.
Sammanfattningar kan ges pa olika nivaer och det gir dven att fa texten upplist. P4 de flesta kurser far de ocksa
ganska ménga stenciler och artiklar som inte finns att i inldsta pa talbok. Anders fir dem istillet elektroniskt av
kursansvariga och kan ldsa eller lyssna pa dem i Easy Reader. Detta d4r mycket smidigt och ett stort stéd fér Anders i
studierna. Under hégstadie- och gymnasietiden hade han ibland svirt att hinga med och han fick ligga mycket tid pa
att lisa. En annan bra sak med Easy Reader ér att han kan fi engelsk litteratur 6versatt till svenska om han vill.
Engelskan har alltid varit extra svart f6r Anders och han har kimpat tillrickligt mycket med att klara av att ldsa och

skriva svenska.

6.2.2 Frida anvander Easy Reader for att skumlasa, kommentera
och spara artiklar till ett basgruppsmote

Frida har dyslexi och svart for att skumlisa texter, hon ldser lingsamt och gissar ofta vad det stir. Detta gor det svirt
for henne att ta till sig stora mingder text, &ven om hon oftast hinner lisa undertexten pa TV och vigskyltar pa

ortsnamn som hon aldrig har list forr.

Frida laser till sjukgymnast pd hilsouniversitet i Linkping ddr undervisningen bygger pa problembaserat lirande
(PBL). PBL gir ut pa att pa egen hand komma pa visentliga fragestillningar som ror kursens inlirningsmal for att
sedan hitta litteratur och information som besvarar dessa frigestillningar. PBL har bade stora f6r- och nackdelar f6r
Frida. Det dr svirt att hinna med alla artiklar som hon maste gi igenom. Diremot tycker hon att
gruppdiskussionerna dr vildigt givande eftersom hon far mycket information utan att lisa dd. Frida och hennes
basgrupp triffas en mandag for att diskutera veckans fall och efter en brainstorming om fallet kommer de fram till

ett par fragestillningar som de ska studera till ndsta basgruppsmote.

Nir basgruppsmoétet ér klart gar hon till sin dator och s6ker efter passande artiklar som skulle kunna lira henne mer
om gruppens frigestillningar. Ndr hon har samlat pa sig nagra artiklar gar hon till hemsidan Easy Reader som finns
linkad pa LiU:s hemsida. Dir komprimerar hon varje artikel till en sammanfattning, vilket gér att det gar fortare att
ldsa och fa en forstdelse for artiklarna 4n om hon hade varit tvungen att ldsa allt. D4 det kommer viktig och
intressanta information i texten stryker Frida under den eller skriver kommentarer i den sammanfattade texten. Om
sammanfattningen 4r bra sparar hon ner den pa sin egen dator for att kunna lisa den igen infér tentan. Sedan gar
hon tillbaka till Easy Reader och ”zoomar ut” till originaltexten for att ldsa hela artikeln. Med hjilp av det stéd som

Easy Reader ger hittar hon snabbt den information hon behéver for att svara pa basgruppens fragestillningar.

Pa nista basgruppsméte diskuterar de fragestillningarna frin fallet. Frida kidnner att hon dr minst lika bra insatt som

de andra i basgruppen och f6ljer med bra i den intressanta diskussionen.

6.2.3 Kajsa anvander grafiskt stod i Easy Reader for att underlatta
lasning

Nir Kajsa kommer till jobbet och lagom hunnit gatt igenom nyinkomna mail knackar chefen pa dérren. Hon vill att
Kajsa redan till ndsta dag ska hélla en féreldsning for potentiella kunder om det nya affirsomridet. Det betyder att
Kajsa maste dgna resten av dagen 4t att ldsa in sig pd alla dokument som skrivits och géra en presentation. Hon vet
att hon liser langsamt men har aldrig gitt vidare och undersokt saken f6r att eventuellt fa ndgon diagnos. Nir hon

gick i skolan talades det inte sa mycket om dyslexi och andra lis- och skrivsvarighet. Det dr nagot som hon hort talas
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om pa senare dr. Nir Easy Reader kom var hon snabb med att prova programmet och nu anvinder hon det
dagligen. Hon behéver inte lingtre oroa sig for att hon ska behéva sitta uppe hela natten och lisa nir det dyker upp
sddana hir saker. Hon kinner sig tryggare.

Pl6tsligt slutar datorn att fungera. Hon far lana en kollegas dator men den har inte Easy Reader. I sidana hir
situationer dr det bra att hon har Easy Reader pa USB-minne. Hon skumliser f6rst igenom varje dokument. Medan
hon ldser anvinder hon understrykningsfunktionen som markerar den rad hon liser. Hon anvinder ganska ofta en
funktion for att markera vissa delar som hon dr intresserad av och sedan ”zoomar” hon ut f6r att kunna lisa hela
texten. Ibland brukar hon markera texten med olika firger for att litt kunna hitta tillbaka till delar som 4r extra
intressanta. P4 det hir sittet kan hon mycket effektivare ta sig igenom texter och hon hinner avsluta i tid och vara

utvilad och pigg infér presentationen nista dag.

7 Implikationer pa design

Allminna rekommendationer f6r designen av Easy Reader som kan appliceras pd samtliga segment:

¢ Det far inte vara for méanga steg for att utféra de vanligaste operationerna.

¢ Korta meningsbyggnader underlittar lisning

¢ Ej tjock skriftlig manual.

*  Det far inte skapa en massa extraarbete och vara krangligt. Exempelvis enbart stédja ett visst filformat. De
vanligaste filtyperna ska kunna sammanfattas

*  Atta sidor pa lattlast.se rekommenderas fér presentation av information av bade personer som jobbar med
dyslexi och synproblematik. Himta inspiration frin hur dessa texter byggts upp. Korta meningar, enkelt
sprak med mera.

¢ Folja riktlinjerna i Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0
http://www.w3.0rg/TR/WCAG20/#media-equiv. Arbete med svensk dversittning finns pa
http://www.funkanu.se/sv/Projekt/ WCAG/WCAG-20

For en person som ir blind eller har grav synnedsittning, segment 1-3, dr det sérskilt viktigt att dessa delar fungerar
bra:

*  Att prioritera utifran tillginglighetsriktlinjer som WCAG 2.0
o  ALT-texter pa bilder, linkar med mera
o  Texten ska ¢j vara last till viss storlek. Relativ storlek méste anvindas s att anvindaren sjilv kan
férminska eller forstora texten efter behov med hjilp av webblisare eller
skdrmfoérstoringsprogram
Linkar som beskriver vad som kommer att hinda om de viljs
o Tydlig namnsittning och taggning av rubriker och sidor
Alla operationer miste kunna utféras endast med tangentbordet och anvindaren ska kunna géra
detta utan att kunna uppfatta visuell feedback (vilja texter, starta funktioner med mera)
o Var forsiktig med anvindning av pop-ups med mera da de fir skirmlisningsprogrammen att byta
fokus
Folj riktlinjer f6r hur tabeller kan presenteras sa att de blir tillgingliga
Hoga kontraster och fa firger i grafiskt granssnitt
¢ Easy Reader maste fungera tillsammans med skdrmlasnings- och skirmforstoringsprogram

¢ Easy Reader maste fungera tillsammans med punktskriftsdisplay
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*  Miste kunna vilja webbtexter och filer f6r easy reader utan att kunna se

Personer med dyslexi, segment 4-7, skulle vara hjilpta att ha nigon form av stéd nir de laser text. En mark6r som
kan anvindas for att markera den rad som dr aktuell etc. De kan dven vara hjilpta av att ha méjlighet att markera

olika delar av texten, antingen genom firger eller att kunna ligga egna kommentarer dir.

¢ Kunna fa rader och ord markerade exempelvis med olika firger

¢ Skulle vilja ha ett férstoringsglas som han kan ligga 6ver en bok och fi sammanfattning (férslag fran
malgrupp).

*  Opversittning fran engelska till svenska

¢ Kunna ligga in egna kommentarer

8 Rekommendationer till fortsatt
segmenteringsarbete

¢ Inom omrédet lds- och skrivsvirigheter finns en stor grupp som har problem med lisférstaelsen och inte
med avkodningen. Denna grupp har vi inte tittat mer ingdende pa i den forsta segmenteringsfasen. Det kan
vara intressant att ta med personer med denna problematik eftersom det kan innebira férindrade
designkrav pa Easy Reader. Det material som genomlists och de personer som kontaktas har i férsta hand
varit for att fa en grundliggande uppfattning om vad dyslexi innebdr och hur det tar sig uttryck. Det kan
vara bra att férdjupa sig ytterligare med hjilp av specifika studier kring dyslexi. Att prata med fler insatta
personer pa omradet kan vara ett annat sitt att gi vidare med for att fa férdjupad kunskap om
problematiken. Det finns dven mycket litteratur dir personer berdttar om hur det dr att leva med dyslexi
som ir bra att lisa for att fa ett vardagligt perspektiv pa dyslexi

¢ Kontrollera och komplettera nuvarande scenarier och ta fram fler scenarier utifrin kompletterande
intervjuer med personer ur de prioriterade segmenten

* Ta fram personor som grundar sig i intervjuer med personer ur prioriterade segment. Dessa kan sedan
anvindas for att behalla fokus pa mélgrupperna i projektet, ta fram fler krav pa funktionalitet och

grinssnittsdesign
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