@ medius

X-Jobbs katalog

Medius R&D
November 2011



@ medius

Contents

ERP 0Ch WOIKIIOW SYSIEM ....coiiiiiii it e e e e e s 2
IPad 0CH WOTKFIOW SYSTEIM ...t 3
Nya majligheter Med HTMLS .......u e e e e e e ra s 4
Nya alternativ fOr affarsregelMOLOrer ............uuuuieiiiiiiiiii bbb eneneene 5
Process Intelligence for leverantorsfaktura..............oouuviiiiiieiiiicccce e 6
Sociala media och affarsappliKatioNEr ...........coooiii i 7
Forbattrad anvandarupplevelse generella workflow System..........cccoovveeiiiiiiiiiii e, 8
Flexibel anvandardokumentation av generella workflow System.................euveveviiiiniiiiiniiinnnnns 9
Beskrivning av processer — BPMN €ller iNte..........ooouuiiiiiiiiei e 11

Medius www.medius.se



@ medius

ERP och Workflow System

ERP system (SAP, Oracle, IFS,...) har funnits under langre tid och tagit hand om relativt
statiska processer som typiskt kan konfigureras nagot. Det ar dock dyrt att gora storre
forandringar av dessa processer. P& senare tid s har det dykt upp mer generella system for
hantering av processer. Dessa system ar byggda for att latt kunna andra en given process.
Bada tjanar sitt syfte men mer kan goras!

Detta x-jobb syftar till att utreda de trender som finns pa omradet och utifrdn detta forsoka
forutse hur marknaden for workflow system kommer att se ut om 3 ar.

Exempel pa fragestallningar:

¢ Vad har ERP leverantorerna gjort och vad &r deras planer?

e Hur kommer detta att paverkas av molntjanster?

o Kommer plattformsleverantérerna (Microsoft) att kunna erbjuda "riktiga" workflow tjanster eller

maste dessa byggas ovanpa?

Genomfdrande
30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hogskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.
Lokalisering
Stockholm eller Linkdping
Kontaktperson
Henrik Rosén
Telefon: 0721-617493
e-post: henrik.rosen@medius.se
Om Medius R&D
Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mdjliga anvandningsomraden. Storsta applikationen ar
I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och valutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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iPad och workflow system

De senaste aren sa har anvandandet av olika typer av mobila enheter tagit rejal fart. Det som
driver pa anvandandet ar givetvis mojligheten att kunna vara just mobil men aven ett antal
innovativa grepp pa sjalva anvandarinteraktionen. | féretagen brottas man med nya krav fran
anstallda att kunna komma at de olika foretagssystemen fran sin mobila enhet. Detta x-jobb
syftar till att ta reda pa hur man i ett system som Mediusflow kan utnyttia de nya
mojligheterna som dessa enheter, till exempel iPad, tillfor. Exempel pa fragestallningar:

e Vilka mojligheter och tjanster i en surfplatta kan man utnyttja i en workflow applikation?

e Hur bor anvandarinteraktionen andras for att maximalt utnyttja enhetens majligheter?

o Kommer foretagen att investera i iPads eller liknande for lampliga anvandargrupper?
Genomfdrande
30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hdgskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.
Lokalisering
Stockholm eller Linkdping
Kontaktperson
Emil Westholm
Telefon: 0733-507455
e-post: emil.westholm@medius.se
Om Medius R&D
Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mojliga anvandningsomraden. Stérsta applikationen ar
I6sningen for automatiserad hantering av leverantoérsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och valutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Nya mojligheter med HTML5

Det finns idag en rad olika teknologier som anvands for att bygga klienter till olika typer av IT
system. Det ar mycket specialkunskap for respektive teknologi och darmed dyrt om man
maste tillhandahalla klienter byggda pa olika teknologier. Med introduktionen av HTML5 sa
tycks det nu finnas ett alternativ dar manga ar pa vag att enas.

Detta x-jobb syftar till att utreda om HTML5 kan funka som en fullgod erséattare till de klienter
som Mediusflow tillhandahaller idag. Jobbet innebar utredning av HTML5 standarden (som
annu inte ar fardig) samt att ga igenom ett antal interaktionsmonster for att se om dessa kan
byggas i HTML5.

Genomfdrande

30 hp examensarbete for en eller tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning &r
civilingenjor, hogskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har
studerat teknik och har ett intresse for IT, affarssystem och integration.

Lokalisering

Stockholm eller Linkdping

Kontaktperson

Emil Westholm

Telefon: 0733-507455

e-post: emil.westholm@medius.se

Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mojliga anvandningsomraden. Storsta applikationen &r
l6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och vélutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Nya alternativ for affarsregelmotorer

En mycket viktig del av ett workflow system &r implementationen av affarsregler. Ett systems
styrka ligger vasentligen hur dessa ar implementerade och hur enkelt man kan justera dessa.
| takt med att nya verktyg och tekniker tas fram sa ar det viktigt for systemleverantorer att
evaluera om det kommer fram nya mojliga alternativa I6sningar. Av speciellt intresse ar att
evaluera speciella sprak framtagna for regeldefinitioner som kan exekveras.

Detta x-jobb syftar till att g& igenom de produkter och verktyg som finns tillgangliga idag for
affarsregler och géra en implementation av en delmangd av Mediusflows affarsregler for
nagot eller nagra av dessa alternativ.

Genomfdrande

30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hogskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.

Lokalisering

Stockholm eller Linkdping

Kontaktperson

Emil Westholm

Telefon: 0733-507455

e-post: emil.westholm@medius.se

Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mojliga anvandningsomraden. Storsta applikationen &r
I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och vélutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Process Intelligence for leverantorsfaktura

Workflow system sdsom Mediusflow genererar en mangd data i de olika stegen i en process.
Ur dessa kan man utlasa vad som hant och vem som gjort vad. Ratt anvanda sa ar dessa
data guld varda for att férbattra en organisations processer. Utmaningen ar dock att hitta ratt
i den stora dataméangden - hur man omvandlar data till pengar fér kunden.

Detta x-jobb syftar till att utifrdn en dialog med kunder ta fram forbattrad information fran
Mediusflows data som kan anvandas for att forbattra en kunds processer.

Genomfdrande

30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hdgskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.

Lokalisering

Stockholm eller Linkdping

Kontaktperson

Henrik Rosén

Telefon: 0721-617493

e-post: henrik.rosen@medius.se

Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mojliga anvandningsomraden. Storsta applikationen ar
I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och valutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Sociala media och affarsapplikationer

Anvandandet av social media har 6kat lavinartat under de senaste aren. Grupper som aldrig
tidigare har anvéant vare sig datorer eller internet har i princip arbetat upp ett beroende av att
dagligen anvanda dessa tjanster. Drivande ar givetvis Facebook men det finns fler sdsom
Google, Twitter, Wikipedia, Youtube, Flickr samt Spotify. Nya tjanster dyker upp snabbt. Det
som kannetecknar alla dessa tjanster &ar dels att de anvands mycket samt att varje
anvandare bidrar med information tillbaka. Det har aldrig ndgonsin producerats s& mycket
text av s manga skribenter och det har aldrig funnits sa mycket 6vrig information att tillga
som det gor nu. Exempel pa information ar: Facebook natverk och aktivitet men &aven
information lagrad i bilder tagna med digitalkamera t ex var bilden &r tagen. Lagger man dar
till att allt fler ar mojliga att na via en smartphone eller liknande sa finns ytterligare mojligheter
att eventuellt utnyttja.

Allt ovan sammantaget har och framfor allt kommer att ha en paverkan pa alla typer av
applikationer som anvands. Olika typer av affarsapplikationer &r inte undantagna!

Detta x-jobb syftar till att analysera detta.
Exempel pa fragestallningar:
¢ Kan den tillgangliga informationen anvéandas for att forbattra en anvandares arbetsfloden, t ex
genom att anpassa anvandarinteraktionen beroende pa& denna information.
e Staller det 6kade datoranvandandet nya krav pa nar, var och hur anvandaren vill interagera
med applikationen.
e Analysera om och hur det bildas nya affarsmgjligheter.

e Hur kan en workflow applikation som Mediusflow férbattras genom att samarbeta med sociala
medier och tjanster?

Genomfdrande

30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hdgskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.

Lokalisering

Stockholm eller Linkdping

Kontaktperson

Henrik Rosén

Telefon: 0721-617493

e-post: henrik.rosen@medius.se

Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga modjliga anvandningsomraden. Storsta applikationen &r
I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och valutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som forenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Forbattrad anvandarupplevelse generella workflow system

Med det okade anvandandet av internetapplikationer kombinerat med ett stort fokus pa
anvandarvanliga konsumentelektronikprodukter sa har kravet pa IT system generellt gatt
upp. Detta blir en stor utmaning for system som bygger pa generalisering sasom ett generellt
workflow system. Det finns dock betydligt flera maéjligheter att tillga i form av bade nya typer
av klienter och nya interaktionsmonster.

Detta x-jobb syftar till att se hur man kan anvanda nya interaktionsmonster for att bygga ett
generellt workflow system som &r latt att fa tillgang till och att anvanda.

Exempel pa interaktionsmonster som kan anvandas:

o Pekskarm inklusive gester (iPad)

¢ Nyhetsflode a la Facebook / Twitter

e "Folja” nagot objekt (Facebook)

¢ Anvanda annan tillganglig information (nuvarande plats — GPS,...)
Genomfdrande

30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hdgskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.

Lokalisering

Stockholm eller Linkdping

Kontaktperson

Henrik Rosén

Telefon: 0721-617493

e-post: henrik.rosen@medius.se

Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga modjliga anvandningsomraden. Storsta applikationen &r
I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av

duktiga och valutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Flexibel anvandardokumentation av generella workflow system

Synen pa anvandardokumentation har &andrats radikalt under det senaste decenniet. Tidigare
var det en sjalvklarhet med en relativt tjock "manual” som beskrev systemet och som maste
lasas innan man kunde bérja anvanda detsamma. Med det dkade internetanvandandet sa
har fokus flyttats fran manualerna till mer lattanvéanda applikationer. Behovet av att fa en
forklaring till vad nagot ar eller hur man skall utféra ett moment finns dock kvar men har
omformats. En anvandare idag vill ha beskrivningar som drivs av vilken kontext man befinner
sig i — vad man gor och pa vad. Detta gor att dokumentationen maste integreras in i
applikationen sa att man kan fa snabb kortfattad hjalp med mdjlighet att lasa mer i langre
kopplade beskrivningar. Ovanstdende blir givetvis en an storre utmaning for generella
workflow system dar kontexten kan variera beroende vem som kor applikationen med vilken
process och pa vilka data. Slutligen sa bér samma information vara tillganglig pa flera olika
klientteknologier.

Detta x-jobb syftar till att ta fram en struktur for hur en lamplig anvandardokumentation ser ut
samt att implementera hela eller delar darav for att visa konceptet.

Exempel pa fragor:

- Vilken struktur bor dokumentationen ha s& att anvandaren enkelt kan forsta och overblicka
vad som finns.

- Pavilket format bor dokumentationen levereras? Tool-tips, HTML-sidor,...

- 1 vilket format skall dokumentationen lagras for att klara kraven pa produktion, éverséattning
samt anvandning.

- Hur kan man andra standarddokumentationen per kund men aven per anvandare.

- Kan man anvanda en nat community for att vidareutveckla dokumentationen?

- Hur uppnar man bra kvalitet och en hdg effektivitet vid produktion av dokumentationen?
Ateranvandning? Effektiva skrivverktyg?

- Oversittning av dokumentation.

Genomfdrande

30 hp examensarbete for tva studenter. Lamplig inriktning pa utbildning ar civilingenjor,
hogskoleingenjor, systemvetare eller motsvarande. Vi ser helst att ni har studerat teknik och
har ett intresse for IT, affarssystem och integration.

Lokalisering

Stockholm eller Linkdping

Kontaktperson

Camilla Karlgren

Telefon: 0733- 777090

e-post: camilla.karlgren@medius.se

Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mdjliga anvandningsomraden. Storsta applikationen &r

I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linképing, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av
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duktiga och véalutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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Beskrivning av processer - BPMN eller inte

Det finns idag manga olika satt att beskriva processer pa. Anledningen till detta ar givetvis en
lang historik men aven att det skilier sig mycket at mellan olika anvéandningsfall. Det &r till
exempel stor skillnad mellan manuella processer som utfors av personer och processer som
helt eller delvis utfors av nagon form av system. Det finns for dessa andamal flera olika
alternativ. En del baseras pa nagon form av 6ppen standard och en del ar direkt knutna till
en verktygsleverantor. For ett workflow system som Mediusflow ar det dock viktigt att
kontinuerligt utvardera vilken notation som bdr anvandas.

Detta x-jobb syftar till att ga igenom de alternativ som finns och att foéresla den mest lampliga
metoden. Detta gors lampligen genom att implementera nagra exempel pa Mediusflow
processer i denna notation.

X-jobbet genomfdrs lampligen av 2 personer.
Om Medius R&D

Medius R&D utvecklar den egna programvaran Mediusflow. Mediusflow &r en generisk
workflow motor med manga mdjliga anvandningsomraden. Stérsta applikationen ar
I6sningen for automatiserad hantering av leverantorsfakturor. R&D bestar av 25 personer
och har utvecklingscenter i Linkdping, Stockholm och Krakow. Vart fokus ar att med hjalp av
duktiga och valutbildade medarbetare utveckla en hdgkvalitativ produkt som férenklar och
effektiviserar vara kunders processer.
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